BOOK DAS AGOES
DESENVOLVIDAS

{10 DERLENCAR
PARCERIA COM A SEJA DIGITAL - OESTE/PR

ASSOCIAGAD fRET




PROMOVER A CONTRATACAO DE PROMOTORES QUE IRAO CAPTAR PONTOS
DE ACONSELHAMENTO (PDA) LOCALIZADOS NAS CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) E DEMAIS EQUIPAMENTOS PUBLICOS,
LOCALIZADOS NAS AREAS DO REGIONAL OESTE / PR, PARA REALIZAR ACOES
DE AGENDAMENTO, MOBILIZACAO SOCIAL, COMUNITARIA E PARA ORIENTAR
A POPULACAO DE BAIXA RENDA DOS 155 MUNICIPIOS PARA SE PREPARAR
PARA O DESLIGAMENTO DO SINAL ANALOGICO DE TV.




INTRODUGAO

A ASSOCIACAO FREI TITO DE ALENCAR REALIZA HA MAIS DE TRES DECADAS, ATENDIMENTO SOCIAL NAS

REGIOES PERIFERICAS DE CURITIBA E REGIAO METROPOLITANA, BEM COMO PARTICIPA DE VARIOS PROJETOS E
ACOES COMUNITARIAS EM NIVEL ESTADUAL.

MAS A PARCERIA COM A SEJA DIGITAL FOI UM MARCO NESSA TRAJETORIA E UM RICO APRENDIZADO. A
CAPACITACAO, ORIENTACAO E MONITORAMENTO PERMANENTE DA COORDENACAO REGIONAL FIZERAM COM
QUE OS INDICES DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO FOSSEM ALCANCADOS E AMPLIADOS.

O LEMA: “NAO VAMOS DEIXAR NINGUEM PARA TRAZ!” TROUXE UM ENGAJAMENTO DIARIO E CADA VEZ MAIOR
AOS JOVENS TALENTOS SELECIONADOS PARA ATUAR NOS PONTOS DE ACONSELHAMENTO - PDA’S JUNTO AOS
CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS, BEM COMO AS PESSOAS DAS COMUNIDADES QUE
PARTICIPARAM DOS EVENTOS E MUTIROES DE AGENDAMENTO E INSTALACAO.




INTRODUGAO

NOS GRUPOS DE TRABALHO AS DEZENAS DE MOBILIZADORES PUDERAM SE APOIAR MUTUAMENTE, TRACAR
ENCAMINHAMENTOS E ESTRATEGIAS PARA ATENDIMENTO AS DEMANDAS PECULIARES DE CADA AGAO
DESENVOLVIDA. OS VARIOS RELATOS DE EXPERIENCIAS NESSE CONTATO DIRETO COM AS FAMILIAS MAIS

DESFAVORECIDAS, TRAZENDO A NOVIDADE DE INCLUSAO DIGITAL, TROUXE RESULTADOS INESPERADOS NO 7
PLANEJAMENTO. ;

INCLUSAO DIGITAL COMO PORTA PARA INCLUSAO SOCIAL, A PRESENCA DA TV COM “QUALIDADE DE IMAGEM
E SOM DE CINEMA”, TROUXE UMA SENSACAO DE EMPODERAMENTO, GARANTIA DE DIREITO BASICO NA VIDA
TAO MARGINALIZADA DESSA PARCELA DA SOCIEDADE. A TV COMO COMPANHIA, COMO JANELA PARA O
MUNDO, INFORMACOES, OPINIAO, ENTRETENIMENTO E CONVIVENCIA FAMILIAR.

FORA A OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO PESSOAL DE CADA MOBILIZADOR TANTO DE PROCEDIMENTOS
TECNICOS, ETICA E POSTURA PROFISSIONAL E MAIS AINDA, NAS RELACOES HUMANAS: NO RECONHECIMENTO g
DE FRAGILIDADES SOCIAIS E NECESSIDADES BASICAS DO OUTRO.

E PARA QUE NO DIA 28/11/2018 O SINAL ANALOGICO FOSSE DESLIGADO, COUBE A NOS O DESENVOLVIMENTO
DE ACOES IMPORTANTES E EFETIVAS, CONFORME DESCRITAS ABAIXO:




AGCOES DESENVOLVIDAS

* FORMAGCOES E SENSIBILIZACOES COM VOLUNTARIOS E SERVIDORES PUBLICOS

DURANTE TODO O PROJETO A NOSSA EQUIPE, EM APOIO A EQUIPE LOCAL DA SEJA DIGITAL, ORGANIZOU
FORMAGOES E SENSIBILIZACOES SOBRE O PROCESSO DE DESLIGAMENTO DO SINAL ANALOGICO E O DIREITO
AO AGENDAMENTO E RETIRADA DOS KITS GRATUITOS PELOS BENEFICIARIOS.

ESSAS FORMACOES FORAM REALIZADAS PARA OS MOBILIZADORES QUE ATUARAM NOS CRAS E DEMAIS
EQUIPAMENTOS PUBLICOS, EVENTOS, REALIZANDO ATENDIMENTO DIRETO AO PUBLICO, PARA OS SERVIDORES
PUBLICOS, VOLUNTARIOS, E DEMAIS ATORES SOCIAIS QUE COLABORARAM COMO MULTIPLICADORES DA

INFORMACAO DO PROCESSO DE DESLIGAMENTO DO SINAL ANALOGICO. :
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ATENDIMENTO EM EQUIPAMENTOS PUBLICOS (PDAS)

ESSA PARCERIA COM O PODER PUBLICO ACONTECEU DE FORMA TRANQUILA, POIS AS PREFEITURAS DOS MUNICIPIOS
DISPONIBILIZARAM SEUS ESPACOS E ESTRUTURA PARA NOSSA EQUIPE ATUAR.

FORAM IMPLANTADOS 201 PDAS EM EQUIPAMENTOS PUBLICOS ONDE OS MOBILIZADORES ATUARAM DURANTE O
PERIODO DE ATENDIMENTO ORIENTANDO, TREINANDO E FAZENDO AGENDAMENTOS DO PUBLICO BENEFICIARIO
PARA A RETIRADA DE KITS.

EM ALGUNS MUNICIPIOS, A ATUACAO FOI DIRETA NOS CRAS, POIS E UM ESPACO ONDE O BENEFICIARIO BUSCA
PRIMEIRAMENTE PARA SOLICITACAO DE BENEFICIOS JUNTO AO GOVERNO. POREM, EM ALGUMAS CIDADES, FOI
POSSIVEL DESENVOLVER PDA’S MOVEIS EM ESCOLAS E UNIDADES DE SAUDE. | ' :
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FORAM REALIZADOS 182 EVENTOS, NOS PRINCIPAIS MUNICiPIOS DO REGIONAL, E PCERI
EMISSORAS DE TV, RADIOS, ONGS, ENTRE OUTROS PARCEIROS.

TOTALIZAMOS, 14.425 PESSOAS ATENDIDAS E 4.981 AGENDAMENTOS REALIZADOS.




AGOES DESENVOLVIDAS

° IMPULSIONAMENTO DAS ACOES DE AGENDAMENTO

EM PLANEJAMENTO COM A EQUIPE LOCAL DA SE]JA DIGITAL E A PARTIR DOS SUBSIDIOS (MAPAS DE CALOR E
PESQUISA) IDENTIFICAVAMOS LOCALIDADES COM GRANDE CONCENTRACAO DE BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL QUE AINDA NAO HAVIAM RETIRADO SEU BENEFICIO. COM ESSA
INFORMACAO ESTRATEGICA, DEFINIAMOS A REALIZACAO DE ACOES DE AGENDAMENTO COM A PRESENCA DE
MOBILIZADORES QUE ORIENTAVAM OS MORADORES DOS BAIRROS IDENTIFICADOS SOBRE O DESLIGAMENTO
DO SINAL ANALOGICO E REALIZAVAM O AGENDAMENTO DA RETIRADA DE KITS.

AS ACOES FORAM DIVIDIDAS DA SEGUINTE FORMA:

1. PORTA A PORTA: 176 ACOES
7 . ARRASTAO DIGITAL: 26 ACOES
5. MUTIRAO DE AGENDAMENTO: 291 ACOES



ACOES DESENVOLVIDAS

° MUTIROES DE INSTALACAO

OS MUTIROES DE INSTALACAO TIVERAM UM PAPEL MUITO IMPORTANTE NO PROCESSO DE DIGITALIZACAO DAS
CIDADES IMPACTADAS PELO PROJETO DA SEJA DIGITAL. OS ANTENISTAS E INSTALADORES PERCORRERAM AS
RUAS DAS REGIOES IMPACTADAS PELO DESLIGAMENTO DO SINAL ANALOGICO, FAZENDO A INSTALAGCAO DE
CONVERSORES E ANTENAS DIGITAIS DE FORMA GRATUITA PARA A POPULACAO.

PARA OS MUTIROES, A ESTRATEGIA ESTABELECIDA EM PARCERIA COM A EQUIPE LOCAL DA SEJA DIGITAL, FOI !
PRIMEIRAMENTE IDENTIFICAR OS TERRITORIOS DE MAIOR VULNERABILIDADE E DEMANDA PELO SERVICO DE X
INSTALACAO COM BASE SUBSIDIOS ENCAMINHADOS. 2

O MUTIRAO DE INSTALACAO FOI UMA OPORTUNIDADE PARA AS PESSOAS QUE JA POSSUIAM OS KITS DIGITAIS E
QUE AINDA NAO TINHAM FEITO SUA INSTALACAO, PREPARASSEM SUAS TV PARA RECEBER O SINAL DIGITAL,

BEM COMO PARA AS PESSOAS DAS COMUNIDADES QUE ESTAVAM SEM EMPREGO, DESENVOLVER UMA
ATIVIDADE REMUNERADA.




AGOES DESENVOLVIDAS

° MUTIROES DE INSTALACAO

A ACAO DO MUTIRAO DE INSTALAGCAO TEVE UM CARATER SOCIAL MUITO SIGNIFICATIVO, UMA VEZ QUE
INFORMOU E AJUDOU A POPULACAO DE BAIXA RENDA A SE DIGITALIZAR DE FORMA GRATUITA.

REALIZAMOS AO TODO, 109 MUTIROES DE INSTALACAO NOS MESES DE OUTUBRO E NOVEMBRO, COM MAIS DE
50 MIL CASAS ATENDIDAS.




CONCLUSAO

FICA PARA NOS A SENSACAO REAL E DESAFIADORA DE PARTICIPAR DE UM MOMENTO HISTORICO DO PAIS, OS
BENEFICIOS SOCIAIS QUE A MUDANCA DE UMA TECNOLOGIA PODERIA TRAZER AOS RINCOES MAIS DISTANTES,

APROXIMANDO CADA VEZ MAIS OS BRASILEIROS.

TUDO ISSO TROUXE SIM, A POSSIBILIDADE REAL DE EMPREGO E RENDA. MAS ALEM DISSO, VEIO AGREGAR
VALOR AOS CURRICULOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS DE CADA UM DOS PARCEIROS QUE TEM ESSA LINDA
HISTORIA A CONTAR. OS VINCULOS CONSTRUIDOS DE AMIZADE MESMO AO FINAL DO PROJETO, SE
CONFIGURAM EM REDE DE APOIO, UM GRANDE LEGADO DA SE]JA DIGITAL.

AGRADECEMOS A TODA EQUIPE DA SEJA DIGITAL POR MAIS ESSA OPORTUNIDADE!




° CRISTINE FRANKL: SUPERVISORA DE OPERACAO
° DIONIS MARINHO: SUPERVISOR DE OPERAGOES
° HERBERT SATTIN: SUPERVISOR DE OPERAGOES

* MARCELO CRUZ: COODERNADOR ADMINISTRATIVO '
° PATRICIA RICHTER: VOLUNTARIA NA ARER ADMINISTRATIVA ,
© VERA REIS: ANALISTA ADMINISTRATIVA 5'




