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1 DADOS INSTITUICIONAIS

DADOS DA ENTIDADE

Nome da Instituigdo: ESPACO, CIDADANIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS - ECOS
CNPJ: 02.539.959/0001-25

Endereco: Avenida Marechal Camara n. 160 gl 821

Bairro: Centro Cidade: Rio de Janeiro |Estado: RJ CEP: 20.020-
Q07
Telefone: 21 2517-3314 Pagina na internet
WWW ecos-ong.com br

E-mail: ecosbri@yvahoo.com.br
RESPONSAVEL PELAINSTITUICAO

Nome completo: Fabio Néspoli Magalhies

Cargo: Presidente

CPF:078 959 38746 Identidade: 111 383 048
Enderego: Ruaoito, 128 Casa 1

Bairro: ltaipu Cidade: Nitergi Estado: R.J

Telefones: 21 989005867 E-mail: ecosbr@yahoo.com.br
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2 INTRODUCAO

Criada conforme determinacdo da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes), a Seja Digital (EAD - Entidade Administradora da
Digitalizacdo de Canais TV e RTV) € uma entidade ndo governamental formada
por quatro grandes empresas de telecomunicacgdes (Vivo, Claro, Algar e Tim) sem
fins lucrativos, responsavel por operacionalizar a migracdo do sinal analdgico para
o digital da televisdo aberta no Brasil.Este processo de digitalizacéo teve inicio em
abril de 2015 e, de acordo com cronograma definido pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes, visa digitalizar mais de 1326 municipios
até 2018 e até 2023 o intento € que o Brasil inteiro esteja transmitindo somente o
sinal de TV digital.

A Seja Digital chega a Regido Tocantina do Estado do Maranh&o para
desenvolver seu Plano de Acdo, com o objetivo de atingir cerca de 65.900 mil
beneficiarios, abrangendo os Municipios de: Imperatriz, Jodo Lisboa, Davindpolis,
Senador La Roque e Governador Edison Lob&o no periodo de 25 de Agosto a 05
de Dezembro. Ao longo do processo, novos beneficiarios foram inseridos no
sistema, alterando a quantidade para 69 mil beneficiarios em todo o Cluster.

Este relatério tem por objetivo apresentar a gestdo da ECOS (Espaco
Cidadania e Oportunidade Sociais) na proposta para efetivacdo dos Pontos de
Aconselhamento (PDA); Mutirdo de Agendamento Porta a Porta; Mutirdo de
Instalacdo Porta a Porta, AcBes com Voluntarios, Acbes Trade, Comunidade
Digital, Caravana Digital e A¢c6es de Sensibilizacdo no Cluster Imperatriz.Estas
acOes buscam contribuir para a digitalizacao da populacéo.

A ECOS teve como atribuicdes efetivar os PDA para cadastramento e
agendamento para retirada dos kits gratuitos, a fim de garantir que a populacao
tenha acesso a TV Digital sem interferéncia dos sinais. Para isso desenvolvemos
acOes de articulacdo nos lugares de grande circulagdo como: missas, cultos e
demais encontros religiosos, associagcdes comunitarias, pracas publicas e
shopping, shows, feiras livres, feira empresarial, embaixadores digitais e
voluntarios que tiveram como objetivo orientar a populagcéo sobre a digitalizacao.

Diante deste cenario desafiador, apoiamos o Cluster Imperatriz de

acordo com as areas tracadas como prioritarias pela Seja Digital no que se refere
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a atingir metas de 13.200 agendamentos e 6.750 instalacdes. O publico-alvo
majoritario das acdes foi a populacdo beneficiaria dos Programas Sociais do
Governo Federal (classes C, C2, D e E). E a ECOS, juntamente com a equipe
local da Seja Digital atuou preparando a populacdo em relagdo ao processo de
mudancas do sinal analégico para o digital, garantindo que essa populacdo
pudesse receber os kits conversores gratuitamente e assim, ndo perdesse o
acesso ao sinal aberto de seus televisores. No que se refere as classes A e B, foi
possivel atingir orientando-as através de acbes de sensibilizagdo junto ao
comércio e midia, a fim de conseguir o maior nimero de residéncias digitalizadas.

Foram mobilizadas mais de 60 instituicbes no trabalho, entre elas:
Igrejas, Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Associacdes
Comunitarias, Secretaria Municipal de Saude (SEMUS), Secretaria Municipal de
Educacdo (SEMED) e muitos outros parceiros, seja para realizacdo dos mutirdes
ou reunides de sensibilizacdo a cerca do projeto.

A execucao das acdes ocorreu a partir do mapeamento, realizado pela
Seja Digital, dos municipios pertencentes ao Cluster Imperatriz. Conforme mapa
disponibilizado abaixo:
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3 OBJETIVOS

3.1 GERAL
e Realizar a operacéo local referente a sensibilizacdo da populacéo frente ao
iminente cessdo das transmissdes de TV analdgica, realizando ac¢des de
mobilizacdo, agendamento e cadastramento de interessados na retirada do
Kit Gratuito oferecido pela Seja Digital, bem como sua instalacdo. Além da
realizacdo de eventos e demais agdes para conscientizacdo da populacao

geral.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Formar uma rede de apoio local para mobilizar e sensibilizar a populacéo
beneficiaria junto a organizagdes governamentais, associacbes sem fins
lucrativos e instituicdes religiosas;

e Manter a rede formada ativa durante todo projeto de acordo com o
cronograma e metas estabelecidas;

e Realizar o processo de contratacéo e fazer a gestdo da equipe designada
para execucao do trabalho;

e Implementar Pontos de Aconselhamento de forma a garantir seu
funcionamento e plena execucdo da forma prevista na proposta de
trabalho, realizando atividades de fiscalizacéo e resolucdo de problemas;

e Realizar campanha de mobilizacéo social voluntaria para garantir o acesso do
publico alvo a informacéo com relagéo ao desligamento do sinal analdgico,
bem como esclarecimentos sobre o processo de retirada gratuita dos kits
conversores;

e Realizar o concurso “Comunidade Digital” através da comunidade local
parceira no ambito da execuc¢éo do projeto.

e Executar mutirGes de instalacdo e agendamentos nos locais previamente

estabelecidos pela geréncia local;
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4 MODELO DE GESTAO

O Cluster foi dividido em 05 municipios, de acordo com o0 mapeamento
realizado. A ECOS, junto da geréncia local da Seja Digital, mobilizou diversos
segmentos da sociedade no intuito de potencializar as agbes e qualificar os
resultados. Buscou-se desenvolver o planejamento de acordo com prazos e
metas estabelecidas para que, pudéssemos o0 quanto antes preparar a populacao
para o desligamento do sinal analdgico e levar a eles o sinal de TV Digital, de
melhor qualidade, viabilizando, assim, a possibilidade de desligar o sinal de liberar
as frequéncias para uso em banda larga mével via 4G.

4.1 DADOS GERAIS DO CLUSTER

Os beneficiarios de projetos sociais estdo presentes nos 05 municipios
da Regido Tocantina do Maranhdo. Com isso em mente, aqui formalizamos a

descricédo do Cluster:
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Cabe destacar que a maior concentracdo de beneficiarios se

encontra em Imperatriz, conforme trazemos na imagem abaixo:
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4.2 SELECAO E TREINAMENTO DA EQUIPE LOCAL

A equipe da ECOS no local consistiu-se de uma equipe de Mobilizacao
Social, indicada pela Geréncia Local, que dispunha de um coordenador de
mobilizagdo, 3 Mobilizadores/Articuladores Sociais e 2 apoios administrativos;
todos tiveram experiéncia com o projeto de mobilizacdo da Seja Digital em Sé&o
Luiz/MA. A ECOS também disp6s de uma gestora administrativa em Imperatriz,
para fins de compras, contratacdo, gestdo de pessoas e gestdo financeira, além
de apoio técnico a equipe. Tal profissional teve experiéncia anterior com o projeto
no Cluster Jodo Pessoa/PB. Todos foram contratados desde o dia 23/agosto, com
término de contrato previsto para o dia 20/dezembro.

A equipe de promotores e de instaladores para a¢gdes porta-a-porta e
em eventos foi selecionada pela equipe de Mobilizacdo Social da ECOS, através
das parcerias com as redes de apoio, tais como: CRAS, Associacdes e
Secretarias Municipais, ONGS e demais instituicbes dos locais prioritarios.
Utilizamos como ferramentas para selecdo analise de curriculo, buscando
experiéncia na area social, experiéncia técnica para os instaladores e entrevista.
O inicio dos contratos de promotores e instaladores se deram entre os meses de
setembro e outubro. Todos tinham término de contrato previsto para o dia 5 de
dezembro, mas, conforme novos planejamentos feitos pela geréncia local, alguns
profissionais tiveram seus contratos estendidos até o dia 17/dezembro.

Todos os profissionais foram contratados em regime previsto na CLT,
com todos os direitos assegurados por lei sendo cumpridos.

Nos dias 27 e 28 de agosto, a equipe de Mobilizacdo recebeu
treinamento, informacdes sobre o planejamento do projeto e acerca do
cronograma e demais informacdes, ministrados pela Gerente Regional do Cluster.

Cabe ressaltar que a equipe recebeu treinamento com material didatico
fornecido pela Seja Digital, ministrado por nossa equipe no local e pela Geréncia
Local do Cluster. Salientamos que as informacfes passadas tomaram como base
as orientacdes sobre o desenvolvimento do projeto, bem como duracédo, horario
de trabalho, atribuicbes ao cargo, dentre outros assuntos que se fizeram

pertinentes. Além das instru¢des para execucdo do trabalho, sobre atendimento
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ao publico, formacdo para o uso da plataforma iRestaurante (de uso da Seja
Digital) e dos equipamentos eletrénicos com acesso a internet fornecidos pela
ECOS. Além de treinamentos especificos para as equipes de instalacdo, que
tratava sobre a operagdo dos kits conversores, das ferramentas utilizadas no
trabalho e de boas préticas de seguranca de trabalho.

Treinamento da Equipe Cluster Treinamento dos Promotores porta-
Imperatriz a-porta

4.2.1 SUPERVISORES DE CAMPO

Foram contratados 2 supervisores para suporte junto a equipe de
campo. Um para acompanhar a equipe de Instalacdo bem como outro para a de
Agendamento porta-a-porta, contratados pela ECOS. Participaram dos
planejamentos das acdes e acompanharam ativamente as equipes em campo,
tracando as rotas e dividindo o trabalho entre os integrantes das equipes, além de
monitorar e acompanhar diariamente toda execucdo das metas pré-estabelecidas.

Os supervisores também foram responsaveis por computar diariamente
0 quantitativo de producdo de cada mobilizador e envia-los através de relatérios
diarios e semanais, assim como o0s registros fotograficos e, semanalmente, o

planejamento prévio das acoes.
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4.2.2 VOLANTES

Para dar suporte a todas as acdes desenvolvidas posteriormente no
Cluster Imperatriz, foram realizadas mais 4 contratacdes no dia 29/10, seguindo o
mesmo modelo da equipe dos promotores de porta-a-porta e instalagéo.

Destacamos que a equipe recebeu treinamento com material didatico
fornecido pela Seja Digital, ministrado pela supervisdo. Salientamos que as
informagbes passadas tomaram como base as orientagbes sobre o
desenvolvimento do projeto, bem como duracado, horério de trabalho, atribuicbes
ao cargo, dentre outros assuntos que se fizeram pertinentes.

Durante 0 processo essa equipe percorreu pontos estratégicos: Pontos
de Retirada (PDR’s), Pragas publicas, Semaforos, Centro Comercial e demais
pontos em busca da realizagdo dos agendamentos e sensibilizagdo da populagéo.
Somando junto as acfes de mobilizacdo pré-estabelecidas em Imperatriz.

Ao longo do processo, a equipe foi deslocada para suporte no Call
Center, uma vez que houve a liberagdo da relagdo dos aprovados no cadastro
lead.

Treinamento Equipe Volantes/Trade Volantes Call Center
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4.3 PARCERIAS JUNTO AS PREFEITURAS

Seguindo o cronograma, ainda na primeira fase do projeto buscamos
parcerias junto as Prefeituras e Secretarias do Cluster Imperatriz, uma vez que
estas se tornam peca chave para desenvolvimento do projeto. Nosso objetivo é
treinar e capacitar os servidores para levar informacao a populacdo de como se
preparar para o desligamento do sinal de TV analdgico que aconteceria no dia 05
de Dezembro.

No dia 29 de Agosto, deu-se inicio as acdes de sensibilizac&o.
Comecamos em dois municipios pertencentes ao Cluster: na manha estivemos
em Davinopolis em reunido com Secretaria de Assisténcia Social, Grezielle
Almeida, e a Primeira Dama do Municipio, Marinalva Melo, realizando a
apresentacao do projeto. Tivemos o retorno positivo para assinatura do Termo de

Cooperacéo, ficando para o dia 04 de setembro.

Articulagdo e Sensibilizacdo
junto ao Diretor do CRAS:
Francisco Nunes, Secretaria
de Assisténcia Social
(Grezielle Almeida) e a
Primeira Dama (Marinalva
Melo).

Na tarde deste mesmo dia, visitou-se o Municipio de Senador La
Rocque, realizando a apresentacdo para mais de 30 funcionarios das Secretarias
do Municipio, dentre elas destacamos: Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Secretaria Municipal Saude e Secretaria Municipal Educacdo. ApOs esta
apresentacao, firmamos a parceria para assinatura do Termo de Cooperacéo para
o dia 30 de Agosto.
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Assinatura do Termo de
Cooperacdo em Senador La
Rocque - Prefeito Dério
Sampaio

A consolidagdo do Termo de Cooperagdao em Joédo Lisboa se deu no
dia 31 de Agosto, em reunido com o Prefeito Jairo Madeira, Vereadores e demais
Secretérios presentes.

Segundo Mara Moreira, gerente regional da Seja Digital na regido, a
assinatura do Termo de Cooperagédo entre a Seja Digital e a Prefeitura reforga
ainda mais a importancia da parceria, que possui alto nivel de capilaridade e
mobilidade junto as familias de menor renda, maioria delas formada por
beneficiarios dos programas sociais do Governo Federal. "Ja temos uma agenda
junto a Secretaria de Desenvolvimento Social, com profissionais dos CRAS do
Municipio treinados para orientar a populacdo a se tornar digital e se preparar

para o desligamento".

Assinatura do Termo em
Jodo Lishoa com o Prefeito -
Jairo Madeira, Secretaria de
Assisténcia Social — Maria do
Espirito Santo.
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4.4 MAPEAMENTO E IMPLEMENTACAO DOS PDA

A partir do dia 01 de setembro de 2018, realizou-se o levantamento e
apresentacao do projeto Seja Digital com os mobilizadores sociais contratados
pela ECOS em algumas Instituicdes identificadas. Ao longo desse processo foram
implementados 32 PDAs onde foram treinados 71 mobilizadores voluntérios a fim
de garantir o funcionamento das atividades.

A busca por esses mobilizadores voluntarios se fez necessaria pela
demanda existente, ressaltamos que a dinamica do voluntariado nao tinha como
intuito demandar servicos, uma vez que 0os mesmos ja realizam atendimento ao
publico alvo, mas sim de agregar aos trabalhos ja realizados por eles. Prestando
orientacdo e realizando agendamentos nas suas comunidades e 6rgao no qual
atuam.

Este trabalho firmou-se através do “Termo de Adesdo ao Trabalho
Voluntério”, sendo realizado através de uma apresentacdo Institucional com uma
introducdo do que se trata esse processo da Seja Digital, apos a finalizacdo desse
momento, iniciou-se o treinamento especifico de mobilizadores, dando-lhe acesso
ao sistema, atraves do cédigo de mobilizador e senha. Ao final ficando apto para
realizar as fungdes destinadas tais como: agendamento, cadastro lead e cadastro
de interessado.

Como material de trabalho foram disponibilizados: fichas de
atendimento/agendamento para controle dos PDA, boné, camisas e arquivo
multimidia. Para sinalizacdo do local houve a distribuicdo do material gréafico:
cartazes, banner, panfletos, leques.

A equipe da ECOS realizou o acompanhamento do trabalho através de
visitas semanais e contato diario pelos meios de comunicacdo (WhatsApp,
ligacOes telefbnicas e e-mail).

Os PDAs foram instalados nos seguintes locais:

e 11 CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS):
CRAS DE IMPERATRIZ:
- CRAS BACURI - Area de Abrangéncia: Bacuri, Parque Anhanguera, Caema,

Centro, Mercadinho, Bairro Unido, Vila Davi Il, Sdo Salvador, Beira Rio, Vila

Leandra, Sdo José do Egito, Parque do Buriti, Habita Brasil |, Habitat Brasil II,

Avenida Marechal Camara 160 sl. 821 — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20020-907
Tell: (21) 2517 - 3314 / e-mail: ecosbr@yahoo.com.br / site www.ecos-ong.com.br

CNPJ: 02.539.959/0001-25



eC0S:200

ESPACO, CIDADANIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

Conjunto Vitoria, Vila Vitoria, Conjunto Itamar Guard, Parque das Flores, Jucara.
Total: 20 bairros.

- CRAS SANTA LUCIA — Area de Abrangéncia: Vila Nova, Santa Lucia, Ayrton
Sena, Vila Fiquene, Parque Sanharol, Jardim Morada do Sol, Vila Independente,
Jardim Sado Luis, Vila Parati, Jardim Oriental, Vila Palmares, Jardim Lopes,
Parque das Nacdes, Jardim Planalto, Cinco Estrelas, Vilinha, Parque Alvorada |,
Parque Alvorada I1l, Jardim Primavera, Parque das Mangueiras, Recanto
Universitario. Total: 21 bairros

- CRAS CAFETEIRA — Area de Abrangéncia: Acaizal do Meio, Acaizal dos
Pernambucanos, Agua Boa, Bonito, Alto da Boa Vista Cajueiro, Centro Novo,
Conjunto Brasil Novo, Entroncamento, Jardim das Oliveiras, Jardim Pérola,
Jardim Tropical, Jardim Viana, Jodo Paulo Il, Lagoa Verde, Maranhdo Novo,
Mutirdo, Parque Amazonas, Parque das Estrelas, Parque das Palmeiras, Riacho
do Meio, Vila Brasil Novo, Vila Cafeteira, Vila Chico do Radio, Vila Esmeralda, Vila
Ipiranga, Vila Jodo Castelo, Vila Lob&o, Vila Machado, Vila Redencéo Il, Vila
Santa Luzia, Vila Sao Joéo, Vila Zenira, Cacauzinho, Camagari, Parque Lagoinha.
Total: 33 bairros.

- CRAS COQUELANDIA — Area de Abrangéncia: Olho d"Agua, Esperantina I,
Esperantina Il, Petrolina, Sdo José da Matanca, Acaizal, Bacaba, Altamira, Sao
Félix. Total: 9 bairros

- CRAS BOM JESUS - Area de Abrangéncia: Conjunto Habitacional Dom Afonso
Felipe Gregory, Conjunto Habitacional Teotonio Vilela | e Il, Bom Jesus, Invaséo
Jackson Lago, Ocupacdo Bom Jesus, Verona, Recanto das Estrelas, Jardim
América, Parque das Palmeiras Il.Total: 10 bairros

- CRAS SANTA RITA: Area de Abrangéncia: Santa Rita, S0 José, Santa Inés,
Bom Sucesso, Planalto I, 1l e Ill, Asa Norte, Boca da Mata, Cinco Irmaos, Vila
Macedo, Sol Nascente, Vila Madermina, Parque Independéncia, Novo Horizonte,
KM 1200, Jiboia, Ouro Verde, Jardim Sumaré, Sao Francisco, Vila Mariana,
Imigrantes, Coco Grande, Vila JK, Parque Tocantis, Santo Amaro, Nova
Imperatriz, Vila Maria, Vila Conceigéo | e Il, KM 1700, Barra Grande, Maranh&o

Novo, Embiral, Sebastido Régis.Total: 35 bairros
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Treinamento CRAS Bom Jesus Treinamento CRAS Coquelandia

CRAS DE JOAO LISBOA:
-CRAS CIDADE NOVA I: Area de Abrangéncia: Invasdo, Vila Savio Dino, Vila
Emiliano, Povoado Marajuba, Povoado Lagoa da Oncga, Povoado Caicara,

Povoado Centro do Toinho, Povoado Arapari, Povoado Alvorada | e Il, Povoado
Cigana, Povoado Cip6 Cortado, Povoado Pingo de Ouro, Povoado Acaizal,
Povoado Mata Fria. Total: 15 bairros.

- CRAS NORTE SUL: Area de Abrangéncia: Mutirdo, Nova Lisboa, Alice Vieria,
Bananinha, Patrocinio, Povoado Cacauzinho, Povoado Bom lugar,Povoado
Centro dos Carros, Povoado Capemba d’agua, Povoado Mussambe, Povoado
Sao Raimundo, Povoado Pé de galinha, Povoado Prego, Povoado Bacupari,
Povoado S&o Domingo, Povoado Centro dos Laus, Povoado Vila Tibucio,
Povoado Assentamento Sdo Benedito, Povoado Lagoa do Pote, Povoado Lago
do Pau, Povoado Tucun, Povoado Cajueiros e Povoado Centro dos Morenos

Total: 23 bairros.

CRAS DE DAVINOPOLIS: Area de Abrangéncia: Santa Lucia, Unido, Santo

Antdnio, Trizidela, Vila Bacuri, Vila Batista, Assentamento, Planalto, Mangueira,

Centro, Povoado s&o Agua Viva, Povoado Vila s3o Luis, Povoado
assentamentol® de Maio, Povoado Mata grande, Povoado Assentamento Alegria
e Povoado Jucura. Total: 16 bairros.
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Treinamento CRAS Davinoépolis

CRAS DE SENADOR LA ROCQUE: Area de abrangéncia: Alto da Pipira, Centro,
Vila Ismael, Deus Quer, Nova Mucuiba, Parque do Buriti, Vila Santa Luzia, Rua

Nova, Vila Alice Nunes, Vila Cury Rad, Povoado Acaizal Grande, Povoado
Barreiro do Pau Darco, Povoado Batata da Terra, Povoado Beija Flor, Povoado
Boca da Mata, Povoado Caju, Povoado Carrapicho, Povoado Cumaru, Povoado
Lagoa dos Currais, Povoado Lagoa Seca, Povoado Nova Brasilia, Povoado
Sumauma, Povoado Trairas. No total de 23 bairros.

CRAS DE _GOVERNADOR EDISON LOBAO: Area de Abrangéncia: Bananal,
Centro, Vila Getat, Vila Edinho, Vila Eurico, Vila Maioba, Cidade Nova | e II,

Baixada, Santa Barbara, Cachoeirinha, Ribeirdozinho da Roca, Pocas, Casas

Novas, Palmares, Santa Rita, Gameleira e Setor Agricola. Total de 18 bairros.

e 8 SECRETARIAS MUNICIPAIS:
-Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES) de Imperatriz;
-Secretaria Municipal Transito e Transportes (SETRAN) de Imperatriz,
-Secretaria Municipal de Saude (SEMUS) de Imperatriz;
-Secretaria Municipal de Educacgéo (SEMED) de Imperatriz;
-Secretaria de Assisténcia Social de Gov. Edison Lobé&o
-Secretaria de Assisténcia Social de Davinopolis;
-Secretaria de Assisténcia Social de Joao Lisboa;
-Secretaria de Assisténcia Social de Senador La Rocque.
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Secretaria Municipal Transito e Secretaria Municipal de Educagé&o
Transportes (SETRAN) de Imperatriz (SEMED) de Imperatriz

e 9 ASSOCIACOES SEM FINS LUCRATIVOS:
-Associacdo de Moradores da Vila Cafeteira;
-Associacdo de Moradores do Conjunto Itamar Guara;
-Associacdo de Moradores da Vila Zenira,
-Associacdo Bairro Bom Jesus;
-Associacdo Mutirdo;
-Associagdo de Moradores do Residencial Sebastido Régis;
-Associacdo de Mulheres do Municipio de Davinopolis;
-Associacdo de Moradores da Comunidade do Distrito Bananal,

-Associacdo dos Moradores do Conjunto Nova Vitoria | e Il;

Comunidade Vila Fiquene Presidente da Associacao
Conj. Sebastido Régis
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4.5 MUTIRAO DE AGENDAMENTO PORTA A PORTA E COLEGIOS

Analisando o cenario local, vimos a necessidade de contratar
promotores de agendamento porta em porta na cidade de Imperatriz. Realizou-se
11lcontratagOes para esta agao, iniciando desde dia 29/09. Foram disponibilizados
1 supervisor com carro para suporte das acfes, material técnico como tablet-
PCs, chips telefébnicos com acesso a internet e ligacdes ilimitadas para os
promotores e supervisdo. Além do protetor solar, agua mineral, bonés e camisas
para identificagao, pranchetas e canetas.

Os mapeamentos prévios dos locais de acdo dos mutirbes de
agendamento porta a porta eram elaborados pelos supervisores e mobilizadores
sociais, contando com o auxilio do Power Bl, onde apontava os bairros com
maiores numero de beneficidrios. Os resultados do cronograma eram
apresentados na reunido semanal para aprovac¢do da geréncia do agrupamento
Imperatriz.

Nessas acgOes as equipes visitaram residéncias e escolas mobilizando
e conscientizando a populacdo sobre o processo de desligamento do sinal
analégico e realizando agendamentos dos beneficiarios que ainda nao tinham

sidos digitalizados.

Mutirdio no bairro Santa Rita Acéo de Agendamento Escola Municipal
Paulo Freire
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A Seja Digital estipulou inicialmente o quantitativo de 49 mil kits a
serem distribuidos aos beneficiarios na regido de Imperatriz/MA. Ao longo do
processo, novos beneficiarios foram incluidos na base de dados, chegando ao
quantitativo de 52mil kits a serem distribuidos, justificando a necessidade de
estender o contrato desses promotores, amplificando, assim, a capacidade de
mobilizacdo da equipe.

Durante o processo e através de analises percebemos que o mutirdo
de porta em porta e nas Escolas Municipais nos aproximou da meta diaria pré-
estabelecidas, propiciando aumento na digitalizagéo antes inferior a 40%.

Ocorreram 60 mutirdes de agendamento porta a porta, atingindo 62
bairros e 778 ruas durante o periodo de execucdo do projeto, segundo
informacdes extraidas do Power Bl, como bairros prioritarios. Realizou-se 6585
agendamentos diretos pela equipe no sistema iRestaurante, 152 cadastros via
CRAS, e 1255 LEADS, chegando ao quantitativo de 89% de digitalizacdo no
cluster dia 05 de dezembro, segundo pesquisa IBOPE.

Como incentivos aos promotores de agendamento no final do
processo, a cada 10 dias de atividade foi oferecida uma premiagéo para a quem
atingisse o primeiro lugar na quantidade de agendamentos no periodo.

A partir do dia 05 de dezembro mudamos nossa estratégia de
agendamento, focando as ac¢bes nos locais ainda com baixa digitalizacao,
espalhando promotores em 5 CRAS e nas escolas municipais das regides.

Promotora de Agendamento Promotora de Agendamento
no CRAS Santa Lucia
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4.6 MUTIRAO DE INSTALACAO

O mutirdo de instalacdo aconteceu de forma simultanea ao mutirdo de
agendamento. Alguns inclusive eram realizados em conjunto no mesmo local,
onde foram distribuidos, por rua, uma dupla de instaladores em conjunto com um
promotor de agendamento. A partir do dia 17 de novembro os mutirbes foram
organizados de modo a todas as equipes atenderem a um unico bairro por dia,
trabalhando em conjunto fazendo algo como uma blitz de instalagéo pelas ruas.
Enquanto alguns promotores de agendamento foram designados a atuar nas

escolas, chamando atencéo para acéo e prospectando beneficiarios.

Mutirdo
simultaneo Vila
Redencéo |l e i

Foram contratados 10 instaladores e um supervisor de instalacdo, no
intuito de realizar gratuitamente as instalagbes dos kits conversores e antenas,
nos bairros tidos como prioritarios segundo informacfes e mapeamentos da Seja
digital.

Os instaladores foram selecionados com base em experiéncias
técnicas anteriores e receberam treinamento de um antenista profissional,
formando, assim, uma equipe de instalacdo qualificada. Este treinamento incluiu
também formas abordagem ao publico, uma vez que para alguns fora a primeira
experiéncia de atendimento ativo ao publico.

O trabalho do mutirdo de instalacao foi realizado, em duplas de acordo
com a demanda da area. A cada instalador foram disponibilizados materiais
técnicos como um kit de ferramentas que consistiu em: furadeira, broca 12 longa,

broca 6, chave combinada 11mm, chave fenda tipo Philips, chave fenda tipo reta,
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escada, 6culos de protecdo, mascara de protecdo, luva de protecdo, extensao
além do protetor solar, bonés, camisetas para identificacdo e tablet-PCs para
agendamento uma vez que 3 desses instaladores tinham acesso ao sistema para
realizacdo de agendamentos e cadastros quando necessério.

Ao longo das atividades, foram realizados 60 mutirdes, sendo estes
realizados nos municipios de todo Cluster, tendo como suporte carro de som para
divulgacao da atividade em campo.

Os instaladores prestaram servicos no periodo de 29 de setembro a 04
de dezembro, realizando um total de 5.533 instalagcbes nesse periodo e
perfazendo, assim, uma média de 18 instalacdes por dia por dupla.

Como incentivos aos instaladores, a cada 10 dias de atividade foi

oferecida uma premiacdo para a dupla que atingisse o primeiro lugar na

quantidade de instalacdes no periodo.

Instaladora gerando cédigo para o
beneficiério participar da promocéo
Instalacdo Premiada
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4.7 COMUNIDADE DIGITAL

Para a realizacdo do concurso Comunidade Digital junto as
organizagfes comunitarias foram estabelecidas metas de agendamento conforme

tabela abaixo fornecida pela Seja Digital:

Area Quant. de Quant. Metas de
Organizacdes | de Dias | Agendamentos

Area 1- Imperatriz 2 25 1.000
Area 2 - Jodo Lisboa 1 18 500
Area 3 - Governador Edison
Lobo 1 15 250
Area 4 - Senador La Roque 1 12 220
Area 5-Davinépolis 1 15 250

TOTAL 6 85 2.220

Em Imperatriz, as duas Organiza¢cdes Comunitarias que participaram
do concurso foram a: Uniao de Moradores da Vila Cafeteira, representada pelo Sr
Raimundo José Bezerra (presidente) e a Associacdo de Moradores do Conjunto
ltamar Guara, representada pelo Sr. Antonio Rodrigues (presidente). Para

formalizar a parceria, ambos assinaram um Termo de Ades&o e Compromisso.

Associacdo de Moradores Uniéo de Moradores da
do Conjunto ltamar Guara Vila Cafeteira
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O objetivo de propor a participagdo da organizacdo no projeto foi
realizar a quantidade de 1.000 agendamentos no periodo de 25 dias. Com
premiacdo para o alcance de 100% e 50% da meta para a Associacdo, e
premiacdo de 1° e 2° lugar para o Mobilizador Voluntario que fizer mais
agendamentos. A Unido de Moradores da Vila Cafeteira teve como Mobilizadoras
Voluntarias: Celiane Franca e Luciane Gomes. A Associacdo de Moradores do
Conjunto Itamar Guara, teve como Mobilizadora Voluntaria: Eliane Alves. Para a
Unidao de Moradores da Vila Cafeteira, o desafio iniciou-se em 23/10/18 e o
término foi em 16/11/18. Para a Associacdo de Moradores do Conjunto Itamar

Guard, o inicio foi em 24/10/18 e o término em 17/11/18.

Ao final do periodo determinado para a realizagdo da Comunidade
Digital, foi contabilizada a quantidade de atendimentos conforme tabela abaixo:

MOB. ORGANIZACAO QUANT. CADASTRO | QUANT.

VOLUNTARIO | PARTICIPANTE | AGENDAMENTOS | INTERESSADO | LEAD

Associacdo  de

. Moradores do
Eliane Alves _ 13 0 0
Conjunto Itamar

Guara
_ Uniao de
Celiane
Moradores da 0 7 0
Franca . )
Vila Cafeteira
) Uniao de
Luciane
Moradores da 0 0 0
Gomes

Vila Cafeteira

Conforme tabela, verificou-se que nenhuma das duas Organizacdes
Comunitarias de Imperatriz atingiu a meta de agendamentos, portanto nao
ganharam a premiacao.

Em Joé&o Lisboa, a organizacéo que participou da Comunidade Digital
foi a Paroquia Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, representada pela Maria
Elisdngela Silva (Coordenadora da Paroquia). Para formalizar a parceria, foi
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assinado um Termo de Adesédo e Compromisso. Neste municipio a meta foi de
500 agendamentos a serem realizados no periodo de 18 dias, com inicio em
22/10/2018 e término em 09/11/2018.

Com premiagédo para o alcance de 100% e 50% da meta, e premiagéo
de 1° lugar para o Mobilizador Voluntario que fizer mais agendamentos. A Maria
Elisangela foi a Mobilizadora Voluntaria da Comunidade Digital em Joao Lisboa.
Ao final do periodo determinado para a realizagdo da Comunidade Digital, foi

contabilizada a quantidade de atendimentos conforme tabela abaixo:

QUANT. QUANT.
MOBILIZADOR . QUANT
i ORGANIZACAO | AGENDAMEN CADASTRO
VOLUNTARIO . LEAD
TOS INTERESSADO
Maria Paroquia Nossa 15
Elizangela Silva | Senhora do 0 0
Perpetuo Socorro

Conforme tabela, verificou-se que a Organiza¢do nado atingiu a meta de
agendamentos, portanto ndo ganhou a premiacgao.

Em Governador Edison Lob&o, a organiza¢do que aceitou participar da
Comunidade Digital foi a Associacdo de Moradores da Comunidade do Distrito
Bananal (AMCDB), representada pelo Sr. James Carvalho (presidente). Para
formalizar a parceria, foi assinado um Termo de Adesdo e Compromisso. Neste
municipio a meta foi de 250 agendamentos a serem realizados no periodo de 15
dias, com inicio em 22/10/2018 e término em 06/11/2018.

Com premiacédo para o alcance de 100% e 50% da meta, e premiacéo
de 1° lugar para o Mobilizador Voluntario que fizer mais agendamentos. O James
Carvalho foi o Mobilizador Voluntario da Comunidade Digital em Governador
Edison Lob&o. Ao final do periodo determinado para a realizacdo da Comunidade

Digital, foi contabilizada a quantidade de atendimentos conforme tabela abaixo:

MOBILIZADOR | ORGANIZACAO QUANT. QUANT. QUANT
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VOLUNTARIO AGENDAMEN CADASTRO . LEAD
TOS INTERESSADO

Associacdo  de
Moradores da
James Carvalho | Comunidade do 54 0 0
Distrito Bananal
(AMCDB)

Conforme tabela, verificou-se que a Organizac&do nao atingiu a meta de
agendamentos, portanto ndo ganhou a premiacao.

Em Senador La Roque, a organizacdo que aceitou participar da
Comunidade Digital foi a Servicos Humanos em Ag¢édo no Maranhdo (SHAMAH)
representada pelo Sr. Wallisson Oliveira. Para formalizar a parceria, foi assinado
um Termo de Adesdo e Compromisso. Neste municipio a meta foi de 220
agendamentos a serem realizados no periodo de 12 dias, com inicio em
23/10/2018 e término em 04/11/2018.

Com premiacéo para o alcance de 100% e 50% da meta, e premiacéo
de 1° lugar para o Mobilizador Voluntario que fizer mais agendamentos. O
Wallisson Oliveira foi o Mobilizador Voluntario da Comunidade Digital em Senador
La Roque. Ao final do periodo determinado para a realizagdo da Comunidade

Digital, foi contabilizada a quantidade de atendimentos conforme tabela abaixo:

QUANT. QUANT.
MOBILIZADOR . QUANT
3 ORGANIZACAO | AGENDAMEN CADASTRO
VOLUNTARIO LEAD
TOS INTERESSADO
Servicos
_ Humanos em
Wallisson
o Acao no 61 0 0
Oliveira
Maranhao
(SHAMAH)

Avenida Marechal Camara 160 sl. 821 — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20020-907
Tell: (21) 2517 - 3314 / e-mail: ecosbr@yahoo.com.br / site www.ecos-ong.com.br

CNPJ: 02.539.959/0001-25




€C0S200

ESPACO, CIDADANIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

Conforme tabela, verificou-se que a Organizag&do nao atingiu a meta de
agendamentos, portanto ndo ganhou a premiacao.

Em Davinopolis, a organizacdo que aceitou participar da Comunidade
Digital foi o Sindicato dos Trabalhadores em Estabelecimento de Ensino em
Davindpolis (SINTEED), representada pela Sr® Raimunda dos Santos
(presidente). Para formalizar a parceria, foi assinado um Termo de Adeséo e
Compromisso. Neste municipio a meta foi de 250 agendamentos a serem
realizados no periodo de 15 dias, com inicio em 19/10/2018 e término em
03/11/2018.

Com premiacédo para o alcance de 100% e 50% da meta, e premiacao
de 1° lugar para o Mobilizador Voluntario que fizer mais agendamentos. A Larissa
dos Santos foi a Mobilizadora Voluntaria da Comunidade Digital em Davinépolis.
Ao final do periodo determinado para a realizacdo da Comunidade Digital, foi

contabilizada a quantidade de atendimentos conforme tabela abaixo:

QUANT. QUANT.
MOBILIZADOR N QUANT
i ORGANIZACAO | AGENDAMEN CADASTRO
VOLUNTARIO LEAD
TOS INTERESSADO
Sindicato dos
Trabalhadores
. em
Larissa dos _
Estabelecimento 25 0 0
Santos _
de Ensino em
Davinépolis
(SINTEED)

Conforme tabela, verificou-se que a Organizag&o nao atingiu a meta de
agendamentos, portanto ndo ganhou a premiacgao.
Assim, optamos por, junto a Geréncia Local, deslocar os valores

rubricados para premiacéo das instituicbes em outras a¢des do projeto.
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4.8 ACOES DE DIVULGACAO SENSIBILIZACAO

Durante o processo de digitalizacdo buscamos acdes de divulgacao e
sensibilizacdo no intuito de informar a populagdo para data do desligamento do
sinal de TV analdgico. Essas agdes ocorreram nas escolas, no comercio, nas
instituicbes religiosas e nas associacfes de bairros e demais instituicbes e

orgaos. Podemos citar dentre elas:

4.8.1 AGENTE FAZ CIDADANIA

Realizado no dia 25 de agosto, o “A gente faz Cidadania” € um evento
de cunho social promovido pela Prefeitura de Imperatriz. A equipe se fez presente
para realizar a acdo de sensibilizacdo e agendamentos dos mais de 1.000

presentes no evento.

Prefeito Assis Ramos junto a Equipe Cluster Imperatriz
equipe Seja Digital

4.8.2 TRADE

No Cluster Imperatriz foi desenvolvida a¢des de positivacdo do TRADE,
ou seja, acbes de divulgacdo com colagem de cartazes e entrega de panfletos,
em todo setor comercial dos municipios de Imperatriz e Jodo Lishoa em todos os
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tipos de estabelecimentos, como por exemplo, lojas de eletrodomésticos, moveis,
calcados, confecgbes, farmacias, material de construcdo, oficinas, eletrénicas,
saldes de beleza, entre outros. Teve-se prévia autorizacdo da Camara de
Dirigentes Lojistas (CDL). Foram ativados 437 estabelecimentos.
Os objetivos dessa acgéo foram:
e Estabelecer relacionamento com o Varejo;
e Positivar todos os estabelecimentos das cidades de Jodo Lishoa e
Imperatriz;
e Informar sobre o desligamento do sinal analégico tanto para os
beneficiarios de Programas Sociais do Governo Federal que tinham direito
de adquirir o kit gratuito de conversor mais antena, como também para a
populacdo em geral;
e Trazer senso de urgéncia para o processo de digitalizacdo conforme
cronograma de desligamento do sinal analégico;
e As Lojas serviram como Ponto de Informacdo sobre o desligamento do
sinal analégico nos 5 municipios que compdem o Cluster: Imperatriz,

Governador Edison Lobao, Davinépolis, Senador La Roque e Jodo Lisboa.

Presidente da Camera de Inicio das A¢des do TRADE
Dirigentes Logistica (CDL) Centro de Imperatriz
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4.8.3 CARRO DE SOM

Contratamos carros de som para apoio de mobilizacdo nos 2 ultimos
meses, totalizando 528 horas contratadas. E algumas deles tinhamos a presenca
do mascote passando pelas principais ruas da cidade.

4.8.4 MINI TRIO

Foram realizadas 4 acdes de mini trio, cada acdo contendo 2h de
duracéo. Tivemos a presenca do Mascote que deu um show a parte em todas as
ruas do centro da cidade de Imperatriz. Nosso objetivo era conscientizar a
populacdo para o desligamento do sinal analdgico, através de uma contagem

regressiva dos dias que faltavam para o desligamento.

Contagem Regressiva em Imperatriz

4.8.5 EMBAIXADORES DIGITAIS

Durante a execucao do Projeto Seja Digital no Cluster Imperatriz foram
desenvolvidas Ac¢bes de Sensibilizagdo junto a Secretaria Municipal de Educacéao
de Imperatriz, onde nos reunimos com mais de 70 gestores das Escolas

Municipais e Estaduais. O objetivo dessa acao foi multiplicar, através dos alunos,
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a informacao sobre o desligamento do sinal analdgico para o digital e informar o
publico em geral de que forma pudessem adquirir o kit.

Para atingir esse objetivo foram feitas reunides com os lideres de sala
apresentando a Seja Digital e propondo aos alunos que eles aderissem ao Projeto
como Embaixadores Digitais, cujo objetivo foi divulgar nas salas de aula junto aos
outros alunos a importancia da preparacao para receber o sinal digital e sobre o
momento histérico no qual estdo inseridos. Tendo como instrumento de apoio

material gréfico. Nessas acdes tivemos um quantitativo de aproximadamente 10

mil alunos.

Reunido com os Gestores Embaixadores Digitais Centro de
Municipais de Imperatriz Ensino Graca Aranha

Depoimento de Maria Miracilda Sousa (Vice Gestora Escola Municipal

Madalena de Canossa)

“Yenho falar da grande satisfacdo junto com meus alunos em ter
participado da campanha como Embaixadores Digitais. Eu acredito que essa
atitude ajudou a propagar o objetivo da mesma, levando ao conhecimento da
comunidade escolar informacdes béasicas sobre o desligamento do sinal analégico
e da necessidade dos beneficiarios de Programas Sociais do Governo Federal em
adquirir seus kits. Quero ainda parabenizar a equipe da Seja Digital pela

organizacdo e empenho que tiveram para alcancarem as metas previstas. A
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nossa participacdo foi grandiosa, pois auxiliou aos beneficiarios a irem até os

locais receberem os seus kits. Foi uma experiéncia maravilhosa.”
4.8.6 ASSOCIACOES SEM FINS LUCRATIVOS

Conforme citado anteriormente, essas ac¢Oes de divulgacdo e
sensibilizagao tinham como intuito apresentar o Projeto Seja Digital e formalizar
parcerias. Nessa perspectiva conseguimos atingir 12 associacdes comunitarias,
alcancando um publico de cerca de 3 mil pessoas direta ou indiretamente.

Tivemos como base para prospeccao de instituicbes os dados do BI,
que apontam os bairros prioritarios e com maior indice de beneficiarios. Nossa
chegada até essas comunidades se deu através de seus lideres, que entenderam
0 projeto e com grande alegria abriram as portas de suas associacdes para

realizac6es dos mutirdes de agendamento e sensibilizacao.

Sensibilizacdo e Agendamento — Sensibilizacéo e Agendamento
Conj. Residencial Sebastido Régis Vila Zenira
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Sensibilizacdo e Agendamento Sensibilizacdo e Agendamento Casa
bairro Mutirdo do ldoso

4.8.7 INSTITUICOES RELIGIOSAS

Firmamos parcerias junto a Igrejas e Comunidades Religiosas, onde
nos foi cedido espaco para que pudéssemos intensificar sobre a digitalizar, seja
nas: missas, cultos, e reunides de grupos. Foram mobilizadas 10 Instituicdes e
publico estimado de 5 mil de pessoas.

Articulacdo com Pe. Igreja Igreja Séo Francisco de Assis
Santa Tereza D’Avila
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Templo Central da Assembléia de Deus
4.8.8 SECRETARIA DE SAUDE (AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE)

ApoOs articulacdo junto a Secretaria de Saude de Imperatriz tracamos
parcerias onde poderiamos utilizar os Agentes Comunitarios de Saude como
voluntarios para espalhar as noticias e dar instru¢cdes aos beneficiarios sobre o

processo de digitalizacao.

Apresentacdo da Seja Digital aos ACS
de Imperatriz

Foram ativados 90 Agentes Comunitarios que se comprometeram em
propagar a informacdo sobre o desligamento. Aos mesmos foram entregues
camisas, bonés e material grafico. Dentre estes, 6 Agentes Comunitarios tiveram

acesso ao sistema para realizar os agendamentos, apos treinamento.
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Dando continuidade a parceria junto aos ACS, realizaram-se 0s
mutirdes nos bairros no qual atuam ou residem. Em agradecimento foi-lhes
oferecido um café da manh&, no dia 23 de novembro, com sorteio de squeezes e

mochilas personalizadas com a marca da Seja Digital.

Entrega de matérias ACS Mutirdo de Agendamento ACS

Luciene de Sousa (Agente Comunitaria de Saude- Jodo Castelo)

‘A minha experiéncia em trabalhar coma equipe da Seja Digital, foi
muito boa. Confiamos na missdo da Seja Digital, e levamos as informacgfes as
familias que ja acompanhavamos. A cada visita faziamos a sensibilizacdo,
buscavamos mostrar a importancia da Seja Digital est4 na regido, tivemos varios
retorno positivos e acompanhar a felicidade desses moradores quando recebiam

seus Kkits, foi maior ainda.”

4.8.9 MINHA CASA MINHA VIDA - SEMUS

Durante o processo de sensibilizacdo e articulagdo e através da
parceria com a Prefeitura de Imperatriz, tivemos a informacdo de aconteceria
inscricdo no Programa Social Minha Casa Minha Vida. Estivemos presentes
durante os 17 dias de inscricdo, realizando agendamentos e cadastros,
conscientizando a populacdo para data do desligamento e sobre como se

preparar para o sinal digital.
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No desafio de preparar a comunidade conseguimos sensibilizar um
publico estimado de 5.000 pessoas no decorrer desses dias. Boa parte dessas
pessoas era recém-chegada ao banco de dados dos CRAS e, portanto, nao
estavam inseridos no sistema da Seja Digital. Foram efetuados 100
agendamentos e cerca de 300 cadastros de interessados.

Acado de Agendamento e Sensibilizagédo Acdo de Agendamento e Sensibilizagéo
Minha Casa Minha Vida Minha Casa Minha Vida

4.8.10 DIA DO IDOSO

Em alusdo ao dia Internacional do idoso, participamos do evento
promovido pela Casa do Idoso em Imperatriz — Praca da Unido, e em Joao Lisboa
promovido pelo CRAS - Praca Central.

Os eventos contaram com aproximadamente 600 pessoas onde foi
possivel divulgar, sensibilizar e realizar os agendamentos para o publico presente.
Foi uma alegria a parte ver a terceira idade participando com todo vigor das aulas

de dancas, dindmicas e palestras sécias educativa.
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Praca da Uniéo — Imperatriz Praca Central — Jodo Lisboa

4.8.11 DIA D - ACAO NOS CRAS

Esta foi uma acédo desenvolvida de sensibilizacdo e agendamentos nos
6 CRAS de Imperatriz, que ocorreram durante o més de outubro. Na ocasido os
mobilizadores sociais, foram designados aos CRAS para realizar tais atividades,
trouxemos o quantitativo de 1.000 mil agendamentos ou cadastros, contando com
0 apoio das responsaveis dos CRAS.

Deu-se a importancia da atividade diante da necessidade de atender a
populacdo recém cadastrada nos Programas Sociais, possibilitando uma possivel

aprovacao dos dados anexados no sistema.

Dia D CRAS Santa Lucia Dia D CRAS Bom Jesus
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4.8.12 CAF (CENTRAL DE ATENDIMENTO FARMACEUTICA)

Atendendo solicitacdo da responsavel da rede de distribuicdo de
medicamentos, fizemo-nos presentes na unidade com assercdo de prestar
esclarecimento sobre o processo de digitalizacdo aos beneficiarios atendidos pela
rede, tendo em vista que os muitos desses sdo beneficiarios dos Programas
Sociais do Governo Federal. Realizamos atendimentos a um publico estimado de

300 pessoas direta e indiretamente.

4.8.13 VIVA CIDADAO

Outra acdo que teve grande impacto foi a parceria junto ao 6rgao
publico do Estado - Viva Cidadao, localizados nos shoppings de Imperatriz. Nos
dias 06 e 07 de novembro estivemos em acdo no Shopping Imperial e Shopping
Tocantins respectivamente.

Nosso principal objetivo era levar informagdo aos usuarios que
buscavam atendimentos junto ao 0Orgdo, visto que 0s servicos prestados
completam beneficiarios ou ndo e reafirmando nossa missdo de ndo deixar
ninguém de fora. O mascote da Seja Digital foi a sensacédo dia: passeou pelo
shopping e por onde passou chamou atingindo e sensibilizando inUmeras pessoas
sobre a importancia de realizar a digitalizagao.

Imperial Shopping Tocantins Shopping
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4.8.14 FEIRAS LIVRES

No dia 02 de Dezembro, estivemos em acao de sensibilizacdo na feira
livre do bairro Mercadinho em Imperatriz, orientando e disseminando as
informacgdes acerca da transi¢do do sinal analdgico para o digital, a fim de que as
pessoas inscritas nos Programas Sociais pudessem fazer o seu agendamento e
retirada do kit conversor gratuitamente nos PDR (Ponto de Retirada). Chegando

ao quantitativo de cerca de 3 mil pessoas atingidas.

Equipe de Sensibilizag¢éo na Feira do Sensibilizagdo na Feira do Mercadinho -
Mercadinho - Imperatriz Imperatriz
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5 EVENTOS

Aqui trazemos o0s eventos realizados durante o Projeto da Seja Digital

no periodo de 28 de setembro a 05 de dezembro de 2018.

5.1 CARAVANAS DIGITAIS

No dia 29 de setembro deu-se inicio aos nossos eventos. Neste dia,
estivemos em duas ac¢des ocorrendo simultaneamente uma na Igreja Sado José do
Egito no bairro Bacuri e na Marinha do Brasil, localizado no bairro Centro.

A partir dai foram realizadas 11 Caravanas Digitais em todo Cluster
Imperatriz, na intencdo de chegar ao maior nimero de pessoas que ainda nao
tinham sido atingidos no processo de agendamento e instalagdo dos kits
conversores e antenas.

Com essas Caravanas Digitais, foi possivel atingir 7mil, alguns desses
eventos tivemos a cobertura da midia local, distribuicdo de picolé e pipoca,
presenca do mascote e balcdes de TV’s para demonstragédo da diferenca entre os
sinais analogicos e digitais.

CARAVANAS DIGITAIS NO CLUSTER IMPERATRIZ

Dia: 29/09 - Realizacdo do Evento na Igreja
Sao José do Egito; Participacdo no evento

Setembro Amarelo - Marinha do Brasil;

Dia: 23/10 — Participacédo no Evento Outubro
IMPERATRIZ Rosa — Coquelandia (Zona Rural)

Dia 24/11 — Participagdo no evento da
Prefeitura: Agente Faz Cidadania no bairro da
Coquelandia (Zona Rural)
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Dia: 05/ 12 — Praca Brasil — Encerramento dos

Eventos.

Dia: 03/10 — Participacdo no evento da
Secretaria de Assisténcia Social em mencao ao

. Dia do Idoso.
JOAO LISBOA

Dia: 03/12 — Realizacéo da Caravana Digital,

no municipio.

Dia 10/11 — Participag&o no Aniversério da
Cidade.

GOV. EDISON LOBAO

Dia: 17/10 — Realizag&o da Caravana Digital,

no municipio.
SENADOR LA ROCHE

Dia: 04/12 — Realizag&o da Caravana Digital,

no municipio.

Dia: 30/11 - Realizacdo da Caravana Digital, no
DAVINOPOLIS

municipio.

Caravana Digital em Imperatriz Caravana Senador em La Rocque
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Caravana Digital Davinopolis Caravana Digital Jodo Lisboa

5.2 ENCERRAMENTOS DAS ACOES DE TRADE EM IMPERATRIZ

O Encerramento das Ac¢des de Trade em Imperatriz foi realizado no dia
05/11/18 na Loja “A Renovar’. O objetivo da acdo foi esclarecer a populacdo
sobre o desligamento do sinal analdgico e informar como adquirir o kit conversor e
antena.Houve uma estrutura para que pudéssemos prestar os atendimentos,
levou-se: picolé, carro de som, pipoca e tenda além da presenca do
mascote.Neste dia realizou-se 30 agendamentos e 07 cadastros via-CRAS,

atingindo cerca 300 pessoal na qual passavam pelo local.
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5.3 NOVEMBRO AZUL

Em parceria junto a Secretaria Municipal de Saude, foi realizada a
aberturada do Novembro Azul com apoio da Seja Digital. Este evento aconteceu
no dia 01/11 na Beira Rio um dos pontos centrais da cidade de Imperatriz. Com
um publico estimado de 500 pessoas. Houve distribuicdo de: picolé e pipoca além
dos balc6es montados para visualizacdo da diferenca entre o sinal analdgico e o
digital. A programacédo contou com a presenca da equipe de mobilizadores sociais
para realizacdo dos agendamentos e momento tira davidas.

Esta atividade ocorreu durante todo més de novembro chegando até as
Unidades Basicas de Saude (UBS) do Municipio. Foi realizado em 11 UBS esta
acdo de carater social, levando a populacdo: exames clinicos, consultas,
palestras educativas. Apoiamos com estrutura de: tendas, cadeiras, cortes de
cabelos, distribuicdo de picolé e pipoca, presenca do mascote além da equipe de
promotores de agendamentos e mobilizadores para realizacdo de atendimentos
no que se refere ao processo de desligamento, além da contribuicdo de 30
camisas e 10 faixas de divulgacdo do novembro azul, com a slogan da Seja
Digital.

Atingiu-se cerca de 6mil pessoas direta e indiretamente com a
realizacdo de 57agendamentos, 101 cadastros leads e 12 Cadastros de

Interessado.

Abertura Novembro Azul UBS Santa Rita
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UBS Vila Davi Il UBS Nova Imperatriz

UBS CAFETEIRA
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Fernanda Lima (Coordenadora UBS Sao José)

“A Seja Digital os meus mais sinceros votos de agradecimento. Pois 0s

servicos ofertados na acéo realizada na UBS SAO JOSE referente ao Novembro

Azul, incrementou mais ainda nossa acdo. Equipe comprometida, acolhedora e

bastante receptiva para os usuarios desta unidade. Desde os servicos de

cadastro, barbearia, sorveteiro e pipoqueiro, foram bastante elogiados pela

populacdo. Foi um verdadeiro diferencial e aguardaremos outras oportunidades

em parceria as nossas agées alusivas.”

AQ@ES DO NOVEMBRO AZUL NO CLUSTER IMPERATRIZ

DATA LOCAL

01/11 Unidade Basica de Salde Beira- Rio — Evento de Abertura
na Beira Rio

12/11 Centro de Saude Santa Rita

13/11 Unidade Basica de Saude Vila Lobéo

14/11 Unidade Bésica de Saude Dr. Milton Lopes (Bacuri)

21/11 Unidade Basica de Saude Vila Davi Il

22/11 Unidade Béasica de Saude Nova Imperatriz

23/11 Unidade Basica de Saude Cafeteira

26/11 Unidade Béasica de Saude Parque Sdo José

27/11 Unidade Béasica de Saude Dra Maria Aragdo (Parque
Alvorada | e Il e Vilinha)

28/11 Unidade Basica de Saude Vila Nova

29/11 Unidade Basica de Saude Vila Macedo
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6 CONCLUSAO

Neste relatério das atividades desenvolvidas pela ECOS para Seja
Digital no Cluster Imperatriz foram apresentadas todas as acdes executada sem
cada etapa do projeto. A gestdo da ECOS baseou-se no cumprimento de metas e
prazos estabelecidos previamente pela Seja Digital.

Para tanto foram executadas as seguintes etapas: Implantacdo de PDA
(Ponto de Atendimento); realizacdo de Mutirdo de Agendamento e Instalagéo
Porta a Porta nos bairros prioritarios; ldentificagdo de Mobilizadores Voluntérios
nas Associacfes Comunitarias, Igrejas e CRAS; Ac¢bes de Divulgacdo no Setor
Comercial das Cidades de Imperatriz e Jodo Lisboa; Realizacdo da Comunidade
Digital e da Caravana Digital; A¢cdes de Sensibilizagdo em Escolas, através da
identificacdo de Embaixadores Digitais; Instituicdes Religiosas; Secretarias;
Associacdes de Moradores; Participacdo em Feiras Livres e Empresariais. Além
disso, atuacdo em parceria com os 6 CRAS de Imperatriz realizando o Evento Dia
D, e nos demais CRAS dos Municipios de Jodo Lisboa, Senador La Roque,
Davindpolis e Governador Edison Lobdo realizagdo de acompanhamento
presencial dos Mobilizadores Voluntarios destes locais.

Apresentacdo e Parceria com os Agentes Comunitarios de Saude de
Imperatriz para multiplicacdo da informacéo do desligamento do sinal analdgico;
Parceria com o Viva Cidadao para realizagdo de agendamentos e cadastros;
Parceria com a Secretaria Municipal de Saude (SEMUS) no evento Novembro
Azul com o objetivo de realizar uma Acdo Social onde a populacdo pudesse ser
informada sobre a Seja Digital, realizar seus agendamentos ou cadastros e ainda
ter os servigos de barbeiro e cabeleireiro.

Portanto, considerando-se o0s resultados positivos obtidos (como pode
ser visto no relatério através dos numeros apresentados) da parceria entre a Seja
Digital e a ECOS, conclui-se que as estratégias implementadas para o alcance
dos objetivos estabelecidos foram eficazes e eficientes, proporcionando que os
beneficiarios de Programas Sociais do Cluster Imperatriz tivessem acesso a
informagédo e ao seu kit conversor, pois se trata ndo apenas de um Servico de

Utilidade Publica, mas também de Inclusdo Social e Digital.
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