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SANTOS E REGIAO )

Para o desligamento do sinal analdgico de Santos e as cidades do
entorno, a Seja Digital trabalhou os aprendizados das demais regides,
sempre garantindo que as caracteristicas e peculiaridades locais fossem
respeitadas.

Esta regido contava com aproximadamente 1,8 milhdo de habitantes,
632 mil domicilios e 143 mil beneficiarios de Programas Sociais do
Governo Federal com direito ao kit gratuito para a TV Digital. Para
otimizacdo dos trabalhos, as 9 cidades foram divididas em 5 sub-
regides:

e Santos: formada pela cidade de Santos.

e Sao Vicente: formada pela cidade de S&o Vicente.

e Guaruja: formada pela cidade de Guaruja.

e Praia Grande: formada pela cidade de Praia Grande.

e Demais cidades: formada pelas cidades de Cubatdo, Itanhaém,
Peruibe, Bertioga e Mongagua.

Em 29 de novembro de 2017, a pesquisa constatou que 89% dos
domicilios ja estavam digitalizados, dando inicio assim ao desligamento
faseado.

O desligamento total do sinal analdgico aconteceu no dia 20 de
dezembro de 2017, sem realizacdo de nova pesquisa de afericéao.

Seja:Digital

EAD - Criada conforme determinagao da ANATEL
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COMUNICACAO )

PUBLICOS E MENSAGENS

Na regido de Santos, a Seja Digital manteve a estratégia de publicos e
mensagens e mais uma vez a mobilizacdo da popula¢do das classes C,D
e E foi o grande desafio: seja através do incentivo a aquisicdo de antenas
e conversores, ou ainda da retirada dos kits digitais disponibilizados aos
beneficiarios de Programas Sociais do Governo Federal.

Sendo assim, a Comunicacao teve foco em dois publicos:

Populagcdao em geral
Com mensagens e informacdes generalizadas, como data do
desligamento, o que precisa ser feito, beneficios da TV Digital etc.

Beneficidrios de Programas Sociais do Governo Federal
As mensagens visavam mobilizar os beneficidrios dos Programas Sociais
do Governo Federal a fazer o agendamento da retirada do kit gratuito.

Para complementar a estratégia e alcancar também publicos
influenciadores, foram feitas acdes especificas com foco em instaladores
(antenistas) e lojas do varejo.



ESTRATEGIA

Para direcionamento da comunicacao, as pesquisas traziam insumos
importantes com as caracteristica do publico e suas dificuldades para
a conversdo ao sinal digital. Neste contexto, foram identificados os
principais motivos pelos quais a populacdo retarda ou simplesmente
nao se prepara para o desligamento do sinal analdgico de TV. Das seis
principais barreiras, apenas duas foram identificadas nesta populacao:

Barreira #1: “E comigo esta histéria?”

Barreira #2: “Mas por qué?”

A estratégia abrangeu diversas frentes de atuacao, entre elas midia off
e online, midia social, relacdes com a imprensa, relacdes publicas, além
de projetos especiais, como patrocinios e parcerias com veiculos de
comunicacao.



(_ COMUNICACAO

RESULTADOS

Todo o esforco de comunicacao gerou ao final do processo:

98%

de conhecimento sobre o desligamento.

75%

de crenca que a data do desligamento seria cumprida.

78%

da populacdo declara receber o sinal digital.

(Fonte: dados Pesquisa Afericéo - 14 a 25 de novembro de 2017 - 1.575 entrevistados).
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CAMPANHA PUBLICITARIA ).

A campanha publicitaria teve como principal objetivo gerar
conhecimento sobre o desligamento do sinal analdgico de TV e
mobilizar a populacdo a preparar seus domicilios para receber o sinal
digital.

Diante deste cendrio, mensagens especificas foramm desenvolvidas
com o objetivo de derrubar as barreiras do processo. Para trabalhar a
argumentacao, foram produzidos spots de radio, filmes de TV, filmes
para internet, além de muitos outros materiais.

A campanha aconteceu durante 19 semanas, com aumento da
intensidade e frequéncia das midias a medida que a data de desligamento
se aproximava. Além disso, a mensagem também ganhou tom de
urgéncia com a aproximacdo do desligamento, conforme a seguiir.



EM

O SINAL
ANALOGICO

DE TV SERA
DESLIGADO. @

O SINAL
ANALOGICO DE TV VAI
SER DESLIGADO EM
SUA CIDADE.

Fase 1



(_ CAMPANHA PUBLICITARIA

CAMPANHA OFFLINE

O mascote “Digital” teve grande relevancia na comunicac¢ao: colorido e
de personalidade divertida, ele foi o porta-voz da campanha na maioria
das pecas, incluindo ativacdo local onde ganhou vida em uma fantasia.

Além do mascote, a campanha contou com celebridades, os atores
Rafael Infante e Thati Lopes, ambos do canal digital Porta dos Fundos
no YouTube. O objetivo de utilizar as celebridades do mundo digital
foi deixar a mensagem mais simples, didatica e com um tom mais
leve, mesmo sendo um tema sério e extremamente importante ja que
interessava a toda a populacao do Brasil.

Diversos meios foram utilizados, formando um mix
de comunicacao completo e abrangente. Importante
reforcar que os meios e mensagens também foram
escolhidos deacordocom o publico (geral e beneficiarios
de programas sociais).

¢ Campanha Offline: TV, Radio, Jornal
¢ Campanha Online

¢ Campanha Midia Exterior

¢ Redes Sociais

¢ Comunicac¢do Dirigida

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




TV

No meio TV foram veiculados filmes na programacao das emissoras
Globo, Record, SBT e Band. Critérios como afinidade com o publico,
audiéncia e perfil da programacdo foram utilizados para a melhor
distribuicdo de verba entre as emissoras e programas.

Além disso, como resultado de um projeto especial, foi possivel
viabilizar com a TV Tribuna (afiliada Globo), de Santos, a veiculagao de
17 insercdes de 30” nos ultimos jogos do Brasileirdo 2017 e dois jogos
da Selecdo Brasileira.

Foi veiculado ainda um filme destacando as inumeras cidades que ja
tiveram o sinal desligado para reforcar a credibilidade do processo e
incentivar a populacao a se preparar para o sinal digital.

8.606 GRPs 96% cobertura 435.880
(TV Aberta) domiciliar domicilios

*Base: Banco de Dados: Media Workstation (MW) - Praca: SP - Periodo: outubro/17



(_ CAMPANHA PUBLICITARIA - OFFLINE

Filmes da campanha

Simulcast*

O SINAL

TV 100%
DIGITAL

ANALOGICO
DE TV

Programas Sociais Credibilidade

*Simulcast: abreviacdo de “Simultaneous Broadcast” no inglés, ou “transmissao simultadnea” no portugués

j e refere-se a transmisséo da mesma programacdo em ambos sinais de uma emissora (Analdgico e Digital).
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Instalacdo Reta final



Acdes de Merchandising com duracdo de 60 segundos também foram
utilizadas em programas de alta audiéncia do publico-alvo, como
os programas TV Churrasco, VTV Futebol Esporte Show, VTV da Gente
e A Voz da Populacdo do SBT, Ponto de Encontro da Band, e Balanco
Geral da Record, que divulgaram a importancia da digitalizacédo com
mensagem focada no desligamento, beneficios e como as pessoas
deveriam se preparar.

O Merchandising se diferencia de outros tipos de midia, uma vez

gue a mensagem é transmitida por um comunicador ja conhecido e
respeitado pela populacdo, agregando credibilidade a informacao.



(_ CAMPANHA PUBLICITARIA - OFFLINE

Merchandising

16



Projetos Especiais
Carreta Digital Record TV Litoral

O projeto Carreta Digital da Record TV Litoral aconteceu no Guaruja
(Bairro Vicente de Carvalho) e Praia Grande (Bairro Vila Sénia). O
evento contou com uma carreta toda envelopada e customizada com
uma “sala de TV residencial” no interior, onde as pessoas receberiam
informacdes sobre o desligamento do sinal analdgico e poderiam
realizar o agendamento para retirada do kit para TV Digital.

Além disso, a populacdo ainda teve acesso a atividades de lazer e
servicos de saude basica com profissionais de diversas areas como
educadores fisicos, nutricionistas, enfermeiros e médicos.

Como apoio do projeto, foram veiculados 80 vinhetas de 57,12 merchans
de 60” e comerciais de 30” em toda a programacao da emissora.




(_ CAMPANHA PUBLICITARIA - OFFLINE

RADIO

O radio foi utilizado para sustentar a campanha e levar mais informacdes
junto ao publico geral e formador de opinido. Nas radios veiculamos
os formatos de spot 30” e testemunhal 60" com os principais
comunicadores. Além disso, spots com o sotaque e histdérias regionais
foram desenvolvidos, aumentando o reconhecimento das informacdes
pela populacdo.

A Seja Digital esteve presente nas radios principais em Santos e regido

com alto indice de audiéncia e afinidade ao nosso target: Guaruja FM,
Saudade FM e a Tri FM.

© O

2.566 spots 76 testemunhais
30 segundos 60 segundos

Spots

Barreira4 e 5 ‘ Depoimento Avo ‘
Depoimento Mae ‘ Instalacao ‘ Reta Final ‘




JORNAL

Os jornais A Tribuna e Expresso Popular de Santos, A Esténcia do
Guaruja e O Vicentino de Sado Vicente foram os veiculos utilizados
para diversificar a comunicacdo com nosso publico-alvo. Foram 16
veiculacdes entre paginas simples e meias paginas durante os dois
meses finais da campanha.

16 veiculacdes
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(_ CAMPANHA PUBLICITARIA

CAMPANHA ONLINE

A campanha online foi trabalhada com mensagens diferenciadas para
cada segmentacdo de publico, proporcionando maior aderéncia e
identificacao dos conteudos. Os publicos considerados foram: jovens
classes C, D e E (em que a penetracdo da internet € maior), beneficiarios
de Programas Sociais do Governo Federal, publico geral e sindicos.

Os assuntos abordados foram relacionados ao cotidiano deste publico
para aproximacado e entendimento em relacdo a migracdo do sinal
analdgico de TV, como novelas, filmes, futebol, etc. A estratégia de
conteudo online foi dividida em: banner display, post Facebook, filmes
e banner site.

Para a composicao do plano de midia online, foram utilizados veiculos de
comunicacdo que permitiam a segmentacao de cada target ¢ também
com cobertura e inventarios disponiveis para as cidades da regional.

Nos formatos de midia display veiculamos principalmente na DBM
(midia programatica do Google, rede de maior inventario no Brasil,
garantindo construcdo de cobertura), OATH (midia programatica do
grupo do Yahoo, com formatos de maior visibilidade) e Facebook (Rede
Social de maior penetracdao no pais). Especificamente para mobile, foi
trabalhado Adsmovil com entrega de midia nos aplicativos de celular.

Também utilizamos filmes de 15” e 30” no YouTube (maior site de
divulgacao de videos no Brasil) e no Cazamba (veiculo com entrega de
midia em video no formato de banner expansivel). Além dessas midias,
também fizemos Search do Google.

Para divulgacao do Feirao da TV Digital, foi veiculada midia display nos
aplicativos de celular utilizando geolocalizacdo (InLoco).



MIDIA DISPLAY

A estratégia de midia display foi trabalhada da seguinte maneira:

* Utilizacdo de mensagens diferenciadas para cada publico: geral e
beneficidrios, respeitando as respectivas fases de comunicac¢ao, de
acordo com o momento da regional.

* Introducdo de pecas regionalizadas e ambientadas em locais
conhecidos onde o mascote Digital ganha protagonismo, trazendo

maior identificacdo e aproximacdo com a regional.

e Utilizacdo de midia geolocalizada com as tecnologias de triangulacdo
de antena (GPS) para estimular a instalagdo dos kits.

» Divulgacdo da acdo de Feirao da TV Digital, uma parceria com os
varejistas desta regional para estimular a compra de kit.

e Acdo especifica durante o periodo de “Black Friday” e “Natal”,
incentivando o publico C, D e E a preparar a TV.



(_ CAMPANHA PUBLICITARIA - ONLINE

Alguns exemplos:

Adaptar sua TV - Prepare ja

para o sinal digital o a sua TV para
é facil. g - o sinal digital.

» Saiba Mais

L

Dificil & ver a TV do
vizinho com bindculos.

Em 29/1

NA SUA TV? ; : o sinal analégic
4 i analéguco. 4 = de TV seré

Té na hora de de TV sera ¥ ik

prepard-la para desligado na esligado.

sua cidade.

FANTASMAS

o sinal digital.

» Saiba mais

Dei ™
s analégico de TV sera

com a Imagem desligado na sua
muito mais nitida. cidade.

E o que é melhor:
de GRAGA.

» Preparesua TV

Fase 1 Fase 2



O sinal

digital esta
disponivel
na sua
cidade.

Em 29/11 o sinal
analégico de TV
ird acabar!

Aproveite a
BLACK
FRIDAY .

E hora de preparar
a sua TV para o
sinal digital.

Ja preparou
suaTv?

® Mude Ja

NA
EASUATY
PRONTA
PARA

O SINAL
DIGITAL.

KIT GRATUITO
PARAATV
DIGITAL

SAIBASEVOCE %
PODE RECEBER - i}
ESTEKIT.

E PREPARE JA
SUATV.

Programas Sociais
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FILMES

Foi mantida a estratégia dos filmes Barreiras e os Digitais para veiculacao
com o objetivo de entreter e educar, além de complementar a estratégia
de filmes veiculados na TV. Com um tom mais bem-humorado e jovem,
estes filmes abordavam assuntos do cotidiano do publico, como previsao
do tempo, jogo de futebol, novela, etc. e foram diferenciados com finais
especificos para segmentacado de publico geral e beneficiarios.

Também foram trabalhados em midia online filmes com secundagem

especifica para players como YouTube, como o filme focado em
beneficiarios e instalacdo para publico geral.



VOCE SABE
SE TEM DIREITO
AO KIT GRATUITO
PRA TV DIGITAL?

ANTENA

APROVEITE JA
O SINAL DIGITAL
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Principais Informac¢oes

264,8 mil usuarios Unicos 437 mil sessdes
impactados, que representam no site
14% da populacdo de Santos

e regiao

90 milhoes de visualizacbes 638 mil cliques 3 milhdes de
da campanha direcionando para visualizacdes
o site dos videos



CAMPANHA MIDIA EXTERIOR

A midia exterior (Out Of Home - OOH) em Santos e regido, como midia
complementar em locais de grande circulacdo, teve como objetivo
“vestir” as cidades.

Para melhor posicionamento das midias, de forma a assegurar cobertura,
assertividade e relevancia, utilizamos informacdes de geolocalizagao.

A exemplo da estratégia utilizada nos demais meios de comunicacao, a
campanha desta regido também foi segmentada na midia exterior:

e Publico Geral

e Beneficiarios de Programas Sociais do Governo Federal
¢ Influenciadores




( CAMPANHA PUBLICITARIA - MIDIA EXTERIOR

BENEFICIARIOS

Para impactar os Beneficidrios de Programas Sociais do Governo
Federal, foram utilizados:

e Outdoor: garantindo impacto e cobertura

¢ Outdoor social: placa de 2 x 1 metros, colada em muros e paredes
de comunidades. Esta midia foi desenvolvida especialmente para o
projeto de desligamento do sinal analdgico, pois ndo era um meio
disponivel em todas as cidades

SAIBA SE
VOCE PODE S0
RECEBER. /.51

QOutdoor Outdoor Social



PUBLICO GERAL

Para o Publico Geral, foram utilizados meios para garantir impacto e/ou
alta frequéncia: outdoor, busdoor, frontlight, empena, painel (estatico
e led), painel rodoviario, midia em shopping, onibus envelopado,
mobiliarios urbanos (abrigo de 6nibus, reldgios e bancas) e circuito
digital (terminal rodoviario e estabelecimentos comerciais).

Outdoor Busdoor

Frontlight Painel Rodoviario



( CAMPANHA PUBLICITARIA - MIDIA EXTERIOR

DESLIGADO.

Mega Painel Shopping Praiamar Shopping Brisamar
(portas de acesso) (portas de elevador)

Shopping La Plage Onibus envelopado Abrigo de 6nibus
(escada rolante)



Reldgios Bancas

BE =

Circuito Digital Circuito Digital
(estabelecimentos comerciais) (rodoviaria)



( CAMPANHA PUBLICITARIA - MIDIA EXTERIOR

167 busdoors

20 abrigos de onibus
1 6nibus envelopado
10 backbus

1.245 outdoors social
76 outdoors

23 reldgios digitais

110 midias em shopping
(escada, coluna e praca
de alimentacao)

15 bancas
80 mub’s

2 empenas
4 frontlights 4.039 vinhetas 15”
47 painéis (painéis digitais)

1 mega painel

3 faixas em avido




ACAO ESPECIAL
FEIRAO DA TV DIGITAL

O Feirdo da TV Digital, em parceria com a TV Tribuna (afiliada Globo),
foi realizado em Praia Grande e Guaruja em diversas edicdes. O objetivo
era oferecer TVs, conversores e antenas com condi¢cdes especiais para
a populacdo e, para isso, foram convidados varejistas locais a participar
da acao.

Para garantir o fluxo de pessoas, além de acdes de assessoria de
imprensa, com chamadas nos principais programas de jornalismo,
contamos com exibicdes de comercial de 30 segundos e midia digital
geolocalizada e segmentada no target, impactando as pessoas em um
raio de até 2 kmn do endereco do feirdo.

APROVEITE AS OFERTAS.
DIGITALIZE SUA CASA.

SINAL

ANALOGICO? 25/1

FEIRAQ

TV DIGITAL [Ripimein
+ Comercial Bruno
e e T

Filme TV Midia online
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Para complementar a comunicacao com Beneficiarios de Programas
Sociais, a Seja Digital utilizou estratégias de comunicacdo dirigida para
alavancar o agendamento para retirada dos kits. Merece destaque a
mala direta personalizada com o numero NIS e todas as orientacdes
para realizacdo do agendamento gue foram enviadas aos beneficiarios.

Além disso, o envio de mensagens SMS também foi utilizado para
lembrar os beneficidrios a data do seu agendamento e também convida-
los a reagendar quando eles ndo retiravam o kit na data marcada.

Folhetos e cartazes também foram distribuidos para a populacdo com
prioridade para os bairros com maior concentracdo das classes C, D e E.

EM 29/11 0 SINAL
ANALOGGICO DE TV VAI
SER DESLIGADO EM

SUA CIDADE.

EM 29/T

O SINAL ANALSGICO e,

, 5 e ‘e OSINAL A_NAI.QGICD
D el - W DE TV SERA DESLIGADO
EMSUA CIDADE. (o o MGELLE EM SUA CIDADE.

PREPARE SUA TV. ASUA TV PREPARE SUA TV.

EM 29/11

Mala direta Folheto Cartazes



Antenas coletivas, pela complexidade das instalacdes, mereceram
atencdo especial e por isso foi importante orientar sindicos e
administradores de condominios. Sendo assim, foram enviadas malas
diretas em dois momentos diferentes: a primeira, enviada no inicio
do ciclo de comunicacdo, com o0s procedimentos necessarios para
preparacdo das instalacdes do condominio e a segunda, mais incisiva,
alertando para a aproximacao do desligamento do sinal analdgico.

EM 29/11/2077, No dia 27/09/17 o sinal analégico de TV

0 SINAL ANALOGICO 5
vai ser desligado em Santos e regiso.
DE TV SERA DESLIGADO M vO"‘ é o ol
-

EM SANTOS E REGIAO

- Voc jé sabe como preparar
= seu condominlo para re
o sinal digital? £ theit

sejacightaloombr/condominios ou

Primeira mala direta Segunda mala direta
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O DESLIGAMENTO

Em 29 de novembro de 2017, data do desligamento prevista em
portaria, alcancamos 89% de domicilios digitalizados, dando inicio
assim ao desligamento faseado.

Sendo assim, a partir desta data, as emissoras ja tinham autorizacdo
para desligar o sinal analdgico e manter a programacao apenas no sinal
digital.

A Seja Digital desenvolveu uma campanha para comunicar o inicio
do desligamento faseado, alertando a populacdo para a data do
desligamento final do sinal analdgico. A campanha contou com TV
(filme 30”) e radio (spot 30”) e midia online.

O DESLIGAMENTO




- Log 1l PREPARE
NAO i s SUA TV

PARA
FIGUE /S O SINAL

SEMVER "¢ DIGITAL.
TV!

Midia online

NAO | PREPARE
Flaue B SUATV
sEMVER M FARAO
SINAL

V! DIGITAL




(_ CAMPANHA PUBLICITARIA - O DESLIGAMENTO

O desligamento total do sinal analdgico aconteceu no dia 20 de
dezembro de 2017, sem a realizacdo de nova pesquisa de afericdo.

A campanha com o objetivo de comemorar o desligamento e agradecer
o envolvimento da populacdo contou com filme em TV Aberta (filme
30”), radio e online, além de diversos materiais para redes sociais e
WhatsApp.

PARABENS! SUA CIDADE o o et

AGORATEMSINALDETV | EMBREVE, & T | bl
100% DIGITAL! _. . . O BRASIL

TODO VAI

SER DIGITAL.

» Saiba mais

Midia online



PARABENS!

SUA CIDADE AGORA
TEM SINAL DE TV
100% DIGITAL!

Site



RELACIONAMENTO
COM A IMPRENSA




ESTRATEGIA

Em Santos, os veiculos da regiao, em quantidade reduzida, possuiam
foco em temas como turismo e trafego de veiculos nas estradas.
Portanto, o principal desafio foi conseguir espaco de midia espontanea
sobre o desligamento do sinal analdgico.

Os principais pontos estratégicos adotados pela assessoria de imprensa
e relacdes publicas foram:

* Promover o relacionamento com as assessorias de imprensa das
prefeituras, que auxiliaram a superar a dificuldade de alcance da
imprensa reduzida na regido.

* Intensificar a produg¢ao de pautas para TVs, por ser a Unica midia
gue abrangia as nove cidades da regido.

+  Promover agenda de encontros com veiculos da regido e a geréncia
local da Seja Digital.

« Manter o cronograma de divulgagdo de temas e conteldos

institucionais para oferecer aos jornalistas pautas relevantes, mesmo
guando ndo houvesse agenda de eventos realizados pela regional.



(_RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

RESULTADOS DE IMPRENSA

© 0

9 cidades 45 conteudos 1 coletiva de
ativadas divulgados imprensa

6 visitas as 580 matérias 80 entrevistas
redacoes publicadas de porta-vozes

Confira o clipping das matérias ‘



Total de matérias - Progressao

260
164
= 89

SET (a partir do dia 5) ouTt NOY DE Z (sté dia 20)

Tipos de midia - Total
2%
. Web
®
24%

Impresso

@ Radio

64%

*Inicio da ativacdo de imprensa em 5/9
*Desligamento final em 20/12
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PRINCIPAIS ACOES

Construcédo de banco de personagens.

Visitas as redag¢oes ¢ acompanhamento de reunides semanais com
a Record Litoral e TV Tribuna (Globo) para analise de oportunidade
de pautas. No inicio do projeto, guando as acdes ainda ndo estavam
fechadas, a assessoria acompanhou encontros/treinamentos/
reunides institucionais, transformando-as em pautas e mostrando o
trabalho da entidade.

Elaboracdo dos boletins as redag¢des, uma vez que a imprensa
tinha dificuldades para cobrir acdes aos fins de semana. O material
concentrava informacbdes de todas as acbdes e foi elaborado para
aumentar as chances de publicacdes de agenda.

Pré-producdo para gravacdo de matérias especiais para TV com o
objetivo de apoiar as equipes de producdo reduzidas em diversas
emissoras.

Esforco extra com as radios para definicdo de pautas e agendamento
de entrevistas.



DESTAQUES

Agenda de encontros semanais com as principais emissoras, TV
Tribuna (filiada da Globo) e Record Litoral, teve grande importancia
para a discussdo de novas pautas. O acompanhamento dessas
reunides trouxe oportunidades, como programa inteiro ao vivo na
Record e a participacdo regular e ao vivo no Bom Dia Regido, da
Globo, com porta-voz respondendo duvidas da populacao.

Os veiculos da regido sdo tradicionais, portanto, a exposicdo dos
porta-vozes em diferentes formatos, como entrevistas a distancia,
videos e salas de dudio nao surtiram muito efeito.

Apesar de a Seja Digital atuar em todos os bairros das cidades, as
equipes de TV tinham restricao para coberturas em bairros violentos.
A alternativa foi mapear bairros seguros, ampliando a oferta de
personagens e acdes realizadas nessa area. E uma situacdo a ser
considerada com antecipacado para as proximas regiodes.

A divulgacao da agenda com antecedéncia foi fundamental para
encaixar as pautas na grade de cobertura das equipes de jornalismo.



REDES SOCIAIS




Santos, como as outras regides do Estado de S&o Paulo, inaugurou
uma nova realidade nas redes sociais da Seja Digital. Diferentemente
das capitais, as regides menores ndo atraem muitos fas e seguidores.
Continuamos produzindo e publicando postagens com imagens que
caracterizam aregido. Para Santos, utilizamos fotos de bancos de praca,
da praia e da calcada da orla, que s&o cenarios tipicos do litoral paulista.
O publico local interagiu com as pecas, mas ndo houve conversao em
fas ou seguidores em guantidade relevante.

Durante o periodo da campanha, os posts do Facebook segmentados
para Santos alcancaram os seguintes numeros:

e 2.045 curtidas

* 193 comentarios

¢ 141 compartilhamentos de conteudos
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PARCERIA COM
A RADIODIFUSAO




Um ano antes do desligamento do sinal analdgico, os
radiodifusores comecaram a exibir durante a programacao

elementos graficos e informacdes sobre o processo de (( ))

desligamento do sinal analdgico dos canais abertos de
televisdo. Esta € a propaganda obrigatdria, compromisso
assumido pelos radiodifusores e definido em Gired, que da
inicio ao processo de comunicacdo. Com a proximidade da
data de desligamento, a propaganda se torna mais frequente,
sempre reforcando os canais de atendimento a populacédo
disponibilizados pela Seja Digital.

Além da propaganda obrigatoria, os radiodifusores incluiram na pauta
de seus principais telejornais regionais dezenas de reportagens que
orientavam a populacdo sobre o desligamento, a retirada do kit gratuito
e a instalacdo de antena e conversor com personagens e historias reais,
sempre apresentadas de forma pratica e didatica. A Seja Digital apoiou
diretamente no levantamento de informacdes, personagens, além de
oferecer porta-vozes para as entrevistas.

Vale ressaltar que a Abert e o Senai foram parceiros da Seja Digital,
atuando de maneira direta nas acdes da Patrulha Digital, em que alunos
do Senaiprestavamorientacdes as familias gue estavam comdificuldades
na instalacdo das antenas ou problemas na sintonizacdo dos canais. Os
alunos eram acompanhados por professores da instituicdo e por um
antenista contratado pela Seja Digital.

A atuacdo se completou com a campanha voluntaria, que veiculou
filmes publicitarios criados pelos proprios radiodifusores ou pela Abert
- Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e TV.



EQUIPE DE
COMUNICACAO




Diretora de Comunicac¢ado: Patricia Abreu
Gerente de Comunicac¢ao: Paula Aguiar
Comunicag¢ao: Camila Tortorelli e Mariana Santos
Midia: Silverio Lima e Laura Amuy

Assessoria e Conteudo: André Ciasca, Gabriela Castellani,
Thaisa Bagni e Eduardo Sato

Site: Daniel Venancio



AGENCIAS PARCEIRAS




Fourmi Publicidade (Campinas - SP)
Posterscope Brasil (S3o Paulo - SP)
Webershandwick Brasil (Sao Paulo - SP)
Wunderman (Sao Paulo - SP)

Y&R (Sao Paulo - SP)
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