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SALVADOR E REGIAO )

Para o desligamento do sinal analdgico da regido de Salvador, a Seja
Digital trouxe os aprendizados de comunicacdo das demais regides,
incorporando as necessidades que as caracteristicas e peculiaridades
locais exigiam.

Essa regido contava com aproximadamente 4,1 milhdes de habitantes,

1,4 milhdo de domicilios e 574 mil beneficidrios de Programas Sociais

do Governo Federal com direito ao kit gratuito para a TV Digital. Para

otimizacdo dos trabalhos, as 20 cidades foram divididas em 5 sub-

regides:

e Salvador: formada apenas pela capital, Salvador

e Simoes Filho: formada por Lauro de Freitas e Simdes Filho

e Camagari: formada apenas pela cidade de Camacari

e Terra Nova: formada pelas cidades de Candeias, Dias d’Avila, Madre
de Deus, Séo Francisco do Conde, Sao Sebastiao do Passe e Terra
Nova

e Santo Antonio: formada pelas cidades de Aratuipe, Cairu, Itaparica,
Jaguaripe, Maragogipe, Nazaré, Salinas da Margarida, Santo Antonio,
Saubara e Vera Cruz

Em 27 de setembro de 2017, a pesquisa constatou que 93% dos domicilios
ja estavam digitalizados, cumprindo assim a data do desligamento
prevista em portaria ministerial.

Seja:Digital

EAD - Criada conforme determinagao da ANATEL
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PUBLICOS E MENSAGENS

Na regido de Salvador, a Seja Digital manteve a estratégia de publicos e
mensagens e mais uma vez a mobilizacdo da populagao das classes C, D
e E foi o grande desafio: seja através do incentivo a aquisicdo de antenas
e conversores, ou ainda da retirada dos kits digitais disponibilizados aos
beneficiarios de Programas Sociais do Governo Federal.

Sendo assim, a Comunicacéao teve foco em dois publicos:

Populacdo em geral
Mensagens e informacdes generalizadas como data do desligamento, o
gue precisava ser feito, beneficios da TV Digital etc.

Beneficiarios de Programas Sociais do Governo Federal
As mensagens visavam mobilizar os beneficiarios dos Programas Sociais
do Governo Federal a fazer o agendamento para retirar o kit gratuito.

Para complementar a estratégia e alcancar também publicos
influenciadores, foram feitas acdes especificas com foco em instaladores
(antenistas) e lojas do varejo.



ESTRATEGIA

Para direcionamento da comunicacao, as pesquisas traziam insumos
importantes com as caracteristicas do publico e suas dificuldades
para a conversao ao sinal digital. Neste contexto, foram identificados
0Ss principais motivos pelos quais a populacao retarda ou simplesmente
nao se prepara para o desligamento do sinal analdgico de TV. Das seis
principais barreiras, apenas trés foram identificadas nesta populacéo:

Barreira #1: “E comigo esta histéria?”
Barreira #4: “Agora ndo. Vou deixar pra depois!”

Barreira #6: “Duvido”

A estratégia abrangeu diversas frentes de atuacdo, entre elas midia off
e online, midia social, relacdes com a imprensa, relacdes publicas, além
de projetos especiais, como patrocinios e parcerias com veiculos de
comunicacao.



(_ COMUNICACAO

RESULTADOS

Todo o esforco de comunicacao gerou ao final do processo:

98%

de conhecimento sobre o desligamento.

76%

de crenca que a data do desligamento seria cumprida.

87%

da populacdo se reconhece preparada para o sinal digital.

Fonte: dados Pesquisa Afericdo - 13 a 23 de setembro de 2017- 1.464 entrevistados.



CAMPANHA
PUBLICITARIA
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A campanha publicitaria teve como principal objetivo gerar conhecimento
sobre o desligamento do sinal analdgico de TV e mobilizar a populacdo
a preparar seus domicilios para receber o sinal digital.

Diante deste cendrio, mensagens especificas foram desenvolvidas
com o objetivo de derrubar as barreiras do processo. Para trabalhar a
argumentacédo, foram produzidos spots de radio, filmes de TV, filmes
para internet além de muitos outros materiais.

A campanha aconteceu durante 29 semanas, um periodo maior do que
nas demais regides, devido ao adiamento da data de desligamento apos
o inicio das iniciativas de comunicacao.

Houve aumento da intensidade e frequéncia das midias a medida que
a data de desligamento se aproximava e a mensagem também ganhou
tom de urgéncia com a aproximacao do desligamento, conforme a segulir.



EM 27/09 O SINAL
ANALOGICO DE TV
VAI SER DESLIGADO
EM SALVADOR

Em 27/09
o sinal analégico
sera desligado.

Fase 1 Fase 2
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CAMPANHA OFFLINE

O mascote “Digital” teve grande relevancia na comunicacao: colorido e
de personalidade divertida, ele foi o porta-voz da campanha na maioria
das pecas, incluindo ativacéo local onde ganhou vida em uma fantasia.

Além do mascote, a campanha contou com celebridades, os atores
Rafael Infante e Thati Lopes, ambos do canal digital Porta dos Fundos
no Youtube. O objetivo de utilizar as celebridades do mundo digital
foi deixar a mensagem mais simples, didatica e com um tom mais
leve, mesmo sendo um tema sério e extremamente importante ja que
interessava a toda a populacao do Brasil.

Diversos meios foram utilizados, formando um mix
de comunicacdo completo ¢ abrangente. Importante
reforcar que os meios e mensagens também foram
escolhidos deacordocom o publico (geral e beneficiarios
de programas sociais).

¢ Campanha Offline: TV, Radio, Jornal
e Campanha Online

¢ Campanha Midia Exterior

¢ Redes Sociais

¢ Comunicac¢ao Dirigida

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




TV

No meio TV foram veiculados filmes na programacao das emissoras
Globo, Record, SBT, Band e Rede TV. Critérios como afinidade com
O publico, audiéncia e perfil da programacédo foram utilizados para a
melhor distribuicdo de verba entre as emissoras e programas.

Em Salvador, com o apoio das emissoras Record TV lItapoan e TV
Aratu SBT, foi possivel adotar filmes com mensagens diferentes para a
cada tipo de sinal: enquanto no sinal analdgico a mensagem alertava e
orientava para o desligamento, o filme no sinal digital ja parabenizava o
telespectador por estar com seu televisor preparado. Assim, foi possivel
comunicar mensagens mais efetivas e diretas, alertando o telespectador
de um canal analdgico da importancia e urgéncia de se preparar para o
desligamento.

4.347 GRPs 97% cobertura 1.011.909
(TV Aberta) domiciliar domicilios

*Base: Banco de Dados: Media Workstation (MW) - Praca: Salvador - Periodo: agosto/17.
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Filmes da campanha

Simulcast*

SINAL
ANALOGICO

DESLIGADO

Reta Final Instalacéo

SALVADOR E REGIAO
B LEE T AN

SALVADOR E REGIAO

Filmes Barreiras

*Simulcast: abreviacdo de “Simultaneous Broadcast” no inglés, ou “transmissao simultadnea” no portugués

j e refere-se a transmiss&o da mesma programac¢ao em ambos sinais de uma emissora (Analdgico e Digital).
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Sinal analdgico Sinal digital

SINAL

RECORD

ANALOGICO
DESLIGADO

Instalacdo Record

ESTE _
CANAL E

ANALOGICO

Publico Geral

Programas Sociais
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Acdes de Merchandising com duracao de 60 segundos também foram
utilizadas em programas de alta audiéncia do publico-alvo, Record
TV Itapoan (Programa Cidade Alerta), TV Aratu SBT (Programa Que
Venha o Povo), TV Band Bahia (Os Donos da Bola) que divulgaram
a importancia da digitalizacdo com uma mensagem focada no
desligamento, beneficios e como as pessoas deveriam se preparar.

O Merchandising se diferencia de outros tipos de midia, uma vez

gue a mensagem é transmitida por um comunicador ja conhecido e
respeitado pela populacdo, agregando credibilidade a informacao.



Merchandising
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Projetos Especiais
Patrocinio Arraid do Galinho / TV Aratu (afiliada SBT)

O Arraia do Galinho trouxe a Festa Junina tradicional do interior da
Bahia para a capital, com um publico de aproximadamente 100 mil
pessoas, oferecendo grande variedade de comidas e bebidas tipicas na
Vila Junina.

O evento trouxe grandes atracdes do cenario musical e ainda foi
realizada a maior competicdo de quadrilhas do estado. A Seja Digital foi
um dos patrocinadores da festa, que aconteceu nos dias 2 e 3 de junho
e contou com mais de sete horas de transmissao pela TV Aratu (afiliada
SBT) e também pelo site da emissora.

A marca da Seja Digital esteve presente em toda a arena do evento.
Além disso, também foi feita ativacdo local com a criacdo de um estande
onde as pessoas podiam tirar duvidas sobre o desligamento, verificar
se tinham direito ao kit gratuito e participar de gincana para ganhar
brindes e kits com antena e conversor.




Show Conexao Digital: Bahia Canta Bahia / Rede Bahia

(afiliada Globo)

A Rede Bahia (afiliada da TV Globo), em parceria com a Seja Digital,
realizou o show “Conexd&o Digital: Bahia canta Bahia” na Concha
AcuUstica do Teatro Castro Alves com o intuito de promover e incentivar
a transicao para o sinal digital.

Foi um espetdculo de musica, cidadania e poesia que reuniu musicos
como Saulo, Marcio Victor, Mateus Aleluia, Armandinho, as Ganhadeiras
de Itapud, Tigand, Roberto Mendes, Daniela Mercury e Margareth
Menezes.

A entrada cobrada para o evento foi kg de alimento ndo perecivel

e todas as doacdes foram encaminhadas para seis instituicbes néo
filantropicas que desenvolvem trabalhos em Salvador.
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Balanco Geral nos Bairros / TV Itapua (afiliada Record)

Evento realizado pela TV Itapua, com apoio da Seja Digital, voltado para
a populacdo carente de Salvador e regido, com oferta de servicos como
corte de cabelo, afericdo de pressdo e orientacdo sobre higiene bucal.
Além disso, a Seja Digital aproveitou para informar a populacao sobre
o processo de digitalizacdo e como ter acesso aos kits distribuidos
gratuitamente para os Beneficiarios de Programas Sociais do Governo
Federal.



Balanco Geral / TV ltapué (afiliada Record)

Com o intuito de dar visibilidade as acdes das Caravanas da TV Digital
realizadas pela Seja Digital, foi firmada parceria com a TV ltapud e o
apresentador do programa Cidade Alerta, Adelson.

Além da cobertura jornalistica com ampla divulgacdo sobre o
desligamento do sinal analdgico, a parceria contemplava divulgacdo do
local e data das Caravanas de maneira antecipada, acdes de doacédo e
instalacdo de kit na residéncia de uma pessoa da comunidade.
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Infomercial

Em Salvador e regiao, utilizamos também o Infomercial: com veiculagcdes
de 7,5 minutos e 1 minuto, foi possivel abordar diversos temas com mais
detalhes e reforgcar as informacg¢odes principais com mais clareza. Os
filmes foram veiculados de 24 de julho a 18 de agosto na TV ltapuad
(Record) e TV Band Bahia.

,KA\ i‘;‘\

147 crénis L sejadigital.com.br 147 crés L sejadigital.com.br

Filme 1 minuto Filme 7,5 minutos



RADIO

O radio foi utilizado para sustentar a campanha e levar mais informacoes
a0 publico geral e formadores de opinido.

Nas radios veiculamos os formatos de spot 30” e testemunhal 60” com
0S principais comunicadores. Além disso, foram desenvolvidos spots
com o sotaque e histdérias regionais, aumentando o reconhecimento
das informacodes pela populacao.

Em parceria com as radios de perfil mais popular e de maior audiéncia,
foram realizadas acdes de blitz nas comunidades com a presenca dos
comunicadores e sorteio de alguns kits de antena com conversor.

A Seja Digital esteve presente nas principais radios de Salvador e regido
com alto indice de audiéncia e afinidade ao nosso target: Excelsior AM,
A Tarde FM, Piatd FM, ltapoan FM, Santo Amaro FM, Lider FM, Sucesso
FM, Baiana FM, 106 FM e Bahia FM.
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© O

11.724 spots 381 testemunhais 20 blitz
30 segundos 60 segundos 2 horas

Spots

Depoimento Mae ‘ Dep\t,oalmiernto ‘ Depoimento Avo ‘
Instalagdo ‘ Reta Final ‘

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Projetos Especiais
Projeto Sociedade Itinerante / Radio Sociedade

A Seja Digital, em parceria com a radio Sociedade, realizou quatro
projetos itinerantes nas cidades de Salvador e Lauro de Freitas.

A finalidade da acdo foi gerar proximidade com as comunidades por
meio de grandes eventos que ofereciam atividades gratuitas voltadas
para a saude e bem-estar da populacdo carente, além de levar mais
informacdes sobre o processo de desligamento e fazer agendamento
para a retirada do kit gratuito.
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Projeto Blitz com Instalacdo / Raddio Rede Bahia

Com o objetivo de levar a informacé&o da digitalizacdo da TV analdgica e
auxiliar na instalacdo dos kits para o maior nimero de familias possivel,
aconteceram 12 blitz em seis comunidades carentes de Salvador, em
parceria com a Radio Bahia.

Foram feitas 50 entregas de kits através de acdo promocional e, para

aquelas familias que ja possuiam o conversor e a antena mas ndo haviam
instalado, aconteceu o mutirdo de instalacdo de mais de 340 Kkits.

SAIBA MAIS

. 7 14700




JORNAL

O jornal foi o meio utilizado para complementar a estratégia de levar
informacdo a populacdo C, D e E. Foi escolhido o Jornal Massa, um
veiculo popular e muito relevante para esta populacao.

8 veiculacodes

EM 27/09, O SINAL
TR ANALGGICO
: DA SUA TV SERA

B e DESLIGADO.

Vocé valprecisar do conversor
o da antena para TV digital.

Instale o kit digital hoje mesmo e prepare a sua TV:

g
K &

Em 27/09
o sinal analégico
sera desligado.
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CAMPANHA ONLINE

A campanha online foi trabalhada com mensagens diferenciadas para
cada segmentacdo de publico, proporcionando maior aderéncia ¢
identificagcdo dos conteudos. Os publicos considerados foram: jovens
classes C, D e E (em que a penetracdo da internet € maior), beneficiarios
de Programas Sociais do Governo Federal, publico geral e sindicos.

Os assuntos abordados foram relacionados ao cotidiano deste publico
para aproximacdo e entendimento em relacdo a migracdo do sinal
analdgico de TV, como novelas, filmes, futebol etc. A estratégia de
conteudo online foi dividida em: banner display, post Facebook, filmes
e banner site. Para a composicdo do plano de midia online, foram
utilizados veiculos de comunicacdo gue permitiam a segmentacao de
cada target ¢ também com cobertura e inventarios disponiveis para as
cidades da regional.

Nos formatos de midia display veiculamos principalmente na DBM
(midia programatica do Google, rede de maior inventario no Brasil,
garantindo construcdo de cobertura), OATH (midia programatica do
grupo do Yahoo, com formatos de maior visibilidade) e Facebook (Rede
Social de maior penetracdo no pais). Especificamente para mobile, foi
trabalhado Adsmovil com entrega de midia nos aplicativos de celular.

Também utilizamos filmes de 15” e 30” no YouTube (maior site de
divulgacao de videos no Brasil) e no Cazamba (veiculo com entrega de
midia em video no formato de banner expansivel). Além dessas midias,
também fizemos Search do Google. Para divulgacdo do Feirdo da TV
Digital, foi veiculada midia display nos aplicativos de celular utilizando
geolocalizacdo (InLoco).



MIDIA DISPLAY

A estratégia de midia display foi trabalhada de seguinte maneira:

* Utilizacdo de mensagens diferenciadas para cada publico: geral e
beneficidrios, respeitando as respectivas fases de comunicac¢ao, de
acordo com o momento da regional

* Introducdo de pecas regionalizadas e ambientadas em locais
conhecidos onde o mascote Digital ganha protagonismo, trazendo
maior identificacdo e aproximacdo com a regional

« DivulgacdodoConcurso AlunoDigital parareforcaraconscientizacdo
sobre o desligamento do sinal analdgico, motivar a participacao
e valorizar a cooperacdo de criancas e jovens da rede publica de
ensino em torno do tema TV Digital.

* Divulgacdo da acdo de Feirao da TV Digital, uma parceria com os
varejistas desta regional para estimular a compra de kit

e Utilizacdo de midia geolocalizada com as tecnologias de triangulacao
de antena (GPS) para estimular a instalagdao dos Kkits
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Alguns exemplos:
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FILMES

Foimantida a estratégia dos filmes Barreiras e os Digitais para veiculacao
com o objetivo de entreter e educar, além de complementar a estratégia
de filmes veiculados na TV.

Com um tom mais bem-humorado e jovem, estes filmes abordavam
assuntos do cotidiano do publico, como previsao do tempo, jogo de
futebol, novela, etc. e foram diferenciados com finais especificos para
segmentacdo de publico geral e beneficiadrios.

Também foram trabalhados em midia online filmes com secundagem
especifica para players como YouTube, como o filme focado em
beneficiarios e instalacdo para publico geral.

o gllNAL DE TV ANALOGICO SERA DESLIGADO
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Principais Informac¢oes

1.5 milhdo de usuarios Unicos 1.6 milhdo de
impactados que representam sessdes No site
38,5% da populacdo de Salvador
e regidao

113 milhoes de visualizacdes 617 mil cliques 6.3 milhdes de
da campanha direcionando para visualizacdes
o site dos videos



CAMPANHA MIDIA EXTERIOR

A utilizacdo da Midia Exterior (Midia Out Of Home - OOH) proporcionou
alto impacto, frequéncia e rapida fixacao das mensagens. O meio foi
utilizado para “vestir as cidades” com grande cobertura, principalmente,
na capital, Salvador.

Para melhor posicionamento das midias, de forma a assegurar cobertura,
assertividade e relevancia, utilizamos informacdes de geolocalizacao.

Da mesma forma que as regionais anteriores, a campanha de Recife
tambeém foi segmentada na Midia Exterior:

e Publico Geral
 Beneficiarios de Programas Sociais do Governo Federal
¢ Influenciadores
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BENEFICIARIOS

Para impactar os Beneficiarios de Programas Sociais do
Governo Federal, foram utilizados:

Outdoor: garantindo impacto e cobertura

¢ Busdoor: considerando a mobilidade da midia, possibilita maior
cobertura e abrangéncia, levando a comunicacdo até as periferias
das cidades, regides com opcdes de midias escassas

e Outdoor social: placa de 2 x T metros, colada em muros e paredes
de comunidades. Esta midia foi desenvolvida especialmente para o
projeto de desligamento do sinal analdgico, pois ndo era um meio
disponivel em todas as cidades

Busdoor QOutdoor Social



PUBLICO GERAL

Para impactar o Publico Geral na capital, e em algumas cidades
maiores do entorno, foram utilizados o outdoor e o busdoor, buscando
a cobertura de areas proximas aos centros comerciais com maior fluxo
de pessoas.

Qutdoor

Busdoor
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Em Salvador, que permitiu um grande mix de meios, o publico também
foi alcancado pela comunicacdo nos Mobilidrios Urbanos e Painéis nas
estacdes do Metrd, aumentando a frequéncia significativamente.

Além desses dois formatos, foi feita a comunicacao nos Terminais
Rodoviarios, no Terminal Nautico e no Aeroporto, esse uUltimo para

impactar principalmente os influenciadores.

Aeroporto

O SINAL
AMNALOGICO De
TV SERA

Terminal Rodoviario Terminal Nautico



Em cidades menores, onde n&o foi possivel a veiculacdo de outdoor
social, foram distribuidos saquinhos de p&o nas padarias dos bairros
prioritarios. Uma midia alternativa que, além de surpreender no
momento da compra do pao, ainda é levada até a casa do consumidor,
permitindo o impacto ao restante da familia.

Saco de péao
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Projetos Especiais
Arte Lenticular

Em Salvador realizamos um projeto especial com arte lenticular nos
paingéis do metrd: com este tipo de material a arte altera de acordo com
o angulo de visao.
Desta forma, a arte mudava do chuvisco (caracteristica do sinal
analdgico) para uma imagem limpa e clara, reforcando a qualidade do
sinal digital de TV.
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Terminal Rodoviario Nova Lapa

Para reforco da comunicacao para a Classe C, D e E, foi incluida
comunicacdo no Terminal Rodovidrio Nova Lapa: totem (carregador),
panfletagem, acdo promocional com estande, que permitiu falar mais
sobre a digitalizacado, tirar duvidas e apoiar no agendamento para
retirada de kits gratuitos.

Totens carregador
de celular
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80 busdoors

9 monitores digitais
no Terminal Nautico
21 monitores no

Terminal Nova Lapa

1.080 mobiliarios
urbanos

90 painéis estaticos
no metrd

10 painéis estaticos
em rodoviaria

510 outdoors social
225 outdoors

17 painéis em
coletores de
aeroporto

32 padarias
128 mil sacos de pao

2 acdes no Terminal
Rodoviario Nova Lapa



ACOES ESPECIAIS
FEIRAO DA TV DIGITAL

O Feirdo da TV Digital, em parceria com a Rede Bahia, afiliada da TV
Globo, foi realizado simultaneamente nos trés principais shoppings de
Salvador, nos dias 12, 2 e 3 de setembro. O objetivo era oferecer TVs,
conversores e antenas com condicdes especiais para a populacdo e,
para isso, foram convidados varejistas locais para participar da acéao.

Para garantir o fluxo de pessoas, além de acdes de assessoria de imprensa
com chamadas nos principais programas de jornalismo, contamos com
exibicbes de comercial de 30 segundos produzidos pela Rede Bahia
e assinatura de 5 segundos da Seja Digital durante o periodo de 31 de
agosto a 3 de setembro de 2017.

No periodo de12a 3 de setembro, utilizamos a midia digital geolocalizada
e segmentada no target, impactando as pessoas em um raio de até 2
km do endereco do Feirdo.
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ALUNO DIGITAL

Além da campanha com foco na digitalizacdo, também foram feitas
campanhas com midia online e televisdo, divulgando o Concurso
Aluno Digital e convocando os estudantes a participarem da acéo
desenvolvida pela equipe regional da Seja Digital.

A comunicacdo online veiculou de 21/07 a 11/08/2017, utilizando as
seguintes midias:

* Links patrocinados para cobrir os termos relacionados ao concurso

«  Facebook segmentando a faixa etaria 13-18, considerando as listas
de “No Ensino Médio”, "Ensino Médio Incompleto”, “Pais com filhos
de 8 a12 anos/13 a 18 anos”, interesses em bolsa de estudo, Guia do
Estudante e Estudantes no geral

* Midia programatica com a segmentacao alunos de escolas primarias
(5 -9 anos) e secundarias (10-18 anos)

TV Digital?

1 4
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COMUNICACAO DIRIGIDA

Para complementar a comunicacdo com Beneficiarios de Programas
Sociais, a Seja Digital utilizou estratégias de comunicacédo dirigida para
alavancar o agendamento pararetirada dos kits gratuitos. Em destaque
a mala direta personalizada com o numero NIS e todas as orientacdes
para realizacdo do agendamento que foi enviada aos beneficiarios.

Além disso, o envio de mensagens SMS também foi utilizado para
lembrar os beneficiadrios a data do seu agendamento e também convida-
los a reagendar quando ndo compareciam na data marcada.

Folhetos e cartazes também foram distribuidos para a populacdo, com
prioridade para os bairros com maior concentracdo das classes C, D e E.
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Antenas coletivas, pela complexidade das instalacdes, mereceram
atencdo especial e, devido a isso, foi importante orientar sindicos e
administradores de condominios. Sendo assim, foram enviadas malas
diretas em dois momentos diferentes: a primeira, enviada no inicio
do ciclo de comunicacdo, com os procedimentos necessarios para
preparacao das instalacdes do condominio e a segunda, mais incisiva,
alertando para a aproximacéao do desligamento do sinal analdgico.

.
EM 27/09/2017, 3\ )
O SINAL ANALGGICO Sindico(a), atente=se ao prazo.

DE TV SERA No dia 27 de setembro o sinal analégico de TV
DESLIGADO EM \

D e e e iko. e vai ser desligado em Salvador e regido.

Primeira mala direta Segunda mala direta



(_CAMPANHA PUBLICITARIA

O DESLIGAMENTO

O desligamento total do sinal analdgico em Salvador e regido aconteceu
no dia 27 de setembro de 2017, data prevista em portaria ministerial,
com 93% dos domicilios digitalizados. A campanha, com o objetivo de
comemorar o desligamento e agradecer o envolvimento da populacédo,
contou com filme em TV Aberta, radio, jornal e midia online, além de
diversos materiais para redes sociais e WhatsApp.
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RELACIONAMENTO
COM A IMPRENSA




RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA )

ESTRATEGIA

A estratégia adotada em Salvador foi um pouco diferente nas regionais
trabalhadas até entdo. A equipe de imprensa direcionou seus esforcos
para os veiculos de comunicacdo das 6 cidades prioritarias desta
regional, que juntas somavam 85% das familias de baixa renda.

Entre as principais acdes estratégicas estavam:

« Manter o cronograma de divulgagao de temas e conteudos, para
sempre oferecer aos jornalistas pautas relevantes e de interesse
da Seja Digital, mesmo quando ndao houvesse agenda de eventos
realizados pela regional.

* Manter assidua a agenda de encontros entre veiculos da regido e a
geréncia regional da Seja Digital.

e Buscar aproximacdo com radios comerciais e comunitdrias na

expectativa de obter bons resultados, como alcancado nas regionais
do Recife e de Fortaleza.



RESULTADOS DE IMPRENSA

Q00606

20 cidades 31 conteudos 1.260 matérias 2 coletivas de
ativadas divulgados publicadas imprensa

Confira o clipping das matérias ‘
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Total de matérias - Progressao

536

48

JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO

Tipos de midia - Total

Web

TV

58%
Impresso

@ Radio




PRINCIPAIS ACOES

Coletivadeimprensaparaapresentacdo da Seja Digital, lancamento
da campanha de comunicacdo e apresentacdo dos porta-vozes da
Seja Digital e da agéncia de assessoria parceira para os veiculos
locais.

Construcdo de banco de personagens

Mapeamento e plano de acdo para aproximacdo com radios
comunitarias e jornais de bairro

A coletiva de imprensa seguida da entrega simbdlica do kit 430
mil na regido metropolitana de Salvador contou com a presenca
do presidente da Seja Digital, Antonio Carlos Martelletto, e do
presidente da Anatel, Dr. Juarez Quadros, garantindo mais de 14
matérias em um Unico dia de atuacéo.

Pautas para editorias e/ou veiculos que fugissem do formato
“servico”, como cultura e comportamento

Informativo semanal para redacdes com agenda de eventos da
Seja Digital
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DESTAQUES

* Avrealizacdo de coletivade imprensa no inicio do projeto permitiu que
a imprensa reconhecesse a assessoria local como fonte confiavel de
informacdes sobre o0 processo, diminuindo ruidos na comunicacao e
publicacao de informacdes erradas

e Com o grande volume de informacdes a serem divulgadas para
a imprensa, foi necessario fazer um exercicio para poder dosar o
approach com a imprensa local, gue demonstrou desinteresse
pela abordagem tradicional, de oferecer releases para gerar novas
pautas. Para as regionais que viriam pela frente, deveriamos passar
a considerar a producdo de conteddo como forma alternativa de
vender a pauta para as redacdes

e A aproximacdo com emissoras de radio se confirmou como uma
estratégia eficiente, rendendo bons resultados (186 matérias)

« O envio de informacdes para jornalistas via aplicativo de mensagens
instantaneas (WhatsApp) foi uma novidade adotada nesta regional
que deveria ser repetida nas proximas regides

O envio de boletim para as redacdes foi indispensavel para otimizar

o contato com os jornalistas e gerar resultados nas agendas de
acdes locais



REDES SOCIAIS




* Em julho, iniciou-se a nova estratégia de social media incluindo
o Instagram como rede social, onde o foco foi o mascote Digital.
A proposta foi aumentar a interacédo com a populacdo das regides
trabalhadas, utilizando tanto ambientacao como linguagem regional
para maior aproximacao com o publico.

O post “tbt julino” foi um dos primeiros posts regionalizados, com
foco em Salvador, Fortaleza e Recife, regides do Nordeste, onde as
festas de S&o Joao tém forte influéncia.

«  No ultimo més de atuacdo da Seja Digital em Salvador, a equipe de
redes sociais ativou a ferramenta Twibbon. Trata-se de um aplicativo
para redes sociais que cria uma campanha viral de substituicao
da foto de perfil por uma imagem relacionada a Seja Digital. A
expectativa era chamar a atencdo a audiéncia online da regido e
avaliar o potencial de disseminacdo e engajamento da ferramenta
para aplica-la no futuro para outras regides. A aderéncia foi aguém
do esperado e o projeto foi aplicado apenas em outras duas regides,
antes de ser descontinuado.

e« Foi mantida a estratégia dos pilares de conteudo no Facebook,

porém, trazendo mais ambientacdo e regionalizacdo do Digital,
Ccomo Nos posts de contagem regressiva.



Os posts do Facebook segmentados para Salvador alcancaram os
seguintes numeros:

e 24.695 curtidas
e 3.259 comentdrios
e 990 compartilhamentos de contetidos

Posts

y  Seja Digital
Publicado por Wunderman (2] - 18 de setembro de 2017 - 3%

tps://wwwfacebook.com/sejadigital
73741

O sinal digital ja ch oo, 10 1al o de TV
sera desligado. NF789303211167261/1366499066781003/2 M Saiba como em:
type=3aitheater
https://g00. gl/JZKT Ciique pressionando a tecta Ctrl para seguir o link|
e ok Sy 4 seja Digital
l Publicado por Wunderman (7] - 18 de julho de 2017 - @
A 09 DIA
PAI .7'»‘ O A Ta todo mundo curtindo imagem e som de cinema em casal Mostre para os
5 ¥ amigos que vocé ja & 100% digitall giE muito facill Confira o passo a
. ANALOGICO DE T\ §
- passo:
RD ADO
- ALVADOR 1. Clique neste post 7 )
RO SEGIAO 2. Aperte ¢ botdo verde “Legin to Add Twibbon®
3. Aperte o botdo azul “Log in with Facebook”
®Q R 4. Aperte 0 azul "Add to Facebook”
72 curtdas 5. Aperte 0 botdo verde “Add the Twibbon to Facebook”

6. Aperte o botdo verde “Set as your Facebook profile picture”

7. Sua imagem apareceu? Clique em "Op¢&es” no canto inferior direito
8. Para finalizar. clique em “Usar como foto de perfil”. Prontol &
https://twibbon.com/support/eujasoudigital-3

Post Instagram Post Facebook
H#Htbt Julino Contagem Regressiva

FOTO PERSONALIZADA
c COM #EUJASOUDIGITAL!
sujdigta, - Saguindo

digtaliea
#DigitaPelotrasl 40
erisindamaravilnosal Poxa | Moo 00 R0 8

218 39013, 10 €5peraNG0 gar 0u Mandar uma

#EUJASOUDIGITAL

il Quers it ganha esse aprareo™®

camiivn Coma fago para ganhar uma
antena ? @sepsgial
Mamdana 005 Cologuel antena ¢ conversc

it s ke oo & TV Gghss o mena #eujasoudigital

casa 0 quedeve fazer 7

procletronic € com a antens #pracletran

A campanha #eujasoudigital tem como objetivo fazer com que 0 USUarics que ja
possuem a TV com o sinal digital alterem sua foto do perfil por uma imagem
personalizada

TWIRRON COM

j ©Q ]

81 curtidas

e Q R

e Post Facebook
Twibbon

Post Instagram Digital em Salvador



PARCERIA COM
A RADIODIFUSAO




Um ano antes do desligamento do sinal analdgico, os
radiodifusores comecaram a exibir durante a programacao

elementos graficos e informacdes sobre o processo de (( ))

desligamento do sinal analdgico dos canais abertos de
televisdo. Esta € a propaganda obrigatdria, compromisso
assumido pelos radiodifusores e definido em Gired, que
da inicio ao processo de comunicacao. Com a proximidade
da data de desligamento, a propaganda se torna mais
frequente, sempre reforcando os canais de atendimento para
a populacdo disponibilizados pela Seja Digital.

Além da propaganda obrigatoria, os radiodifusores incluiram na pauta
de seus principais telejornais regionais dezenas de reportagens que
orientavam a populacdo sobre o desligamento, a retirada do kit gratuito
e instalacdo de antena e conversor com personagens e historias reais,
sempre apresentadas de forma pratica e didatica. A Seja Digital apoiou
diretamente no levantamento de informacdes, personagens, além de
oferecer porta-vozes para as entrevistas.

Vale ressaltar que a Abert e o Senai foram parceiros da Seja Digital
atuando de maneira direta nas acdes da Patrulha Digital, nas quais
alunos do Senai prestavam orientacdes as familias que estavam com
dificuldades na instalacdao das antenas ou problemas na sintonizacdo dos
canais. Os alunos eram acompanhados por professores da instituicdo e
por um antenista, contratado pela Seja Digital.

A atuacdo se completou com a campanha voluntaria, que veiculou
filmes publicitarios criados pelos proprios radiodifusores ou pela Abert
- Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e TV.



EQUIPE DE
COMUNICACAO




Diretora de Comunicac¢ado: Patricia Abreu
Gerente de Comunicac¢ao: Paula Aguiar
Comunicag¢ao: Camila Tortorelli e Mariana Santos
Midia: Silverio Lima e Laura Amuy

Assessoria e Conteudo: André Ciasca, Gabriela Castellani,
Thaisa Bagni e Eduardo Sato

Site: Daniel Venancio
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Fourmi Publicidade (Campinas - SP)
Posterscope Brasil (S3o Paulo - SP)
Webershandwick Brasil (Sao Paulo - SP)
Wunderman (Sao Paulo - SP)

Y&R (Sao Paulo - SP)
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