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SEMPRE QUE VIR ESSE ICONE, CLIQUE NELE.
ESTE E UM ARQUIVO INTERATIVO



FORTALEZA E REGIAO )

Para o desligamento do sinal analdgico da regido de Fortaleza, a Seja
Digital trouxe os aprendizados de comunicacdo das demais regides
incorporando as necessidades que as caracteristicas e peculiaridades
locais exigiam.

Esta regido contava com aproximadamente 3,9 milhdes de habitantes,
1,2 milhdo de domicilios e 620 mil beneficiarios de Programas Sociais
do Governo Federal, com direito ao kit gratuito para a TV Digital. Para
otimizacdo dos trabalhos, as 15 cidades foram divididas em 4 sub-
regides:

e Fortaleza: formada pela cidade de Fortaleza

e Aquiraz: formada por Aquiraz, Beberibe, Cascavel, Horizonte,
Pacajus, Pindoretama, Eusébio e ltaitinga

e Caucaia: formada por Caucaia e Sdo Goncalo do Amarante

e Maracanau: formada por Maracanal, Maranguape, Guailba e
Pacatuba

Em 27 de setembro de 2017, a pesquisa constatou que 91% dos domicilios
ja estavam digitalizados, cumprindo assim a data do desligamento
prevista em portaria ministerial.

Seja:Digital

EAD - Criada conforme determinagao da ANATEL
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COMUNICACAO )

PUBLICOS E MENSAGENS

Na regiao de Fortaleza, a Seja Digital manteve a estratégia de publicos
e mensagens e mais uma vez a mobilizacdao da populacao das classes
C, D e E foi o grande desafio: seja através do incentivo a aquisicdo de
antenas e conversores, ou da retirada dos kits digitais disponibilizados
aos beneficiarios de Programas Sociais do Governo Federal.

Sendo assim, a Comunicacao teve foco em dois publicos:

Populagcdao em geral
Com mensagens e informacdes generalizadas como data do
desligamento, o que precisa ser feito, beneficios da TV digital etc.

Beneficidrios de Programas Sociais do Governo Federal
AS mensagens visavam mobilizar os beneficidrios dos programas sociais
do Governo Federal a fazer o agendamento da retirada do kit gratuito.

Para complementar a estratégia e alcancar também publicos
influenciadores, foram feitas acdes especificas com foco em instaladores
(antenistas) e lojas do varejo.



ESTRATEGIA

Para direcionamento da comunicacao, as pesquisas traziam insumos
importantes com as caracteristicas do publico e suas dificuldades
para a conversdo ao sinal digital. Neste contexto, identificou-se os
principais motivos pelos quais a populacdo retarda ou simplesmente
nao se prepara para o desligamento do sinal analdgico de TV. Das seis
principais barreiras, apenas trés foram identificadas nesta populacéo:

Barreira #1: “E comigo esta histéria?”
Barreira #2: “Mas por que estao fazendo isso?”

Barreira #4: “Agora ndo. Vou deixar pra depois!”

A credibilidade do processo comeca a ficar cada vez mais solidificada a
medida que os desligamentos avancam pelo pais e, portanto, a barreira
#6, que se referia a duvida em relacdo ao desligamento, perde relevancia.

A estratégia abrangeu diversas frentes de atuacédo, entre elas, midia off
e online, midia social, relacbes com a imprensa, relacdes publicas, além
de projetos especiais, como patrocinios e parcerias com veiculos de
comunicacao.



(_ COMUNICACAO

RESULTADOS

Todo o esforco de comunicacao gerou ao final do processo:

96%

de conhecimento sobre o desligamento.

75%

de crenca que a data do desligamento seria cumprida.

81%

da populacdo se reconhece preparada para o sinal digital.

Fonte: dados Pesquisa Afericdo - 13 a 23 de setembro de 2017- 1575 entrevistados.
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CAMPANHA PUBLICITARIA )

A campanha publicitdria teve como principal objetivo gerar conhecimento
sobre o desligamento do sinal analdgico de TV e mobilizar a populacdo
a preparar seus domicilios para receber o sinal digital.

Diante deste cenadrio, mensagens especificas foram desenvolvidas
com o objetivo de derrubar as barreiras do processo. Para trabalhar a
argumentacdo, foram produzidos spots de radio, filmes de TV, filmes
para internet, além de muitos outros materiais.

A campanha aconteceu durante 29 semanas, um periodo maior do que
nas demais regides, devido adiamento da data de desligamento apos
infcio da comunicacao.

Houve aumento da intensidade e frequéncia das midias a medida que
a data de desligamento se aproximava e a mensagem também ganhou
tom de urgéncia com a aproximacao do desligamento, conforme a seguiir.
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Instale o kit digital hoje mesmo
e prepare asua TV: \r‘

Se vocé utiliza TV por assinatura
ou parablica, fique tranquilo.

--------- . S ig



(_ CAMPANHA PUBLICITARIA

CAMPANHA OFFLINE

O mascote “Digital” teve grande relevancia na comunicac¢ao: colorido e
de personalidade divertida, ele foi o porta-voz da campanha na maioria
das pecas, incluindo ativacdo local onde ganhou vida em uma fantasia.

Além do mascote, a campanha contou com celebridades, os atores
Rafael Infante e Thati Lopes, ambos do canal digital Porta dos Fundos
no Youtube. O objetivo de utilizar as celebridades do mundo digital
foi deixar a mensagem mais simples, didatica e com um tom mais
leve, mesmo sendo um tema sério e extremamente importante ja que
interessava a toda a populacao do Brasil.

Diversos meios foram utilizados formando um mix de
comunicacao completo e abrangente. Importante
reforcar que os meios e mensagens também foram
escolhidos deacordocom o publico (geral e beneficiarios
de programas sociais).

¢ Campanha Offline: TV, Radio, Jornal
¢ Campanha Online

¢ Campanha Midia Exterior

¢ Redes Sociais

¢ Comunicac¢do Dirigida

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




TV

No meio TV foram veiculados filmes na programacao das emissoras
Globo, Record, SBT e Band. Critérios como afinidade com o publico,
audiéncia e perfil da programacdo foram utilizados para a melhor
distribuicdo de verba entre as emissoras e programas.

Em Fortaleza, com o apoio da TV Cidade (afiliada Record) e TV
Jangadeiro (afiliada SBT), foi possivel adotar filmes com mensagens
diferentes para a cada tipo de sinal: enquanto no sinal analdgico a
mensagem alertava e orientava para o desligamento, o filme no sinal
digital j& parabenizava o telespectador por estar com seu televisor
preparado. Assim, foi possivel comunicar mensagens mais efetivas e
diretas, alertando o telespectador de um canal analdgico da importancia
e urgéncia de se preparar para o desligamento.

4.100 GRPs 96% cobertura 2.657.395
(TV Aberta) domiciliar domicilios

*Base: Banco de Dados: Media Workstation (MW) - Praca: Fortaleza - Periodo: janeiro/17




(_ CAMPANHA PUBLICITARIA

Filmes da campanha

Simulcast*

EM BREVE

Filmes Barreiras

L »
RE( SINAL
DO % ANALOGICO
b n DESLIGADO
Reforco Instalacdo

Reta final

*Simulcast: abreviacdo de “Simultaneous Broadcast” no inglés, ou “transmissao simultadnea” no portugués

j e refere-se a transmiss&o da mesma programacdo em ambos sinais de uma emissora (Analdgico e Digital)
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(_ CAMPANHA PUBLICITARIA - OFFLINE

Acdes de Merchandising com duracdo de 60 segundos também
foram utilizadas em programas de alta audiéncia do publico alvo:
NordesTV Band (Programa Jogo Aberto), TV Jangadeiro SBT (Barra
Pesada, Vem Que Tem), TV Verdes Mares Globo (Silvino’s Night), que
divulgaram a importancia da digitalizacdo com uma mensagem focada
no desligamento, beneficios e como as pessoas deveriam se preparar.
O Merchandising se diferencia de outros tipos de midia, uma vez
que a mensagem ¢é transmitida por um comunicador ja conhecido e
respeitado pela populacdo, agrega credibilidade a informacao.



Merchandising

 IEEE
=4BERICL
NRESLO




(_ CAMPANHA PUBLICITARIA - OFFLINE

Projetos Especiais
Programa Barra Pesada - TV Jangadeiro (afiliada SBT)

Com o intuito de dar visibilidade as acdes das Caravanas da TV
Digital realizadas pela Seja Digital, foi firmada uma parceria com a TV
Jangadeiro (afiliada SBT) e o apresentador Nilson Fagata, do programa
Barra Pesada.

Além da cobertura jornalistica com ampla divulgacdo sobre o
desligamento do sinal analdgico, a parceria contemplava a divulgacao
dolocal e data das Caravanas de maneira antecipada, e a acdo de doacédo
e instalacdo de um kit na residéncia de uma pessoa da comunidade.




Sdo Joao de Maracanau - TV Jangadeiro (afiliada SBT)

A Seja Digital patrocinou a 11?2 edicao do Sao Joao de Maracanau que
aconteceu de 12 a 17 de junho, a edicdo foi coberta e televisionada pela
TV Jangadeiro (afiliada SBT).

O evento aconteceu em um espaco de 21,6 mil m? com grandes atracdes
nacionais, festival gastrondmico, além de apresentacdes de quadrilhas
juninas locais, regionais e estaduais.

O projeto contemplava a cobertura de midia no programa Gente na TV
e chamadas nos demais programas da grade da emissora.

Além disso, foi feita a ativacdo local com a criacdo de um estande da Seja
Digital, no qual as pessoas podiam tirar ddvidas sobre o desligamento,
verificar se tinham direito a kit gratuito e participar de gincana com a
possibilidade de ganhar um kit e outros brindes.




(_ CAMPANHA PUBLICITARIA - OFFLINE

Infomercial

Nesta regido, utilizamos um formato diferenciado em TV: o infomercial.
Com filmes de 1 e 7,5 minutos, foi possivel abordar diversos temas com
mais detalhes e reforgar as informacgodes principais com mais clareza.
Os filmes foram veiculados de 24 de julho a 20 de agosto no SBT, Band
e Record.

147 crans L1 sejadigital.com.b \ 147 créns Ll sejadigital.com.br

Filme 1 minuto Filme 7,5 minutos



RADIO

O radio foi utilizado para sustentar a campanha, levar mais informacdes
ao publico geral e formadores de opinido. Nas radios foram
veiculados os formatos de spot 30” e testemunhal, com os principais
comunicadores. Além disso, spots com sotaque e histérias regionais
foram desenvolvidos aumentando o reconhecimento das informacdes
pela populacao.

Em parceria com as radios de perfil mais populares e de maior audiéncia,
foram realizadas acdes de blitz nas comunidades com a presenca dos
comunicadores e distribuicao de kits de antena com conversor. A Seja
Digital esteve presente nas radios: Cidade 99,1 FM, Jovem Pan 941 FM,
93 FM, Jangadeiro 88,9 FM, Lideranca 89.9 FM.

© O

2.750 spots 154 testemunhais 5 blitz
30 segundos 60 segundos 2 horas

Spots

Depoimento Mae ‘ Degloalmiernto ‘ Instalagao ‘ Reta Final ‘
..................................................................... ( 21



(_ CAMPANHA PUBLICITARIA - OFFLINE

JORNAL

Para completar o mix de comunicacdo, o Jornal O Povo foi utilizado
para reforcar a mensagem junto ao publico prioritario. Este era o jornal

de maior relevancia disponivel na regido para a populacdo das classes

C, DecE.

8 veiculacoes

VAI FICAR
SEM
VER

Prepare ja
asua TV para
o sinal digital:

Em 27/09
o sinal analégico
sera desligado.
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Instale o kit digital hoje mesmo
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CAMPANHA ONLINE

A campanha online foi trabalhada com mensagens diferenciadas para cada
segmentacdo de publico, proporcionando maior aderéncia e identificagcdo
dos conteudos. Os publicos considerados foram: jovens classes C, D e E (em
que a penetracdo da internet € maior), beneficiarios de programas sociais
do Governo Federal, publico geral e sindicos.

Os assuntos abordados foram relacionados ao cotidiano deste publico para
aproximacgao e entendimento em relacdo a migracdo do sinal analdgico de
TV, como por exemplo: novela, filmes, futebol etc. A estratégia de conteldo
online foi dividida em: banner display, post Facebook, filmes e banner site.

Para a composicao do plano de midia online foram utilizados veiculos de
comunicacdo que permitiam a segmentacdao de cada target, ¢ também
com cobertura e inventarios disponiveis para as cidades da regional.

Nos formatos de midia display veiculamos principalmente na DBM (midia
programatica do Google, rede de maior inventario no Brasil, garantindo
construcao de cobertura), OATH (midia programatica do grupo do Yahoo,
com formatos de maior visibilidade) e Facebook (rede social de maior
penetracdo no pais). Especificamente para mobile foi trabalhado Adsmovil
com entrega de midia nos aplicativos de celular.

Também utilizamos filmes de 15” e 30”” no Youtube (maior site de divulgacéo
de videos no Brasil) e no Cazamba (veiculo com entrega de midia em video
no formato de banner expansivel). Além dessas midias, tambeém fizemos
Search do Google. Para divulgacdo do Feirdo da TV Digital foi veiculada
midia display nos aplicativos de celular utilizando geolocalizacdo (InLoco).



(_ CAMPANHA PUBLICITARIA - ONLINE

MIDIA DISPLAY

A estratégia de midia display foi trabalhada de seguinte maneira:

e Utilizacdo de mensagens diferenciadas para cada publico: geral
e beneficidrios, respeitando as fases de comunicac¢cdo, de acordo
com o momento da regional.

* Introducdo de pecas regionalizadas e ambientadas em locais
conhecidos onde o mascote Digital ganha protagonismo, trazendo
maior identificacdo e aproximacao com a regional.

e Divulgacdo do Concurso Aluno Digital para reforcar a
conscientizacdo sobre o desligamento do sinal analdgico, motivar
a participacao e valorizar a cooperacao de criancas e jovens da
rede publica de ensino em torno do tema TV Digital.

 Divulgacdo da acdo de Feirao da TV Digital, uma parceria com 0s
varejistas desta regional para estimular a compra de kit.

 Utilizacao de midia geolocalizada com as tecnologias de
triangulacdo de antena (GPS) para estimular a instalacao dos kits.



Alguns exemplos:
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FILMES

Foi mantida a estratégia dos filmes Barreiras e os Digitais para veiculacdo
com objetivo de entreter e educar, além de complementar a estratégia
de filmes veiculados na TV.

Com um tom bem-humorado e jovem, estes filmes abordavam assuntos
do cotidiano do publico como previsdao do tempo, jogo de futebol,
novela, etc. com finais especificos para segmentacdo de publico geral
e beneficiarios.

E também foram trabalhados em midia online filmes com secundagem

especifica para players como YouTube, por exemplo: o filme focado em
Beneficiarios e Instalacdo para publico geral.

4

o SJNAL DE TV ANAL ¢ 0 SERA DESLIGADO ; FORTALEZA E REG'AO
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SETEMBRO



Principais Informac¢oes

2.1 milhdes de usuarios Unicos 1milhdo de
impactados que representam 55% sessdes No site
da populacado de Fortaleza e regido

135 milhoes de visualizacbes 718 mil cliques 6.6 milhoes de
da campanha direcionando para visualizacoes
o site dos videos
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CAMPANHA MIDIA EXTERIOR
A utilizacdo da Midia Exterior (Midia Out Of Home - OOH) foi relevante
devido seu alto impacto, frequéncia e rapida fixacdo da mensagem.

O meio foi utilizado para “vestir as cidades” com grande cobertura,

principalmente na capital, Fortaleza.

Para melhor posicionamento das midias, para assegurar a cobertura,
assertividade e relevancia, utilizamos informacdes de geolocalizacado.

Da mesma forma que as regionais anteriores, a campanha de Fortaleza

tambem foi segmentada na Midia Exterior:

Publico Geral
Beneficiarios de Programas Sociais do Governo Federal

[ ]
Influenciadores
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BENEFICIARIOS

Para impactar os beneficiarios de Programas Sociais do
Governo Federal, foram utilizados:

e Outdoor: garantindo impacto e cobertura.

¢ Busdoor: por conta da sua mobilidade, possibilita maior cobertura
e abrangéncia, levando a comunicacado até as periferias das cidades,
regides com escassas opcdes de midia.

e Outdoor social: placa de 2 x 1 metros, colada em muros e paredes
de comunidades. Essa opcédo foi desenvolvida especialmente para o
projeto de desligamento do sinal analdgico, pois Nndo era um meio
disponivel nas cidades.

Outdoor Busdoor QOutdoor Social



( CAMPANHA PUBLICITARIA - MIDIA EXTERIOR

PUBLICO GERAL

No caso da comunicacao para o publico geral foi utilizado o outdoor e
o busdoor em areas centrais e de grande fluxo de pessoas.

Outdoor Busdoor

Na capital, tivemos a veiculacdo em mobiliario urbano (abrigos de dnibus
e relogios), front light e painéis em Terminal Rodovidrio e Aeroporto
(destinado principalmente o publico de influenciadores).




Terminal Rodoviario - Estatico Aeroporto
Coletores Reciclaveis



( CAMPANHA PUBLICITARIA - MIDIA EXTERIOR

Especialmente em Sdo Goncalo do Amarante, cidade com poucas
opcdes de OOH e onde ndo foi possivel viabilizar o outdoor social,
foram utilizados os saquinhos de pdo, uma midia alternativa. A midia
surpreende no momento da compra e ¢ levada até a casa do consumidor,
permitindo impactar o restante da familia.

Saco de Pao



180 busdoors
150 painéis em 6nibus

9 monitores digitais
em terminais rodoviarios

400 mobiliarios
urbanos

6 painéis estaticos em
terminais rodoviarios

810 outdoors social
120 outdoors

14 painéis em
coletores de
aeroporto

8 padarias
24.000 sacos de pao

3 painéis frontlight
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PROJETOS ESPECIAIS
FEIRAO DA TV DIGITAL

O Feirdo da TV Digital, em parceira com a TV Verdes Mares, afiliada
Globo, foi realizado simultaneamente em trés shoppings de Fortaleza
(Shopping Rio Mar, North Shopping e Joguei) nos dias 16 e 17 de
setembro. O objetivo era oferecer TVs, conversores e antenas com
condi¢gdes especiais para a populacdo, para isso foram convidados
varejistas locais a participar da acéo.

Para garantir o fluxo de pessoas, além de acdes de assessoria de
imprensa com chamadas nos principais programas de jornalismo
(CETV e Bom dia Ceara), contamos com exibicdes de comercial de 30
segundos produzidos pela TV Verdes Mares e assinatura de 5 segundos
da Seja Digital durante o periodo de 10 a 16 de setembro de 2017.

No periodo de11a17 de setembro utilizamos a midia digital geolocalizada

e segmentada no target impactando as pessoas em um raio de até 2 km
do endereco do feirdo.
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(_ CAMPANHA PUBLICITARIA - PROJETOS ESPECIAIS

CONCURSO ALUNO DIGITAL

Além da campanha para divulgacdao do desligamento, também foi feita
uma campanha com filme em TV, midia display e links patrocinados
divulgando o Concurso Aluno Digital e convocando os estudantes a
participarem da acao desenvolvida pela equipe regional.

A comunicacdo também contou com midia online:

e Links patrocinados para cobrir os termos relacionados ao concurso

* Acdo no Facebook, segmentando a faixa etaria de 13 a 18 anos de
acordo com as listas: “Ensino Médio”, “Ensino médio incompleto”,
“Pais com filhos de 8 a 12 anos/ 13 a 18 anos”, “Interessados em bolsa

de estudo”, “Guia do Estudante” e “Estudantes no geral”

* Midia programatica com a segmentacdo alunos de escolas primarias
(5 a9 anos) e secundarias (10 a 18 anos)



O que vocé

sabe sobre a B

TV Digital?

Midia online
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COMUNICACAO DIRIGIDA

Para complementar a comunicacdo com beneficiarios de Programas
Sociais, a Seja Digital utilizou estratégias de comunicacédo dirigida para
alavancar o agendamento para retirada dos kits. Merece destaque: a
mala direta personalizada com o numero NIS e todas as orientacdes
para realizacdo do agendamento que foi enviada aos beneficiarios.

Além disso, o envio de mensagens SMS também foi utilizado para lembrar
aos beneficidrios a data do seu agendamento e também convida-los a
reagendar quando eles ndo retiravam o kit na data marcada.

Folhetos e cartazes foram distribuidos para a populacdo com prioridade
em bairros com maior concentracao das classes C, D e E.

O QUEE
Ola Natalia, CADASTRO
E“TE::_ A == UNICO?
uRgo “;a""" = VEJA COMO E FACIL AGENDAR:
k¢ o Em 27/09
- e “ 1.% e St si:éa |v; ilg'izl.
% i,.;.&m- \h -
O sinal analdgico
vai ser desligado.
‘Quem é beneficidrio
do Bolsa Familia ou
b
Unico pode retirar
um kit para continuar
assistindo a TV.
Mala direta Folheto



Antenas coletivas, pela complexidade das instalacdes, mereceram
atencdo especial. Para isso, foi importante orientar sindicos e
administradores de condominios. Sendo assim, foram enviadas malas
diretas em dois momentos diferentes: a primeira, enviada no inicio
do ciclo de comunicacdo com o0s procedimentos necessarios para
preparacdo das instalacbes do condominio. A segunda, mais incisiva,
alertando para a aproximacéao do desligamento do sinal analdgico.

.
EM 27/11/2017,

O SINAL ANALOGICO
DE TV SERA
DESLIGADO EM
FORTALEZA E REGIAO.

Primeira Mala Direta Segunda Mala Direta
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O DESLIGAMENTO

O desligamento total do sinal analdgico em Fortaleza e regido aconteceu
no dia 27 de setembro de 2017, data prevista em portaria ministerial,
com 91% dos domicilios digitalizados. A campanha, com o objetivo de
comemorar o desligamento e agradecer o envolvimento da populacéo,
contou com filme em TV Aberta, radio, jornal e midia online, além de
diversos materiais para redes sociais e WhatsApp.
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RELACIONAMENTO
COM A IMPRENSA




ESTRATEGIA

Em Fortaleza e regido foram trabalhadas estratégias para aumentar o
engajamento e mobilizacdo da populacao.

*  Oferecer, alinhar e pré-produzir entrevistas e reportagens nos
telejornais das principais emissoras e ocupar o horario nobre com as
mensagens da Seja Digital.

«  Promover aproximagao com jornalistas estratégicos para orientar e
sensibilizar sobre o tema do desligamento do sinal analdgico.

«  Promover relacionamento com veiculos de menor porte visando
atingir a populacdo local e de bairros especificos (nem sempre
impactados pela grande imprensa).

» Dirigir maior esfor¢o na comunicacdo em radio, estratégia nova

adotada em Fortaleza, com entrada massiva de conteudo em
emissoras grandes e em emissoras comunitarias.



(_RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

RESULTADOS DE IMPRENSA

Q

15 cidades 32 conteudos 1.107 matérias 2 coletivas de
ativadas divulgados publicadas imprensa

Confira o clipping das matérias
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PRINCIPAIS ACOES

A coletiva de imprensa seguida da entrega simbadlica do kit 500 mil
na regidao metropolitana de Fortaleza contou com a presenca do
presidente da Seja Digital, Antonio Carlos Martelletto, e do presidente
da Anatel, Dr. Juarez Quadros, garantindo mais de 33 matérias em
um Unico dia de atuacéo.

No inicio de julho, aconteceu a divulgacao da abertura da exposicao
Vila Digital, que gerou repercussao importante na midia com muitos
jornalistas convidados.

DESTAQUES

Enviar semanalmente um boletim as redagdes com a agenda
atualizada de acdes mostrou-se uma acdo importante para reduzir
a quantidade de releases enviados aos jornalistas. Dessa forma, as
informacdes detalhadas eram passadas por follow up e por e-mail
conforme interesse dos jornalistas.

Visitar com maior frequéncia as redacdes e as diretorias de alguns
veiculos ajudou a reverter o baixo interesse pelos temas tratados
pela Seja Digital.

Esforcos continuos geraram resultados expressivos de imprensa
nas radios da regido. Este meio gera uma comunicacdo assertiva
de efeito imediato junto com populacdo de baixa renda. E uma
estratégia que deve ser adotada nos demais regionais.



REDES SOCIAIS




REDES SOCIAIS )

* A partir de julho foi iniciada a nova estratégia de social media
incluindo o Instagram como rede social da Seja Digital, na qual o
foco era o mascote Digital. A proposta foi aumentar a interacédo com
a populacdo das regides trabalhadas utilizando tanto ambientacao
como linguagem regional para maior aproximacdo com o publico.

e O post “tbt julino” foi um dos primeiros posts regionalizados com
foco em Salvador, Fortaleza e Recife e regides do Nordeste, onde as
festas de Sao Joao tém forte influéncia.

«  No Ultimo més de atuacdo da Seja Digital em Fortaleza, a equipe de
redes sociais ativou a ferramenta Twibbon. Trata-se de um aplicativo
para redes sociais que cria uma campanha viral de substituicdo
da foto de perfil por uma imagem relacionada a Seja Digital. A
expectativa era chamar a atencdo da audiéncia online regional e
avaliar o potencial de disseminacdo e engajamento da ferramenta
para aplica-la no futuro para outras regides. A aderéncia foi aguém
do esperado e o projeto foi aplicado apenas em outras duas regides,
antes de ser descontinuado.

« Foi mantida a estratégia dos pilares de conteldo no Facebook,
porém, trazendo mais ambientacdo e regionalizacédo do Digital,
como nos posts de contagem regressiva.

Os posts do Facebook segmentados para Fortaleza alcancaram os
seguintes numeros:

¢ 36.637 curtidas

* 1.782 comentarios

e 1.720 compartilhamentos de contetidos
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Publicado por Wunderman (2] - 24 de setembro de 2017 - 3

Fortaleza ja tem o sinal digitall Faltam 3 dias para o sinal analogico de TV
ser desligado. N&o perca tempo, prepare ja sua TV: https://goo.gl/PVb1Bi
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Post Instagram Digital em Fortaleza

4 Seja Digital
Publicado por Eduardo Sato [?] - 29 de junho de 2017 - %

Moradores das regides de Fortaleza, Juazeiro do Norte e Sobral, preparem
suas TVs para receber todos os beneficios do sinal digitall Saiba se vocé
tem direito a0 Kit Gratuito com antena e conversor digital:

nitp:/iit. y/2qY 14pr

A DISTRIBUICAO

“ DE KITS GRATUITOS

. COMECOU EM
ﬂ ©\ FORTALEZA E REGIAO.
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SAIBA SE VOCE

Post Facebook Contagem Regressiva

[ Seja Digital
Publicada por Wunderman (7] - 18 de julho de 2017 - @

Ta todo mundo curtinde imagem e som de cinema em casal rm oo Tacet
amigos que vocé JA € 100% digitall ggE muito facilt Confira 0739353211157251,
passo 1360430810719162
Clique pressionan

1. Clique neste post

2. Aperte o botdo verde “Login to Add Twibbon”

3. Aperte o botdo azul “Log in with Facebook”

4. Aperte o azul "Add fo Facebook”

5. Aperte o botdo verde “Add the Twibbon to Facebook™
6. Aperte 0 botdo verde “Set as your Facebook profile picture”

7. Sua imagem apareceu? Clique em “Op¢des” no canto inferior direito
8. Para finalizar, clique em “Usar como foto de perfil”. Prontol &
hitps:/Awibbon.com/support/eujasoudigital-2

E MUITO FACIL TER SUA
FOTO PERSONALIZADA
COM SEUJASOUDIGITAL!

#EU.IASOUDIGITAL

# eujasoudigital

Acan fem bietivo fazer com que s usudrics que j&

Dussuem a TV com o sinal digital alterem sua foto do perfil por uma imagem
personalizada

TWIRRON COM

Post Facebook
Twibbon

51



PARCERIA COM
A RADIODIFUSAO




Um ano antes do desligamento do sinal analdgico, os
radiodifusores comecaram a exibir durante a programacao

elementos graficos e informacdes sobre o processo de (( ))

desligamento do sinal analdgico dos canais abertos de
televisdo. Esta € a propaganda obrigatdria, compromisso
assumido pelos radiodifusores e definido em Gired, que deu
inicio ao processo de comunicacdo. Com a proximidade da
data de desligamento, a propaganda se torna mais frequente,
sempre reforcando os canais de atendimento a populacédo
disponibilizados pela Seja Digital.

Além da propaganda obrigatoria, os radiodifusores incluiram na pauta
de seus principais telejornais regionais dezenas de reportagens que
orientavam a populacdo sobre o desligamento, a retirada do kit gratuito
e instalacédo de antena e conversor com personagens e historias reais,
sempre apresentadas de forma pratica e didatica. A Seja Digital apoiou
diretamente no levantamento de informacdes e personagens, além de
oferecer porta-vozes para as entrevistas.

Vale ressaltar que a Abert e o Senai foram parceiros da Seja Digital
atuando de maneira direta nas acdes da Patrulha Digital, nas quais
alunos do Senai prestavam orientacdes as familias que estavam com
dificuldades na instalacdo das antenas ou problemas na sintonizacao dos
canais. Os alunos eram acompanhados por professores da instituicdo e
por um antenista, contratado pela Seja Digital.

A atuacdo se completou com a campanha voluntaria, que veiculou
filmes publicitarios criados pelos proprios radiodifusores ou pela Abert
- Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e TV.



EQUIPE DE
COMUNICACAO




Diretora de Comunicac¢ado: Patricia Abreu
Gerente de Comunicac¢ao: Paula Aguiar
Comunicag¢ao: Camila Tortorelli e Mariana Santos
Midia: Silverio Lima e Laura Amuy

Assessoria e Conteudo: André Ciasca, Gabriela Castellani,
Thaisa Bagni e Eduardo Sato

Site: Daniel Venancio
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Fourmi Publicidade (Campinas - SP)
Posterscope Brasil (S3o Paulo - SP)
Webershandwick Brasil (Sao Paulo - SP)
Wunderman (Sao Paulo - SP)

Y&R (Sao Paulo - SP)
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