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INTRODUCAO E
APRESENTACAO

Desde que surgiu, a televisao faz parte
da vida das pessoas e hoje € um elemen-
to essencial nas mais diferentes classes so-
ciais, sendo o aparelho eletrénico mais pre-
sente na casa dos brasileiros, seja para fins
informativos ou de entretenimento.

De marco a agosto de 2018, a equipe da
Seja Digital - cluster Palmas, teve o grande
desafio de garantir gue a migracao do sinal
analogico de TV para o sinal digital aconte-
cesse em trés municipios: Palmas, Porto Na-
cional e Barrolandia, “sem deixar ninguém
para tras”, pois essa é a missdo da Seja Di-
gital.

Foram O5 meses de trabalho intenso que
incluiram as fases de estruturacao, diagnos-
tico e planejamento. Para garantir o sucesso
desse trabalho, no periodo mais intenso da
operacao, contamos com 40 mobilizadores,
20 instaladores e 44 mobilizadores volunta-
rios, todos engajados e motivados no obje-
tivo de digitalizar esses municipios.

Os projetos desenvolvidos por meio de
Comunicacdo, Eventos, Trade e Mobiliza-
cao proporcionaram grande alcance social
e visibilidade de nossas realizacdes, sendo
responsaveis pelo crescimento de 29 pon-
tos percentuais (de 62% para 91%) de domi-
cilios digitalizados ao longo da campanha.

Mais de 50 mil kits conversores digitais
gratuitos foram distribuidos nos 3 munici-
pios, cuja populacdo somada resulta em
mais de 330 mil pessoas. Tivemos quatro
frentes de trabalho: Sensibilizar, Agendar,
Retirar e Instalar.

Nas proximas paginas apresentamos um
resumo das atividades desenvolvidas no
cluster Palmas durante o processo de mi-
gracao do sinal analdgico de TV para o sinal
digital.
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JUNTOS SOMOS
MAIS FORTES

A equipe do cluster Palmas foi constituida por O1
geréncia e 02 mobilizadoras sociais, uma equipe redu-
zida, mas extremamente engajada.

Fabricia de Souza Cyrillo, Gerente Regional de Pal-
mas, graduada em Administracao Publica pela UFT e
Gestdao de Cooperativas pela UFV. Possui pds gradu-
acao em Gestdao de Politicas Publicas com énfase em
Economia Solidaria, MBA em Gestao de Pessoas e MBA
em Gerenciamento de Projetos.

Debora Sabatini Fabiano, Consultora de Mobiliza-
cdo Social, graduada em Gestao de Recursos Humanos
pela Faculdade Estacio de Sa e Administracao Publica
pela UFT. Possui MBA em Gestdo de Pessoas.

Silvania Cristina Alves Marinho Réquia, Consulto-
ra de Mobilizacdo Social, graduada em Servi¢co Social,
técnica em contabilidade, técnica em magistério e Pds-
-graduada em Servico Social com énfase em gestao
publica.
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SENSIBILIZAR

2.1 Parceria com
poder publico

A parceria com poder publico foi fundamen-
tal para comunicar ao maior numero de pesso-
as a respeito do desligamento do sinal analdgi-
co e as medidas necessarias para a conversao,
além de potencializar o impacto das acdes rea-
lizadas, a fim de deixar um legado para Palmas,
Porto Nacional e Barrolandia.

A rede de parceiros contemplou governos,
associacdes, organizacdes nao governamen-
tais, instituicbes de ensino e sociedade civil,
agregando valor as acdes de mobilizacao, apri-
morando os conhecimentos e a competéncia
da equipe, enfatizando ainda o protagonismo
da Seja Digital na operacionalizacdo da migra-
cao do sinal analdgico para o sinal digital da te-
levisdo no Brasil, o que contribuiu para o éxito
na execucao das acoes.

Foram realizadas cerca de 45 reunides com
diversos parceiros para apresentacao da Seja
Digital e planejamento de acdes.

2.2 Didlogos com
a comunidade

Despertar um sentimento de apropria-
cdo das comunidades pelo projeto Seja Di-
LN gital foi um dos grandes objetivos dos di-
= i - dlogos com a comunidade. Nessas acdes,
era preciso sensibilizar as pessoas sobre o
desligamento do sinal analdgico de TV, res-
saltando os quais beneficios da mudanca e
informando a data do desligamento, quem
tinha direito ao kit gratuito e como adquiri-
-lo. Foram realizadas 73 acdes em reunides
com beneficiados pelo Bolsa Familia, reu-
nides da Secretaria Municipal da Habitacao
para beneficiarios de casas populares, en-
contros em igrejas, feiras livres e escolas da
Educacao de Jovens e Adultos (EJA).
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2.3 Caravana da TV Digital nas Escolas

A Caravana da TV Digital nas Escolas
foi uma acdo que teve como finalidade
sensibilizar criancas para que fossem
multiplicadores da digitalizacao e pro-
motores da conversao digital em suas
residéncias. Para levar a mensagem so-
bre o desligamento do sinal analdgico
para as criancas de forma ludica e in-
terativa, utilizamos a figura do mascote
Digital. Foram realizadas 7 caravanas em
Escolas Municipais e Estaduais do Ensi-
no Fundamental.

As escolas eram localizadas nas re-
gides mais analdgicas do municipio de
Palmas, e a acdo atingiu aproximada-
mente 2.500 alunos. As criancas se tor-
naram importantes mobilizadores mirins
do desligamento e levaram as orienta-
cdes importantes para seus familiares,
como data de desligamento, numero
para agendamento e duvidas. Como
legado, a Seja Digital doou um painel
para cada escola, para mostrar a trans-
formacao da TV no Brasil até a era digi-
tal, onde os professores poderao fazer
O Seu uso para estudo e enriguecimento
do conhecimento dos alunos.

*
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“Diversdo para as criangas e
principalmente entendimento para
as criancas com relacdo a mudanca
do sinal analégico para o digital.
Séo informacbes que as criangcas
puderam multiplicar para seus
familiares.” Eliane Oliveira Santos
Araujo, supervisora pedagogica da
ETI Santa Barbara.

“A visita da Seja digital trouxe
impacto  positivo, as criancas
gostaram das brincadeiras e as
familias ndo tiveram dificuldade
em trocar o sinal analdgico pelo
sinal digital.” Francisca Lucia de
Lima e Silva Santos, coordenadora
pedagogica da Escola Estadual
Maria dos Reis Alves Barros.

“Um momento marcante foi
durante uma caravana das escolas
que conhecemos o Samuel uma
crianca de 8 anos, que disse estar
muito preocupado com sua vizinha
poIs a mesma recebeu o kit e ndo
conseguiu instalar, entdo ela ia ver tv
na casa dele, que ja tinha recebido o
kit digital e estava instalado. Entéo,
ele pediu para que nos fizéssemos
a instalacdo do kit da vizinha, apos
a caravana fomos até a casa dela
e realizamos a instalacdo. Ele ficou
muito feliz, a vizinha ficou muito
emocionada com a atitude do
garoto em se preocupar com ela.
Foi emocionante!” Silvdnia Cristina
Requia, Mobilizadora Social da Seja
Digital.
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2.4 Cine Anhanguera

O Cine Anhanguera foi um evento rea-
lizado em parceria com a TV Anhanguera,
afiliada da Rede Globo, que teve como fina-
lidade promover exibicdes do ultimo capi-
tulo da novela “O Outro Lado do Paraiso”,
trama das 21h que teve o Tocantins como
cenario. Com uma estrutura de teldo e mui-
ta pipoca, a exibicdo aconteceu simultane-
amente em dois pontos diferentes de Pal-
mas: no Parque dos Povos Indigenas, um
dos pontos turisticos da cidade e na Feira
do Aureny Ill, um dos bairros mais populo-
sos da Capital.

A vibracdo e a emoc¢ao dos tocantinen-
ses foram marcantes nesse ultimo capitu-
lo. A exibicdo contou com um publico de
aproximadamente 800 pessoas. Para gerar
informacado efetiva junto ao publico partici-
pante, foi desenvolvida uma vinheta infor-
mativa sobre a TV Digital e a mudanca do
sinal, que foi veiculada durante os interva-
los. Ainda disponibilizamos um ponto para
gue a populacdo pudesse agendar a retira-
da de kits digitais e esclarecer duvidas.

14’

Foto: Djavan Barbosa

Foto: Elias Oliveira

Foto: Elias Oliveira

2.5 Positivacao em
Jogos de Futebol

A Seja Digital, por meio de parcerias,
disseminou a informacao sobre o desliga-
mento em diversos lugares, sempre junto da
populacao. Dessa forma, em parceria com a
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer de
Porto Nacional e com a Funda¢ao Municipal
do Esporte e Lazer de Palmas, participamos
dos campeonatos de futebol, prestando
informacdes e agendamentos aos torce-
dores dos campeonatos. Em determinado
momento o mascote Digital foi convidado
a entrar em campo para tirar fotos com os
jogadores, deixando evidente o quanto as
pessoas estavam atentas e desejando a me-
Ihoria do sinal de TV.

-
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2.6 Papo Digital

Em parceria com a Universidade Federal do Tocantins (UFT) realizamos o evento
“Papo Digital”, que teve como objetivo levar informacao sobre o desligamento do sinal
analogico de TV aos estudantes da instituicdo. Dessa forma eles puderam ajudar a difun-
dir a noticia da mudanca do sinal e da distribuicdo de kits de conversores para familias de
baixa renda.

O “Papo Digital” contou ainda com a participacao de representantes de emissoras da
TV Jovem/Record Tocantins e TV Anhanguera/Globo, que comentaram sobre a prepa-
racao para a migracao do sinal analdgico para o sinal digital. Além disso, mobilizadores
estavam a disposicao para tirar duvidas sobre o desligamento do sinal analdgico de TV e
sobre a distribuicao de kits gratuitos.

2.7 Participa¢ao no Arraia

O Arraid da Capital, que teve em 2018
sua 262 edicao, € uma festa junina cujo ob-
jetivo consiste na integracdo familiar por
meio da valorizacdo das manifestacdes po-
pulares tradicionais. O principal atrativo é o
concurso de Quadrilhas Juninas, formadas
por grupos de diferentes regides da cidade
de Palmas, sendo eles de todas as idades.
O Arraid conta ainda com bandas de forro,
cidade cenografica, praca de alimentacao e
shows nacionais e regionais.

A Seja Digital, em parceria com a Fun-
dacdo Cultural de Palmas, marcou presenca
nos cinco dias de evento, entre 27 de junho
e 1de julho. No stand montado, a populacdo
pode tirar duvidas sobre o desligamento do
sinal analégico de TV e agendar a retirada
dos kits gratuitos. Também tivemos uma
cabine fotografica para registrar momentos
de alegria com a familia, levamos o mascote
Digital e sorteamos brindes como mochilas
e squeezes, veiculando ainda videos infor-
mativos sobre o desligamento do sinal nos
teldes da arena.

16’

2.8 Participa¢ao no
Programa de Radio
Nacao Nordestina

As tardes de sabados passaram a trans-
mitir informacdo a populacdo sobre a con-
versdo e as atividades da Seja Digital por
meio do Programa “Nacdo Nordestina”, da
Radio 96 FM. Durante o programa, que era
a0 Vivo, tiramos duvidas da populacdo de
todo o agrupamento e divulgamos as acdes
da semana.
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2.9 Gincana Digital

A acdo teve o objetivo de mobilizar
associacdes comunitarias, escolas, co-
letivos e grupos culturais para ajudar a
populacao de Palmas a entrar na era di-
gital. A Gincana Digital estimulou, de for-
ma voluntadria, as instituicdes sociais e
pessoas envolvidas a colaborem com os
agendamentos e instalacdes dos kits di-
gitais distribuidos pela Seja Digital. Em
contrapartida, a Seja Digital atendia uma
necessidade elencada pelo grupo ou ins-
tituicao.

GINCANA

DIGI'I"Al-

AGENDAR

3.1 Pontos Digitais de Aconselhamento PDAs

Com o intuito de garantir um atendi-
mento préximo e acolhedor as pessoas
beneficidrias dos programas sociais, a
Seja Digital disponibilizou 18 Pontos de
Digitais de Aconselhamento (PDASs). Ne-
les foram ofertados os servicos de agen-
damento para retirada do kit, cadastro de
potenciais beneficidrios, além de orienta-
cOes diversas e esclarecimentos de duvi-
das.

Em Palmas, a iniciativa contou com
PDAs em 6 unidades do CRAS, 2 em Uni-
dades de Saude e nas 3 unidades do Re-
solve Palmas. No municipio de Porto Na-
cional, foram criados 4 PDAs em unidades
do CRAS, sendo uma delas no Distrito de
Luzimangues. J& em Barrolandia, por se
tratar de uma cidade menor, montamos
somente um PDA. No total foram realiza-
dos 30.372 atendimentos em um periodo
de aproximadamente 4 meses de traba-
Iho (abril a agosto). Alguns integrantes
das equipes que estiveram no dia a dia
das unidades do CRAS prestaram seus
depoimentos.




“A Seja Digital foi um dos projetos mais ino-
vadores que nods, quanto CRAS, fizemos parce-
ria. Primeiro porque conseguimos atingir va-
rias metas do nosso publico-alvo, segundo que
aproximamos esse publico nosso que estavam,
em alguns casos, ha quase 24 meses ou mais
sem atualizar o cadastro unico e em outros ca-
SOs as buscas ativas que ndo conseguiamos
chegar. O projeto Seja Digital trouxe e aproxi-
mou esse publico, tornando a politica publica
social mais presente na vida de muita gente.
Ter o projeto Seja Digital dentro de nossas uni-
dades, fazendo um olhar minucioso, o do pro-
jeto, afirmo que ele vai muito além de trazer
a imagem de TV digital, ele traz dignidade e
uma gama de beneficios sociais que agora as
familias, além de estarem totalmente ‘digitais’
estdo totalmente acessiveis a todos os pro-
gramas sociais do governo federal. O que nos
cabe, é dizer um muito obrigado pela parce-
rial”, Deliel Barbosa dos Santos, coordenador
do CRAS Morada do Sol.

“O projeto da Seja Digital foi muito bom,
a parceria com os CRAS intensificou a bus-
ca ativa no territdorio o que facilitou o alcance
das familias com perfil para o cadastro unico,”
afirmou Marisa Moreira da Silva dos Reis, co-
ordenadora do CRAS Santa Barbara.

“Durante esse periodo, atuar como mobi-
lizadora voluntaria para Seja Digital em Porto
Nacional foi uma experiéncia de grande va-
lia pois ndo ha nada mais gratificante do que
permitir que familias carentes continuem a ter
acesso a algo que pra eles pode ser a unica
distracdo.” Doroti Aires Pereira, mobilizadora
voluntaria de Porto Nacional

20.

3.2 Mutirdes de
Agendamentos

Trabalhar para a inclusao social e di-
gital, sobretudo junto a parcela da popu-
lacdo que mais necessita de apoio foi um
dos grandes objetivos da equipe da Seja
Digital. Os mutirdes foram realizados em
parceria com os lideres comunitarios e re-
ligiosos.

Ao todo realizamos mais 43 mutirdes
de agendamento em locais de média cir-
culacdo como missas, cultos, encontros
religiosos, reunides/encontros comunita-
rios e eventos em geral. Utilizamos car-
ros de som como forma de convidar a
populacao a participar dos mutirdes, que
foram realizados em escolas, casas de li-
deres comunitarios, associacdes e igrejas.
Todos os mutirdes ocorreram em bairros
onde haviam pessoas com baixa renda e
alto indice de aparelhos com sinal analo-
gico.




“Trabalhar com a Seja Digital foi muito bom,
ter o contato com as pessoas mais simples e
poder ajudar estas pessoas que realmente ne-
cessitam foi gratificante. Acredito que fiquei
com um aprendizado muito grande com esse
trabalho e levarei para a vida toda.” Andreia
Milhomem Santana, mobilizadora.

“A parceria com a Seja Digital para ajudar a
digitalizar os associados e vizinhos da associa-
cdo foi gratificante, tornar acessivel esta tran-
sicdo para a populacdo mais carente foi mara-
vilhoso.” Nilva Melo, presidente da Associacdo
Recanto dos Atalaias.

“N6s moramos na zona rural onde tudo é
mais dificil! A ida da equipe da Seja Digital até
0 nosso setor foi maravilhosa, facilitou muito
O acesso ao kit conversor digital. Se a equipe
nao tivesse ido, talvez muitas familias humil-
des ndo teriam tido acesso.” Wilson Gomes
da Silva, presidente da Associacdo dos Pro-
dutores Rurais do Cinturdo Verde de Palmas.

“Foi um grande prazer ter parceria com a
Seja Digital no meu bairro, onde moram pes-
soas carentes que nao teriam condicbes de
adquirir o um conversor e uma antena. Com
o mutirdo de agendamento ficou muito mais
facil para as familias agendarem sem preci-
sarem se deslocar para agendar a retirada do
seu kit. A Seja Digital com toda sua equipe
atendeu toda a populacdo da Morada do Sol
3 de uma forma encantadora.” Josinei Bispo
da Silva Simbes, coordenador de eventos da
lgreja Congregacao Monte Sigo.

22’

3.3Cras em Ag¢ao e
Caravana Digital

Realizamos o CRAS em Acao e a Cara-
vana Digital em parceria com a Secretaria
de Desenvolvimento Social, a Secretaria de
Saude, a Escola de Cabeleireiros UNIFUTU-
RA e o SESI. Atendemos inumeras familias
realizando o agendamento e prestando in-
formacdes sobre o desligamento do sinal
analdgico de TV. Através da parceria foi
possivel oferecer varios servicos de cunho
social, como corte de cabelo, design de so-
brancelhas, vacinacao, afericdo de pressao
arterial, orientacdes sobre higiene bucal,
entre outros servicos.
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3.4 DIA D - Digital de
Mobilizacao

A Seja Digital e a TV Anhanguera
promoveram quatro edi¢cdes do Dia D
Digital de Mobilizacdo para realizar o
agendamento das familias que possuiam
direito a retirar os kits gratuitos. Foram
realizados 2 eventos em Porto Nacional,
nos bairros de Luzimangues e Vila Nova,
e 2 no municipio de Palmas, na Quadra
407 Norte e no Jardim Taquari. A acao,
também contou com a parceria das Pre-
feituras de Palmas e de Porto Nacional
por meio das Secretarias de Desenvolvi-
mento Social e Assisténcia Social, Secre-
tarias de Saude, dos CRAS e do SESC.
O evento foi uma acdo comunitdria com
diversos servicos sociais gratuitos, ativi-
dades e brinquedos para as criancas.

“Desenvolver uma acdo
entre CRAS e TV digital
foi muito importante, pois
conseguimos alcancar varias
pessoas ao mesmo tempo.
Com isso varias acoes foram
articuladas e desenvolvidas
trazendo mais empoderamento
para familias em estado
de vulnerabilidade social,
misturando lazer, esporte,
cultura e bem-estar social.”
Mobnica Tavares Amorim,
coordenadora do CRAS
Taquari.

3.5 Verao Digital

Enquanto em outros estados do Brasil
o0 més de julho marca o inverno, no Tocan-
tins estamos em pleno verdo, com muito
sol, calor e agua fresca. O periodo atrai a
populacao para as praias de rios de agua
doce e 0s municipios do estado aprovei-
tam para oferecer uma programacao com
shows e estruturas com restaurantes e area
para acampamento.

O Verao Digital foi idealizado pensando
em ir onde a populacdo estd. Durante os
finais de semana do més de julho, os mo-
bilizadores da Seja Digital estiveram nas
praias de Palmas e Porto Nacional, agen-
dando a populacdo para retirar o kit gra-
tuito e informando sobre o desligamento
do sinal analdgico.

Aproximadamente 3 mil pessoas foram
impactadas durante os trés finais de se-
mana do més de julho. O espaco montado
pela Seja Digital contou com massagem
corporal e aula de zumba.

; ARE A %
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“"A acdo teve momentos
emocionantes, como o dia
em que catadores de lati-

nhas nem sabiam que tinham
direito a receber o kit digital
gratuito, mas através dessa
acdo conseguiram agendar e
receber seu Kkit, pessoas que
receberam a informacao e re-
passaram para seus vizinhos,
amigos e familiares e, que
logo depois, ligaram para
agradecer por ter recebido o
kit.” Silvania Cristina Requia,
mobilizadora social da Seja
Digital.
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“* kit gratuito para

TV digital.
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3.6 Blitz Digital nas feiras
livres, supermercados
e estacoes de onibus

Para atingirmos o maior numero de
pessoas a respeito do desligamento do
sinal analdgico e as medidas necessarias
para a conversao, também realizamos nos
meses de maio e julho de 2018, blitzes em
locais de grandes de circulacdao, como fei-
ras livres, estacdes de Onibus e portas de
grandes supermercados. Durante a acao,
os promotores da Seja Digital agendaram
os beneficidrios e esclareceram duvidas.
As blitzes foram essenciais para engajar a
populacdao na campanha e estreitar a co-
municacao com os beneficiarios.

O SINAL
DE TV DIGITAL
OFERECE MELHC
QUALIDADE DE
IMAGEM E SOM.

| PREPARE
SWA TV

3.7 Trocas do
Jornal Daqui

O Jornal Daqui € um jornal comerciali-
zado pelo grupo Jaime Camara, possui uma
linguagem mais popular e um preco redu-
zido, o que o faz ser atrativo para popula-
cdo das classe C, D e E. Trimestralmente, o
jornal faz promocdes em que o leitor que
juntar 60 selos, que sao publicados na capa
do jornal, ganha brindes de diversas cate-
gorias.

Nos meses de maio e agosto, a equipe
da Seja Digital esteve presente nas trocas
do Daqui na Feira da Aureny 3 e Espaco
Cultural informando sobre o desligamen-
to do sinal analdgico e realizando agen-
damento das pessoas que tinham direito a
receber o kit conversor digital. Durante a
acao, distribuimos pipocas personalizadas
para as criancas que estavam presentes no
local. Cerca de 3 mil pessoas foram sensibi-
lizadas na troca de maio e 2800 na troca de
agosto.
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CONVERSORES E PREPARE A SUA TV. o

ANTENAS MAIS BARATOS! Seja:Digital =

41 Feiroes Digitais

Em parceria com a TV Anhanguera/Globo e com lojistas, a Seja
Digital realizou 5 Feirdes Digitais. A acao teve como objetivo facilitar
0 acesso da populacao aos equipamentos que possibilitam que te-
levisores antigos recebam o sinal digital. Durante os feirdes, a popu-
lacdo teve a oportunidade de adquirir aparelhos de televisao digital
nas lojas parceiras com precos promocionais e antenas e conversores
com precos mais acessiveis. Em alguns feirdes, os fornecedores de
conversores digitais conseguiram zerar seus estoques, e no feirdo re-
alizado em parceria com o Hipermercado Extra foram vendidos mais
de R$ 500 mil em televisores.




4.2 Projeto Fora de Rota

O “Fora de Rota” foi criado pensando
em instituicdes que precisam fazer a con-
versao do sinal analdgico para o digital e
nao estdo entre os programas sociais do
Governo Federal, portanto, ndo recebem
os kits gratuitamente, nem tampouco tém
condicdes para adquirir. O projeto consiste
na doacdo e instalacao dos kits digitais e
televisores em asilos, creches, escolas, pe-
nitenciarias e hospitais.

O projeto foi desenvolvido em parceria
com TV Anhanguera/Rede Globo e tam-
bém contou com a ajuda da populacdo. As
pessoas que tinham uma TV de tubo e que-
riam doar seus televisores que estavam fun-
cionando, poderiam deixar no ponto de co-
leta. Foram doados 48 televisores de tubo
para instituicdes publicas ou filantropicas e
familias que ndo possuiam TV.
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“Durante um dos eventos
abordamos um senhor que esta-
va vendendo pipoca, ao aborda-lo
o mesmo falou que recebeu o kit
conversor digital, porém ndo tinha
TV para realizar a instalacdo e ain-
da revelou que sua esposa havia
ficado cega ha seis meses e ndo
tinha nada para ouvir as noticiais,
oS programas de TV. Entdo, atra-
vés da campanha de doacdo de
TV realizada em parceria com a
TV Anhanguera, recebemos um
televisor e levamos para ele e
sua familia, que ficaram imensa-
mente felizes, sua esposa cho-
rou e ficou muito agradecida.
Sdo0 momentos tdo especials
que ficam marcados.” Débora
Sabatini Fabiano, mobilizadora

social da Seja Digital.

“O Fora de Rota possibilita a todos ter
acesso ao melhor do sistema digital. E uma
acdo de inclusdo,” destaca o diretor de Proje-
tos Especiais da Rede Globo, André Dias.

“E emocionante se deparar com pessoas
que estao ali, criangcas, especialmente, em
tratamento ha meses, que tém a televisdo
como a unica diversdo e para os pais, que oS
acompanham, como a unica fonte de infor-
macgdo. Entdo hoje, que fizemos a entrega,
foil um momento emocionante especialmen-
te pela alegria das criancas em ter o melhor
som e a melhor imagem,” ressaltou Dias na

entrevista concedida na data 10/07/2018 ao
GI Tocantins.

“A Seja Digital foi indispensavel no pro-
cesso de atualizagdo do hospital na nova
transmissdo de sinal de TV em Palmas.: O
sinal digital. Com os conversores doados
pela Seja Digital os usuarios do HGP agora
dispéem de um sinal de TV de qualidade,
com imagem e audio conforme o hovo pa-
drdo. Recebemos a empresa com gratidao
pela oportunidade que nos foi dada, pois
sabemos a importancia que 0S equipa-
mentos doados terédo na socializacao e en-
tretenimento dos usuarios desta unidade
de saude.” Leonardo, diretor administrati-
vo do Hospital Geral de Palmas.

“As criancas e jovens que sdo acolhidas
por nos estdo em situacdo de vulnerabili-
dade social. Muitas vezes a televisdo é um
meio de entretenimento e distracdo para
estas criancas. Receber este kit conver-
sor da Seja Digital foi muito importante,
pois sobreviemos de doacbes e ndo teri-
amos condicdes de trocar os televisores
ou adquirir um kit conversor.” Irma Maria
Izabel Bezerra, coordenadora do Projeto
Sementinhas do Amor.
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4.4 Acompanhamento e cuidado nos PDRs

Manter empatia junto aos beneficidrios e o relacionamento proxi-
mo com a equipe de logistica dos Correios e operadores dos Pontos
de Retirada (PDRs), foi uma das premissas do cluster Palmas. Em
alguns Pontos colocamos promotores para realizar um filtro de aten-
dimento e agendamentos para pessoas que chegavam sem marcagcao
prévia, além de, em alguns casos, identificar as pessoas que tinham
dificuldade na instalacao.

4.3 Parceria com Varejo

Realizamos parceria com a rede de
Lojas Eletrosom. Em Palmas, a rede pos-
sui duas lojas nas principais avenidas co-
merciais, atendendo ao publico C, D e E.
Promovemos a positivacao do material
informativo na loja e capacitamos os ven-
dedores sobre o desligamento do sinal.
A Eletrosom promoveu um evento na rei-
nauguracao da unidade do centro de Pal-
mas. Nesse dia, levamos uma equipe de
mobilizadores e o mascote Digital, reali-
zamos o0 agendamento de beneficiarios e
tiramos as duvidas da populacado.

aUrER
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4.5 Doagoes para
Instituicoes Publicas

Durante todo o periodo de atuacdo da
Seja Digital no cluster Palmas recebemos
muitos pedidos de doac¢cdes de instituicdes.
Foram realizadas mais de 400 doacdes de
kits conversores, beneficiando mais de 50
instituicdes como hospitais, abrigos de ido-
sos e criancas, APAE, centros de atendi-
mentos socioeducativos, secretarias, entre
outros.

34.

INSTALACAO

5.1 Encontro de
Antenistas

O encontro foi realizado em parce-
ria com a TV Anhanguera. Para os ante-
nistas da cidade de Palmas, o intuito foi
atender a crescente demanda pelo ser-
vico de instalacao, orientando e capaci-
tando os profissionais a instalar a antena
digital e o conversor, além de realizar a
busca de canais com sinal digital. Os te-
mas abordados foram: a montagem da
antena digital, a instalacdo do mastro, o
apontamento e a sintonizacdo do con-
versor, a qualidade do sinal e as ferra-
mentas necessarias para instalacao.

L




5.2 Kombi Digital

A Kombi Digital foi um projeto idea-
lizado pela TV Anhanguera, que contou
com a parceria da Seja Digital durante
os meses de julho e agosto. A equipe
da Kombi, composta por instaladores e
mobilizadores, percorreu os bairros mais
afastados de Palmas, onde grande parte
dos moradores eram baixa renda. Nessas
viagens foram instalados kits para aque-
les que tinham dificuldade na instalacao,
ocorreram agendamentos e orientacdes
agueles que ainda ndo haviam retirado o
kit. A emissora fez da Kombi Digital um
guadro, em que o reporter ia na casa das
pessoas, auxiliava na instalacdo e dava
orientacdes sobre o desligamento.

“Fiquei muito feliz em poder par-
ticipar do projeto Seja Digital e do
Anhanguera Digital dirigindo nos-
sa velha Kombi que ficou conhecida
e famosa em todo Estado. Foi uma
grande experiéncia ver as familias
humildes sorridentes, alegres por
estarem se tornado digitais. Foram
dias puxados, mas ao mesmo gra-
tificantes. A cada dia era um lugar
diferente, uma pessoa diferente, um
Sorriso no rosto, uma alegria estam-
pada em cada lar. O carinho das pes-
soas quando recebiam a gente ficou
marcado em nossos coracédes. Agra-
deco a toda equipe da Seja Digital
por essa oportunidade. Pois através
desse projeto fiz novas amizades,
novos contatos, novas fontes jor-
nalisticas, sem contar a experiéncia
de dirigir a Kombi. O projeto Seja
Digital fez a alegria de muitas fa-
milias carentes. Parabéns a todos!”
Carlos Alberto Gomes, reporter da
TV Anhanguera.

5.3 Caravana Digital

A Caravana Digital também teve como
finalidade cumprir a missdo da Seja Digital
de nao deixar ninguém para tras. Duran-
te dois meses, nossas equipes de mobili-
zadores e instaladores, com vans carac-
terizadas, bateram de porta em porta nos
bairros onde o indice de pessoas com sinal
analdgico era maior. As equipes agenda-
vam as pessoas que ainda nao havia retira-
do o kit conversor digital e os instaladores
da Seja Digital instalavam. Algumas vezes
0S equipamentos ja estavam instalados,
mas de forma errada, com conexdes rea-
lizadas de forma ineficiente e de maneira
a gerar uma imagem ainda muito aquém
do que é possivel obter. Em outros casos,
a antena era apontada para lado errado e,
com isso, alguns canais nao sintonizavam.

A identificacdo das areas prioritarias
era realizada toda segunda-feira, levando
em consideracao os relatorios disponibili-
zados pela area de inteligéncia da Seja Di-
gital, que indicavam os pontos com maior
indice de sinal analdgico na cidade.




5.4 Mutiroes de
Instalagoes

Os mutirdes de instalacao foram “acdes
de guerrilha” realizadas com um verdadeiro
exército de atores, técnicos das emissoras
de TV, mobilizadores sociais e instaladores
da Seja Digital.

A acdo aconteceu nos Bairros Aureny |,
I, Il e IV de Palmas, regides com grande nu-
mero de pessoas analdgicas. Houveram trés
pontos de atendimento, sendo um deles na
entrada do Supermercado Duda, outro na
Escola Municipal Maria Julia e também na
Unidade de Saude da Familia Laurides Mi-
Ihomem. Nesses trés pontos haviam duas
mobilizadoras da Seja Digital para tirar as
duvidas das pessoas sobre o desligamento
do sinal analdgico, que estava em reta final,
e agendar a populacao para a instalacao
gratuita do kit digital (antena e conversor).

Foram varios grupos de técnicos, junta-
mente com a equipe de instaladores da Seja
Digital, que percorreram os Aurenys, reali-
zando instalacdes gratuitas de conversores
e antenas digitais. A acdo foi uma oportuni-
dade para aqueles que possuiam os equipa-
mentos, mas ainda ndo haviam realizado a
instalacdo. Também contamos com o apoio
da Kombi Digital, juntamente com o repdr-
ter Carlao, percorrendo as ruas dos Aurenys
divulgando o numero de Whatsapp para
gue a populacdo pudesse agendar a insta-
lacdo gratuita.

5.5 Patrulha Digital

Parceria entre o SENAI, o IFTO, a TV
Anhanguera/Globo e a Seja Digital, a Pa-
trulha Digital mobilizou professores e estu-
dantes. Foram realizadas acdes em diversos
setores de Palmas e Porto Nacional para in-
formar aos moradores sobre o processo de
digitalizacdo. Além disso, foram instalados
kits conversores na residéncia de algumas
familias que haviam retirados os kits, mas
ainda ndo haviam instalado, de modo a de-
monstrar como a instalacao é feita e, ainda,
tornar aquela familia multiplicadora da in-
formacao na comunidade. Ocorreram 3 edi-
cdes da Patrulha Digital no cluster Palmas,
passando pelos setores Irma Edila, Parque
Eldorado e Padre Luso, em Porto Nacional,
além do Taquari e Aureny IV, em Palmas. Ao
todo foram capacitados mais de 50 alunos.

“Foi uma vivéncia que nos gerou uma

bagagem de conhecimento referente a
imagem digital e seu processo de desen-

volvimento, além de ter o privilégio de
cooperar com a sociedade tocantinense,
mediante a conscientizacdo da popula-
cdo.” Estudante do IFTO, Maycon Dou-
glas Barbosa.

“Foi uma experiéncia boa poder aju-
dar pessoas a ter o sistema da TV digi-
tal em casa e foi bom ter trabalhado em
grupo.” Aluna do IFTO, Lisnar Mendes
de Souza.

“O IFTO, Campus Porto Nacional,
ficou muito honrado em participar do
projeto Seja Digital, pois pudemos
contribuir de alguma forma com a so-

ciedade portuense. Acées como essa
fortalecem a presenca do Instituto Fe-
deral na sociedade.” Edilson Leite de
Sousa, professor do IFTO, Campus
Porto Nacional.
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6.2 Sobra de Materiais

PENSANDO DE FORMA
SUSTENTAVEL

6.1Descarte de TV

Além de ser ecoldgica, a reciclagem é
fundamental para a economia. Isso porque
o setor gera renda a muitas familias, seja
durante a coleta, na linha de producdo ou
mesmo para artesaos. Todo material im-
presso em papel do cluster foi entregue
para a Associacao de Catadores e Catado-
ras de Materiais Reciclaveis da Regiao Nor-
te de Palmas (ASCAMPA) e todas as lonas
e banners utilizados em eventos foram do-
ados para uma artesa que fabrica bolsas e
porta-moedas.

Pensando na preservacao do meio ambiente, o cluster Palmas reali-
Zou uma campanha dedicada a reducdo de riscos socioambientais gera-
dos pelo descarte inapropriados de aparelhos de TV, que tende a aumen-
tar durante processo de desligamento da TV analdgica. Além de alertar a
populacdo sobre os riscos do descarte inadequado dos equipamentos, a
campanha estimulou a doacao de aparelhos em condi¢cdes de uso (Pro-
jeto Fora de Rota). Tivemos dois pontos descarte de TV: A CDL, Cama-
ra de Dirigentes Lojistas de Palmas e a TV Anhanguera. Ao todo foram
entregues 52 aparelhos para reciclagem.

.. DESCARTE
* AGUISUA TV
ANTIGA.
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DEPOIMENTOS

“Gratidao! A Deus e toda equipe da Seja
Digital por ter me permitido fazer parte desse
enorme projeto, foi muito bom! Um aprendi-
zado maravilhoso, uma experiéncia inesque-
civel.” Tiago Ferreira Barbosa, mobilizador
voluntario de Barroldndia.

“Minha experiéncia na Seja Digital foi um
marco histérico no meu desenvolvimento
profissional. Nesse trabalho pude aprimorar
técnicas de lideranca e atendimento ao pu-
blico, além de sentir e ver a felicidade no ros-
to de cada pessoa a cada kit concedido. Isso
& muito gratificante! Tudo isso gracas a toda
a equipe de profissionais que dirigiu esse
projeto, a qual repassou total credibilidade
e confianca.” Lucas Floréncio Moura Ramos,
mobilizador voluntario e supervisor de pro-
motores.

“"Agradeco a equipe da Seja Digital por
essa conquista alcancada! Afinal, o suces-
so de um projeto depende do empenho de
cada um e de todos, com grande esforco,
conseguiram demonstrar determinagcdo e
dedicacdo. Foi satisfatorio estar presente
em todos os momentos do projeto, fazer
parte da equipe, poder ajudar e acreditar.
Todos estdo de parabéns e merecem um
sincero agradecimento pelo trabalho feito!
Parabéns e obrigada!” Fabiana Azevedo,
Produtora de Eventos da TV Anhanguera.

“Participar como voluntario na Seja Di-
gital me possibilitou sair do campo de ex-
pectador e partir pra construir a historia.”
Ivamberto da Silva de Lemos, radialista e
mobilizador voluntario no Cras Morada do
Sol.

“Enquanto Coordenadora do CadUnico
de Porto Nacional e mobilizadora voluntaria
da Seja Digital, senti que cumprimos nosso
proposito. Além das familias cadastradas,
ainda contemplamos com o kit entidades
publicas e pessoas fisicas que possuiam TV
de tubo. Acredito que o periodo em que
trabalhamos foi extremamente proveitoso.
Senti-me gratificada em fazer parte desse
projeto.” Nelcirene Rodrigues Soares, co-
ordenadora do CadUnico de Porto Nacio-
nal e mobilizadora voluntaria.
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“Estou muito grato pela parceria com a
Seja Digital, pelo trabalho realizado com mui-
to profissionalismo. A caréncia do bairro é
imensa e esse projeto gratuito facilitou para
as pessoas tanto no quesito financeiro, sem
condicbes de implantacdo, como no sentido
informacdes televisivas. Agradeco muito a
Seja Digital pelas condigcbes reais que oportu-
nizaram para os menos favorecidos.” Gutem-
berg Vieira da Silva, professor e presidente
da escolinha de futebol no Jardim Taquari de
Palmas.

“Foi uma experiéncia otima mostrar mi-
nha capacidade de trabalhar bem em equipe,
mostrar humildade, tolerancia e companhei-
rismo. Trabalhando ficamos mais motivados
e comprometidos, afinal uns dependem dos
outros e todos sdo responsaveis pelas falhas
e pelo sucesso.” Daniela Ferreira Pinto, digita-
dora e entrevistadora do CadUnico e mobili-
zadora voluntaria.

“Para nds da geréncia do Cadastro Unico
e Programa Bolsa Familia, a parceria com a
Seja Digital foi excelente pelo fato que todos
se envolveram e contribuiram. A equipe do
cadastro dos CRAS, auxiliando no agenda-
mento, a equipe da geréncia, de forma que
a Seja Digital estivesse presente nas reuniées
com beneficiarios. Mas o principal foi a pre-
senca da equipe da Seja Digital nos CRAS,
atendendo, orientando e esclarecendo aos
beneficiarios da importancia do agendamen-
to e retirada dos kits nos correios. Foi uma
parceria muito enriquecedora e com certeza
quem ganhou com essa parceria foi o benefi-
ciario.” Terezinha de Jesus Milhan, gestora do
Cadastro Unico de Palmas.

“Foi muito gratificante poder ajudar nossa
comunidade voluntariamente no processo de
desligamento da Seja Digital. Com esse traba-
lho nos aproximamos mais das pessoas e con-
seguimos ver a alegria, de perto, das pessoas
que foram beneficiadas com este programa.”
José Alan de Oliveira Castro, presidente da
Associacdo de Moradores da Quadra 405
Norte.

“A parceria foi boa porque proporcionou a
divulgacdo das acbes da empresa na regido.
Tendo em vista que muitas pessoas tinham
duvidas de como receber o kit, a partir das di-
vulgacées das atividades, a populacdo passou
a procurar fazer o agendamento.” Raimundo
Nonato Soares Filho, Portal de Noticias Lu-
zimangues Online (www.luzimanguesonline.
com.br).

“Foi bem bacana ser voluntaria na Seja Di-
gital, esse projeto foi maravilhoso para a po-
pulacdo. Além de receberem a aparelhagem
de forma gratuita, tiveram os esclarecimentos
necessarios.” Natielly Ferreira Araujo, assis-
tente administrativa da Prefeitura de Porto
Nacional e mobilizadora voluntaria.

“Foi muito bom e gratificante ter contri-
buido para a chegada do sinal digital de tele-
visGo em meu municipio. Esses ultimos cinco
meses foram de muito trabalho e dedicagdo,
desde o dia 27 de abril de 2018, quando ini-
clamos nosso ponto de retirada na sede do
Cras do nosso municipio barrolandense, onde
tivemos a parceria da agéncia dos Correios,
Cras e o0 apoio da Prefeitura Municipal de Bar-
rolandia. Além do aprendizado adquirido, o
mais legal foi ver as familias de baixa renda
do nosso municipio sairem felizes com o kit
da TV digital totalmente gratuito em maos,
apos saberem que de agora em diante teriam
a oportunidade de desfrutar em seu lar e com
sua familia uma transmissdo de TV com sinal
digital, com 100% de imagem perfeita sem ru-
ido ou chuvisco. O legado que ficou foi ver
e presenciar a felicidade da comunidade com
a nhova novidade da chegada do sinal de TV
digital e de ter contribuido para a historia tec-
nolégica da nossa cidade.” Diego Junio Alves
de Jesus, mobilizador voluntario de Barroldn-
dia.

“O que tenho a dizer é que foi uma otima
experiéncia para mim. Um grande aprendiza-
do, conhecimentos adquiridos e também con-
tribuir para grandes avancos e melhorias no
meu municipio. Agradecimentos a Deus e a
todos por confiar em nossos trabalhos. Grati-
dao é o que tenho a dizer... S6 afirmando que
fiz com amor!” Reijane da Paz Dias Pereira,
gestora do Cadastro Unico no municipio de
Barrolandia.

“Significou de sobremaneira essa parceria
entre a prefeitura de Palmas,através da Secre-
taria de Desenvolvimento Social e a Seja Digi-
tal, que, através desta parceria, pode atender
nossas familias de baixa renda, migrarem do
Sinal Analégico, para o Sinal Digital, garantin-
do, através dos CRAS um atendimento igualita-
rio e de qualidade aos Nnossos usuarios. Quero
agradecer a parceria da Seja Digital, que, com
um trabalho eficiente e eficaz, atendeu nossa
populacdo menos favorecida garantindo a eles
o direito de igualdade com equidade. ” Simo-
ne Sandri, Secretaria Executiva do Desenvolvi-
mento Social.

“Além da dedicacao da equipe, foram usa-
das diversas estratégias de comunicacdo divul-
gacdo em radio, porta a porta, muros adesiva-
dos, outdoor. A Seja Digital buscou junto com
nossa paroquia Sdo Francisco de ASsis, apos
missa e os festejos religiosos montavam a ten-
da para que as pessoas pudessem retirar todas
as duvidas e fazer a agendamento para retirada
do kit conversor digital, fui muito bacana, pois é
um direito das pessoas carentes o resultado foi
superpositivo. Parabéns a toda equipe da Seja
Digital pelo servico prestado para populacdo
de Palmas e regido. ” Padre Aderso Alves dos
Santos. a

“A visita da Seja Digital na ETI DC Caroline
Campelo foi de suma importancia para os alu-
nos e funcionarios, pois oportunizou momentos
que proporcionaram conhecimento e diversao.
Os alunos ficaram muito empolgados com as
atividades desenvolvidas pela equipe da seja
digital. Isso péde ser observado tanto duran-
te o evento quanto depois. Os alunos estavam
euforicos, ndo paravam de falar sobre o que ti-
nham aprendido e como tinham se divertido.
Para a equipe diretiva a visita do seja digital na
escola foi positiva, visto que além de informar
sanou varias duvidas sobre o desligamento do
sinal analégico.” ERIKA DA SILVA PAULINO
OLIVEIRA. Diretoria do ETI Caroline Campelo.”

“Essa parceria foi muito importante, pois
possibilitou as pessoas da comunidade adquirir
o kit digital, realizando o cadastro no projeto
Arte-Fato, o que facilitou para muitas pessoas”.
Jocel Santiago de Araujo, Presidente da Asso-
clacdo Acdo Social Jesus de Nazaré - AASIUN
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VOLUNTARIOS VOLUNTARIADO

PREFEITURAS
PARCEIRAS

07

ESCOLAS
SENSIBILIZADAS

2.500

ALUNOS
@ IMPACTADOS

43

EVENTOS
REALIZADOS
COM PARCEIROS

05

FEIROES DIGITAIS
REALIZADOS

01

ENCONTRO DE
SENSIBILIZACAO
PARA ANTENISTAS
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VEICULOS DE
COMUNICACAO
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MUTIROES DE
AGENDAMENTO

50.000

KITS
ENTREGUES

409

NOTICIAS

10

EDICOES DO VERAO
DIGITAL REALIZADAS
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