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Macapa é reconhecida como a capital do meio do mundo por seus moradores. Na letra e
na cancao popular local que situa com precisao o seuendereco: “... na esquina do rio mais
belo (Rio Amazonas), com a linha do equador.” Agora, a populacdo da Regiao desfruta
também, desde o dia14 de agosto de 2018, de qualidade 100% digital em seus aparelhos de
TV.

0 processo de transicdo para o sinal digital em Macapa foi resultado de uma grande
convergéncia de esforcos, dedicagdo e empenho de centenas de pessoas que investiram
seutempo etrabalho paraque o projetofosse um sucesso.

Registra-se aqui os agradecimentos a cada pessoa que contribuiu na construgao desta
histdria de sucesso: equipe de mobilizagdo; profissionais e equipes das prefeituras e
governo do estado; parceiros da sociedade civil; voluntarios; articuladores; jovens
instaladores; supervisores e coordenadores das agOes nos bairros; gestores,
apresentadores, reporteres e técnicos das emissoras de radiodifusdo; Faz Promocdes;
Pauta Comunicacdo & Marketing; gerénciaregionale equipe de suporte da Seja Digital.

Gragas a entrega e empenho de vocés o sinal digital esta por toda a parte em Macapa e
regiao!
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1. INTRODUCAO

A televisdo é fonte de informacdo, comunicacdo e entretenimento, e possui uma
capilaridade tremenda na sociedade brasileira. Trata-se de uma ferramenta que ocupa
um espaco significativo e importante na vida de milhdes de brasileiros. Nesse sentido a
televisdo contribui ativamente com o processo de formacao de valores e principio das
familias, disseminacdo de formas distintas de pensar e atuar num contexto social cada
vezmais multicultural.

A migracdo do sinal analdgico de TV para o sinal digital representa um grande avanco
tecnolagico e coloca o Brasil no mesmo patamar de outras grandes nacées do mundo. A
populacdo continua a assistir gratuitamente sua programacao favorita, todavia,
usufruindo agora de uma qualidade de cinema, de audio e video, permitindo também mais
interatividade durante a experiéncia do usuario. Outro avanco incrivel é o fato de que o
desligamento do sinalanaldgico de TV vailiberar a faixa de radiofrequéncia dos 700 MHz
e permitir que as operadoras de telefonia mdvel possam potencializar a tecnologia 4G,
que é mais veloz, tem melhor qualidade, e maior cobertura, inclusive em ambientes
fechados.

Esseprocessode transicdo é sem duvidaum grande avangotecnoldgico para a regido, e
isto feito de forma humanizada e sensivel as comunidades locais; trata-se,
fundamentalmente, de um processo de valorizagao das pessoas, de inclusao social e
cidadania. A Seja Digitaldesenvolveuum trabalho que buscou estar proximo as pessoas,
em cadabairro, em cada localidade urbana e rural, parainformar, empoderar e engajara
populacdo em cada etapa do processo, diariamente cumprida: sensibilizacao,
agendamento, retirada e instalacdo. A missdofoi “ndo deixar ninguém paratras”.

Como disposto em sua apresentacdo em seu site”: “ A Seja Digital (EAD - Entidade
Administradora da Digitalizacdo de Canais TVe RTV) é umainstituicdo ndo governamental
esemfins lucrativos, responsavel poroperacionalizar amigracao do sinal analdgico para
o digitaldatelevisdo abertanoBrasil.Criada por determinacao da Anatel, aentidade tem
como missdo garantir que a populacdo tenha acesso a TV Digital, oferecendo suporte
didatico, desenvolvendo campanhas de comunicagdo e mobilizagcdo social e distribuindo
kits gratuitos com antena digital e conversor com controle para as familias de menor
renda atendidas pelo Governo Federal. Também tem como objetivos aferir a ado¢do do
sinal de TV digital, remanejar os canais nas frequéncias e garantir a convivéncia sem
interferénciados sinais daTV e 4G apos o desligamento do sinalanaldgico.

E para além do avango tecnoldgico, a equipe da Seja Digital realizou uma série de
articulagdes visando empoderar o maximo de parceiros e fortalecer as acdes de
promocao e mobilizagao nas comunidades. Houve um verdadeiro engajamento social, em
que se oportunizou a inumeras familias participar dessa revolucdo da televisdo
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brasileira, tendo seudireito acomunicagdo garantido, e além disso, se voluntariando para
multiplicarem esse engajamento diariamente em suas comunidades.

Dessa forma, este relatério demonstra a atuacdo da EAD na regido do Cluster Macapa,
localizado no meio do mundo, no contexto da Amazonia, onde se operacionalizou a
transicdo parao sinalde TV100% digital.

'www.sejadigital.com.br/sobre



http://www.sejadigital.com.br/sobre
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2. OCLUSTERMACAPA/AP

A area de abrangéncia do Cluster Macapa englobou 3 municipios: Macapa, Santana e
Mazagao.

DADOS GERAIS DO CLUSTER

* 2regides
* 3 cidades Macapa
# Populacdo®: 588,0 mil Santana @
\ o . . T
Domicilios': 152,9 mil

Classes Sociais? (% dos domicilios)
AB C1 C2DE C2/D/E niq

atendido

22% 16% 61%

Mazagio

Cluster
Macapa
YSCIl 25% 122% 53%

Programas Sociais® (% dos domicilios)
Nenhum D+PS BF

Cluster 53% 17% IIENZ
Macapa

Brasil 59% 20% [k

"Projecio domicilios IBOPE 2017

Distribuigo de classe dos municipios conf. critério Cognatis e Brasil conforme critério ABEP
*Beneficiarios de programas sociais do Minist. Desenvolvimento Social

“Estimativa da populacio residente dos municipios ref. 01/07/15 IBGE

Numeros que ndo somam 100% devem-se a arredondamentos

Com uma populacgio de 588 mil habitantes, distribuidos em mais de 152 mil domicilios, a
regido se caracteriza por uma concentragao significativa de pessoas entre as menos
favorecidas (61%), acima da média nacional e com uma forte concentracdo demografica
estabelecida na capital, Macapa, que detém 79% dos domicilios e cercade 71% do universo
de beneficiarios dos programas sociais e residentes naregido.

Macapa e Santana possuiam aproximadamente 67 milbeneficiarios com direito a receber
o kit conversor gratuito, correspondente a mais de 90% do universo total previsto para o
clusterinicialmente.

Esse cenario direcionou os principais esforcos e a maior parte das acbes a serem
realizadas. O planejamento nas duas cidades demandou maior alocagao de recursos no
sentido de superar a grande dispersao dessa populagao residente nos bairros da capital
e do municipio vizinho de Santana.

Dentro dos bairros que apresentavam maior populacdo beneficiaria dos programas
sociais, havia a frequente ocorréncia de “areas de pontes”, isto é, aglomerados de casas
em palafitas sobre regioes alagadas conectadas por meio de pontes de madeira, e em
poucos casos, pontes de concreto.

Mazagdo possuia volume menor de beneficidrios, de cerca de 4 mil, e estavam
concentrados naregido rural do municipio.

Em linhas gerais, otrabalho naregido tomoucomo estratégiainicialum forte processo de
articulacdo e identificacdo de parceiros. A equipe de mobilizacdo visitou os trés
municipios do cluster e estabeleceu reunides de apresentagdo e articulagcdo com
secretarias consideradas estratégicas para o processo de mobilizaco:
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Desenvolvimento Social, Educacdo e Saude, além dos gabinetes das Prefeituras, com
vistas a apresentar o projeto da Seja Digital e fomentar parcerias com o poder publico
para o desenvolvimento de atividades em conjunto, sensibilizacdo e treinamento de
servidores, utilizagdo de espagos e das redes de comunicagao paraampliaro alcance ea
capilaridade da disseminacao das informacgdes sobre o processo de desligamento do
sinalanaldgico e o programa de distribui¢do dos kits gratuitos.

Essa abordagem nos permitiu utilizar os mais diversos equipamentos mantidos pelas
prefeituras (escolas, unidades de salde, Centros de Referéncia e Assisténcia Social -
CRAS, Centrais do Bolsa Familia, etc.), locais em que foram colocados e disponibilizados
os mais diversos materiais de comunicacao como banners, cartazes e folders que
ajudaram a posicionar e orientar a populagao para que todos estivessem preparados
paraa chegadadosinaldigital.

As articulacoes realizadas renderam as assinaturas de dois termos de cooperagao, com
as prefeituras de Mazagao e Santana, que corroboraram o forte compromisso e
engajamento no projeto. Outras articulaces também foram realizadas ao nivel do
governo do estado por meio da Secretaria de Estado do Governo, dando ciéncia dos
trabalhos nos municipios do cluster.
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Outro  trabalho fundamental para o
comissionamento das acdes foi o mapeamento
das organizagoes da sociedade civil, de acordo
| com sua capilaridade e area de atuacdo, que
| permitiram, como resultado dos esforgos de
articulagao, um envolvimento e engajamento
direto de quinze organizacoes e mais de trinta
liderancas  comunitarias que atuaram
efetivamente  como facilitadores da
disseminacao da informacgao e da mobilizacdo
socialem suas comunidades.

A equipe da Seja Digital construiu, com o apoio de varios atores, uma rede de parceiros
bem articulada e empoderada para dinamizar toda a gama de agoes de alcance para: a
sensibilizacdo dos beneficidrios dos programas sociais nos municipios do Cluster
Macapa; a realizacdo dos agendamentos; a retirada do kit gratuito e; a instalag3o efetiva
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dos aparelhos. Esse cenario favoravel possibilitou as inumeras atividades de
mobilizacdo socialimplementadas naregido metropolitana de Macapa.



3. ACOESEXECUTADAS

0 trabalho da Seja Digitalno Cluster Macapa se desenvolveu de marco a setembro de 2018
e utilizou uma linha estratégica de acdo estabelecida a partir de quatro eixos
complementares e frequentemente concomitantes: sensibilizar / agendar / retirar /
instalar.

3.1 Sensibilizar

Esse eixo focou na disseminacao das informacgoes acerca do desligamento definitivo do
sinal analdgico, destacando reiteradamente: a data, o que iria mudar, vantagens,
esclarecimento de duvidas e canais de atendimento. Buscou-se também informar
exaustivamente sobre o processo de distribuigao de kits gratuitos: quem tem direito,
comoreceber, quais os canais pararealizar o agendamento, etc.

Objetivo foi desde sempre ndo deixar ninguém para tras, multiplicar os conteldos ao
maximo por meio da rede de parceiros publicos e da sociedade civil. A ideia era torar a
operacdo de transicdo e adequagdo dos domicilios para o desligamento do sinal analdgico
um elemento do cotidiano das pessoas e que elas fossem capazes de tomar as atitudes
corretas para seinseriremnesse processo.

Para tanto, optou-se por direcionar as acdes para locais estratégicos com grande
circulagao de pessoas, abordando-as com a entrega de material informativo, gerando
assim esclarecimento para o publico. Foi importante também contar com a multiplicacdo
etransmissdo desse conteudo para muitas outras pessoas (parentes, amigos e vizinhos)
por meio do conhecido “boca-a-boca” e replicagdo viaredes sociais dos usuarios.

311 Acoesderua

Inicialmente, as agoes foram direcionadas aos principais corredores comerciais dos
bairros mais populosos do Cluster por meio de panfletagens, por exemplo: bairros
Central, Novo Horizonte, Sao Lazaro, Buritizal, Universidade, todos na Capital; e bairros
Central, Fonte Nova, Paraiso, Remédios, Igarapé da Fortaleza, todos no municipio de
Santana.

Utilizou-se promotores devidamente trajados com identificacdo da Seja Digital que
abordavam as pessoas e entregavam material informativo, como também dando
orientagdes sobre odesligamento do sinalanaldgico e prestando esclarecimentos sobre
quais seriam as atitudes necessarias a serem tomadas (agendar/retirar/instalar) para
que a populacdo estivesse com seus domicilios preparados. Nesses corredores
comerciais circulavam milhares de pessoas diariamente.

Tratando-se de espacos publicos com grande
circulacdo de pessoas, cobriu-se ainda as
principais feiras do agricultor em cada cidade,
locais tradicionalmente conhecidos por
receber pessoas de todas as classes.Criou-se,
nesses ambientes, uma rotina semanal de
acoes de panfletagem, de pontos de
aconselhamento moveis com promotores
equipados com tablets para o agendamento.
Cerca de 6 mil pessoas foram impactadas com
essas acdes in loco. As proprias emissoras de
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TV se tornaram parceiras para o melhor aproveitamento das agoes nas feiras, tornado-
as como ponto referencial de divulgagao das informagoes sobre o desligamento do sinal
analogico.

Com o apoio dos consarcios de transporte publico foram positivados os top 8 terminais
rodoviarios mais movimentados da
regido. Uma rotina de mobilizagao
nesses locais foi criada por meio de
promotores, equipados com tablets e
folders com todas as orientacgoes
necessarias. Outro resultado dessa
parceria foi a fixacdo de cartazes
(frequentemente repostos) nas
principais  frotas de  Onibus
disponiveis na regido metropolitana
de Macapa. Nessa acdo, durante trés
meses, mais de 20 mil usuarios do
transporte publico foram
potencialmente impactados pela
positivagcdo nos terminaise coletivos.

Também se buscou levaro processo de sensibilizagdo as pracas mais movimentadas da
capital, onde se participou de varias a¢bes sociais realizadas por secretarias do
municipio de Macapa, como o dia da mulher, feiras do empreendedorismo da mulher, dia
da criacdo do territorio do Amapa,1° de maio, etc. Ameta era estar o mais perto possivel
do publico-alvo replicando a informacdo ao maximo.

Usando as informacoes disponibilizadas nos sistemas de informacao da Seja Digital,
reforcamos a atuacdo em bairros e ruas com alta concentracdo de beneficiarios com
direitoaokit conversor, e nessas localidades foram realizadas rotinas de agoes porta-a-
porta, também, com a presenca de promotores equipados com tablet e folder que

visitaramtodas ascasashasruas ™. :
buscando ativamente a
populacao para fazer o
agendamento para retirada dos
kits. Nas residéncias em que ndo
foram atendidos, os promotores
deixaram material informativo
nas caixas de correios. Essa
iniciativa foi desenvolvida em
bairros como: Perpétuo Socorro,
Pacoval, Novo Horizonte, Congds,
Buritizal, entre outros, totalizando mais de 5 milatendimentos.

Emtrés conjuntos habitacionais populares, na capital, foram desenvolvidos mutirdes de
agendamento. Esta atividade foi efetuada por meio da mobilizagao ativa das liderancas
comunitarias que contribuiram na entrega de material informativo e na orientacdo dos
beneficidrios.Naocasido, pequenas equipes foramtreinadas para serem multiplicadores
em suas comunidades.
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Da mesma forma, algumas dioceses da Igreja Catélica e denominacdes de igrejas
evangélicas abriram as portas para que palestras rapidas sobre a Seja Digital fossem
realizadas aos seus membros durante reunides eclesiasticas no sentido de esclarecer
duvidas eincentivaramultiplicacio dainformacdo em suas comunidades. O objetivoera
criar um movimento forte de divulgacdo dentro das igrejas. Foram executados
posteriormente, inclusive, mutiroes de agendamento em algumas dessas igrejas como
resultado de compromissos assumidos durante as reunioes.

Finalmente, apds uma negociagdo com a Companhiade Agua e Esgotodo Amapa - CAESA
-, foi possivel incluir um espaco de divulgacdo do projeto nas faturas de cobranca
entregues nos mesesde junho, julho e agosto.

312 Trade

A articulagdo e mobilizacdo junto ao trade de Macapa foi um eixo fundamental na
estratégia de digitalizagdo da populagdo do Cluster. O foco foi estruturar e executar o
FeirdodaTV Digitalem parceria com a Rede Amazonica de Televisdo (representantelocal
daTV Globo), aFecomércio e lojistas.

Essa acdo ocorreu na penultima semana antes do desligamento, isto é, apos um volume
muito grande de acdes derua, de sensibilizagdo, de agendamento e tira-duvidas nas trés
cidades. Desta feita, a estratégia de organizacdo do Feirdo da TV Digital teve como meta
possibilitar a parcela da populacdo que ndo teve direito ao kit digital gratuito uma
condicdo mais acessivel com precos mais baixos e facilidades de pagamento, para
comprar antenas, conversores e televisores e estar devidamente digitalizada. O
resultado foi extremamente positivo, com a comercializagao de cerca de 1 mil itens
durante dois dias de realizacao.

A emissora de TV parceira fez uma grande divulgacdo e convite ao publico-alvo,
massificando aimportancia da presenca da populacdo, prestando esclarecimento sobre
o desligamento do sinal analdgico e criando um forte senso de urgéncia para a
digitalizacdo dos domicilios, o que contribuiu para o resultado total de mais de 3 mil
visitantes ao espaco do evento. Vale dizer ainda, que cerca de 1 mil atendimentos foram
realizados nos pontos de aconselhamento montados dentro do feirao, onde promotores
com identificacdo da Seja Digital, munidos de folders e tablets tiraram duvidas e
realizaram agendamentos.
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313 Imprensa

A equipe da Seja Digitalfezum amplo trabalho de articulagdo para ocupar ao maximo os
espacos ofertados pela imprensa local. Como fruto desse esforgo, as portas das
principais emissoras de radiodifusao local foram abertas, o que contribuiu
significativamentepara uma maior dinamizacao da divulgacdo dasinformacoes relativas
aodesligamento do sinalanaldgico.

As visitas as redagdes das emissoras eram regulares, tendo como objetivo deixa-las a
par do planejamento de mobilizacdo nas trés cidades, visando sempre emplacar
semanalmente o maximo possivel de matériase conteudos sobre a evolugdo da operacdo
do Cluster Macapa e enfatizando informacdes sobre o agendamento do kit gratuito. Ao
todo foram 168 entrevistas com porta-vozes entre programas de radio e de TV, incluindo
alguns dos programas com maior audiéncia na regido como: Bom Dia Amazonia, APTV 1°
e 2° edi¢bes, Balango Geral, Amapa Urgente e ProgramaMeio Dia. Além de varias notas e
matérias em jornais impressos, sitese blogs.

RARF Y EFA

3.2 Agendar

Este eixo prioritario focou diretamente em alcancar as pessoas que tinham direito a
receber o kit gratuito. A estratégia utilizada foi buscar parcerias com entidades que
pudessem nos conectar com esse publico nas localidades com maior volume de
beneficiarios. Dessa forma, houve um grande engajamento de igrejas, centro de cultura
afro, associacdes de bairro, centros comunitarios, escolas, unidades basicas de salde,
cooperativas, entre outros.

3.21 CRAS

As prefeituras de cada cidade foram importantes na fixacdo de 8 Pontos de
Aconselhamento (PDA’s) localizados nos CRAS. Cerca de 40servidores foram treinados
e cedidos para atuarem como voluntarios no processo de atendimento e agendamento
dentro desse equipamento publico. Havia de 1a 2 servidores treinados que diariamente
davam orientacdo e agendavam beneficidrios para a retirada do kit gratuito. Estes
operavam no horario do expediente dos CRAS, entre 8h e 12h, com excecdo da Casa do
Bolsa em Macapa onde o expediente permanecia até as 14h.
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Esses equipamentos publicos estavam localizados em bairros estratégicos para o
projeto e permitiaminclusive arealizagao de outras atividadesde sensibilizagao em suas
dependéncias. Algumas caravanas foram realizadas com sucesso nessas comunidades
apartir daarticulagao que os servidores desenvolveram naquelas localidades.

Uma situacdo negativa ocorreu entre os meses de junho e julho, proximo aos
preparativos das elei¢des 2018, quando varios dos servidores cedidos pelas prefeituras
foram exonerados de seus cargos e novos servidores assumiram, porém, sem o mesmo
empenho e dedicagdo para realizarem o atendimento ao publico do projeto. Nessa
circunstancia, promotores foramtreinados e disponibilizados em alguns dos CRAS para
darem continuidade ao atendimento.

TOTAL GERAL

Agendamentos Cadastros Outros Total
Casa do Bolsa Macapa 182 87 23 292
Pedrinhas 33 30 n 74
Céudas Artes 152 98 14 264
Cidade Nova 32 12 0 44
Santalnés 34 8 2 44
Nova Esperanga 217 13 0 40
Fazendinha 20 8 3 31
Bolsa Familia Santana 125 76 64 265
CRAS Santana 71 39 12 128
CRAS Mazagao 34 44 16 94
TOTAL 716 415 145 1276

3.2.2 Mutirdes

Os mutiroes ocorreram em locais de movimentos dos bairros com um trabalho de
mobilizacdo anterior via carro de som, radio comunitaria, principalmente. Essa acdo
buscava realizar o maior nimero possivel de agendamentos para beneficirios e tirar
duvidas da populacdo sobre o processo de digitalizacao.

A equipe de Pesquisada Seja Digital
compartilhou um mapeamento
muito importante da ocupacao
territorial  dos beneficiarios,
considerando a maior ocorréncia
destes em quinze bairros de cada
cidade do cluster, além de
demonstrar a ocorréncia nas
quinze principais ruas de cada
bairro prioritario. Essas
informagoes foram fundamentais
para articular com liderancas
comunitarias e definir os mutirges.

0 perfil da agao se deu de duas
formas, primeiramente buscando
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ativamente as pessoas, circulando nas ruas, como também estabelecendo pontos fixos
com voluntarios e/ou promotores treinados para o melhor atendimento a populagao.

Além da atuacdo nos CRAS e da
realizacdo dos mutirdes, as agoes
de agendamento também
ocorreram através da presenca de
pontos de atendimento da Seja
Digital em eventos sociais
realizados por igrejas, cujo publico-
alvo foi as familias das classes ‘ Y7
C2DE. Tanto na cidade de Macapd = ¢
quanto em Santana, mais de 10 agbes \W ‘
sociais como essa, com participagao . .\{
de pelo menos 1 mil participantes, -
foram organizadas, em que os lideres comunitarios dessas institui¢des religiosas
atuavam diretamente namobilizagao e organizacao dos eventos. Para essas agoes eram
disponibilizados promotores devidamente treinados, com identificagcao da Seja Digital
munidos de tabletes e material informativo para agendar e tirar ddvidas de toda
populagdo presente nesses eventos sociais abertos atoda a comunidade.

Ja com as Secretarias Municipais de Assisténcia Social foram realizados treinamentos
de servidores cedidos que atuaram rotineiramente como mobilizadores voluntarios do
projeto, realizando agendamentos e tirando duvidas durante as a¢des de renovacao de
recadastramento no CadUnico desses orgdos publicos. As secretarias realizaram mais
de 20 ac¢oes de recadastramento na regido urbana e rural, sempre contando com estes
servidores treinados fazendo agendamentos e tirando dividas. Como resultado dessas
acoes das prefeituras, algumas demandas para arealizacao de caravanas digitais foram
mapeadas e posteriormente implantadas, principalmente naregido rural.

0 resultado dessas acgoes foi de 2.115 agendamentos, 239 cadastros de interessados
aprovados,alémde 2.478 cadastros leads.
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3.23 PDAMovel

Considerando que os beneficiarios de programas sociais se encontravam dispersos em
varios bairros, percebeu-se a necessidade de se manter pequenas equipes em locais
estratégicos dos bairros, como: paradas de 6nibus, postos de saude, centros comerciais,
area portuaria, feiras populares e associages de bairro. A mecanica dispunha de duas
mesas e cadeiras para dois promotores com tabletes e material informativo, e um
supervisorparaacompanharo andamento da agao.

Semanalmente durante dois meses, com duracdo de é horas diarias, esses PDAs
circularam por Macapa e Santana, totalizando 61agdes, 550 agendamentos, 122 cadastros
deinteressados e 2.745 leads.

3.2.4 Porta-a-porta (PAP)

Com base nas informacgoes obtidas pelo Bl e
equipe de Pesquisada Seja Digital, criou-se uma
rotina didria de visitagdes PAP nas principais
ruas com maior concentragao de beneficiarios de
programas sociais nos bairros prioritarios da
capital Macapa e do municipio de Santana.
Equipes com seis promotores utilizando tabletes
e material informativo, acompanhados de um
supervisor, realizaram um trabalho de
abordagem de casa a casa dando orientagao
sobre o desligamento do sinal analdgico de TV
para o digital, realizando agendamentos e
fazendo cadastros, tendo em vista o
compromisso de ndo deixar ninguém para tras.
Nessa mesma abordagem, os promotores
buscavam identificar também pessoas que
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porventura tivessem retirado o seu kit gratuito, porém, sem té-lo instalado ainda. Essa
informacgao servia de base parao planejamento dos mutirdes de instalacgao.

Foramrealizados 57 agoes PAP, e cerca de 7.200 pessoas foram impactadas.
3.25 Caravanas Digitais

As caravanas digitais desempenharam um papelmuitoimportante tanto no processode
sensibilizacdo e mobilizacdo da populacdo dentro dos bairros, como também para a
realizacao efetivade agendamentos.

Adecisaodeonderealizaressas acoes foi feitaa partirdas informagoesrepassadas pela
equipe de Pesquisa da Seja Digital, do feedback dado pelos assistentes sociais das
prefeituras e de articulagbes realizadas junto a varios lideres comunitarios. A
sistematica de trabalho se dava basicamente pela articulagdo prévia com os parceiros,
divulgacdo em radios comunitarias e canais de televisdo, além do trabalho feito por
carros de somum dia antes, convidando a comunidade do entorno para caravanadigital.

A estrutura mobilizada para esses eventos dispunha de brinquedos inflaveis, cama
elastica, pipoca, picolé, jogos sobre a tematica do desligamento do sinal analdgico,
apresentacg0es culturais, guichés de atendimento com promotores utilizando tabletes
para fazer o agendamento e outros promotores circulando no meio da populagao
presente dando orientagoes e distribuindo panfletos informativos. Quatro formatos de
caravanas foram executados: caravana em parceria com o municipio, caravana com o
programa Balango Geral da TV Record, caravanas nas escolas e caravana na Copa do
Mundo.

Aotodoforamrealizadas 24 caravanas emtodo o cluster Macapa.
a. Caravanasnacomunidade

As edicoes das Caravanas nacomunidade foramrealizadas em parcerias as prefeituras
e contaram com uma estrutura com espacgo para realizacao de atividades e agoes com
promotores paraorientacdo e agendamento, tendo também o espaco kids com recreacéo
e os jogos exclusivamente criados para ensinar as criangas sobre atransicao dosinalde
TV,além da entregade brindes. Nesseseventos, as Secretarias Municipais de Assisténcia
Social sempre levavam guichés com assistentes sociais realizando o Cadastro Unico.

A
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Algumas das caravanas nesse formato foram executadas dentro de espacgos livres
(quadra esportiva) dos proprios CRAS no sentido de atrair ainda mais a comunidade e
fortalecer a acdo dos pontos de aconselhamento fixos (PDA’s) junto a populacdo dos
bairros atendidos.

Foram 13 edices das caravanas realizadas em Macapa, Santana e Mazag3o, alcangcando
5.200 pessoas.

b. CaravanascomoBalangoGeral

Foialinhado um formato diferenciado paratrés edi¢es da Caravana Digital, junto a filiada
local da TV Record, por meio do programa Balango Geral, que assim como em outros
estados possui uma excelente audiéncia por parte da populagdo C2DE.

Articulamos com a
comunidade em bairros
prioritarios e bons espacos
foram cedidos por
liderangas  comunitarias
e/ou religiosas. Nesses
locais também se contou
com a presenga de
promotores com tabletes
para orientagdo a
populagdo, consulta e ok
agendamento para a = ' : = =
retirada dos kits etambém houve a presenca do mascote Digital, artista para elaboragéo
de esculturas de baldes e a tradicional distribui¢do de picolé e pipocas. A mecanica de
mobilizagao permanecia, com carros de som circulando um dia antes convidando toda a
populagao local parao evento.

O diferencial acontecia quando o apresentador do Balango Geral, Luis Eduardo, chegava
acaravanapararealizar agravacdo do programa, e dezenas de familias se aproximavam
para prestigia-lo e também participar da gravacdo. Luis Eduardo interagia de forma
extremamente positiva e conseguia repassar muito bem as informagoes sobre a
transicdo do sinalanaldgico de TV para o digital. Nesse formato havia um volume maior de
participacdo da populagao durante o evento, o que contribua com bons depoimentos
colhidos pelo apresentador, e a populagdao sempre participava bastante.

Y - W

Outramecanica muito Gtilocorria quando o
apresentador se dirigia a residéncia de um
morador daquele bairro, previamente
J identificado e  selecionado por
| mobilizadores  voluntarios naqueles
bairros, o qual ndo fosse beneficiario de
nenhum programa social do governo
federal e pudesse ser premiado com a
doacdo e instalacao de um kit conversor
gratuito. Nesses casos, Luis Eduardo
realizavaainstalacao explicando para toda
a populagdo em sua gravagao o passo a
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passodainstalacdo e criando assim um senso de urgéncia para que os beneficiarios que
retirassem seukit,oinstalassemimediatamente.

Foram realizadas 1 edicdo em Macapa e 2 em Santana. Cerca de 1.500 pessoas foram
diretamente impactas nos bairros e houve excelente repercussio apds a exibicdo das
gravagoesnaTV.

c. Caravanasnasescolas
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Buscando ocupar e influenciar positivamente o espago das escolas, considerando a
capacidade de difusao dainformacao nesse ambiente, a equipe de operacoeslocal da Seja
Digital levou caravanas digitais para algumas escolas municipais e estaduais. Em
parceria com a Secretaria Municipal e Estadual de Educacao se definiu as melhores
localidades para execugao desta agao. Sempre tendo como guia o fator dos bairros
prioritarios e com potencial de agendamento.

Nesse formato se buscou alinhar os trabalhos ao publico escolar, com criancas e
adolescentes, tirando 0 maximo de dividas sobre o desligamento, e utilizando material
ludico paratal. A presenca do mascote Digitalerafundamental para essas agoes.

Em algumas escolas foi possivel
convidar também a comunidade para
participar juntamente com seus filhos
e assimdialogarcomtodos e prestaro
devido atendimento com
agendamentos e até mesmoidentificar
se 0s beneficiarios estavam de fato
instalando seus kits conversores.

Foram realizadas 7 edigoes com um
total de 2.800 pessoas impactadas
pelas agoes.
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d. CaravananaCopadoMundo

Tendo emvistaoinicioda CopadoMundo 2018 e o grande movimento de toda a populacdo
brasileira em favor da Selegao nacional, a equipe da Seja Digital buscou se articular e
mobilizar junto a Federagdo Amapaense de Futebol, a Associacdo de Moradores do
conjunto habitacional Macapaba - o maior condominio social do programa Minha Casa
MinhaVida no Norte do Brasil - com vistas a organizaratransmissao do primeiro jogo do
Brasiljuntamente com arealizacdo de uma grande caravana paratoda aquela populacao,
cerca de 20 mil pessoas.

0 trabalho prévio de mobilizagdo no condominio foi
feito, e o convite foi estendido a outros bairros do
entorno no sentido de reunir o maximo de pessoas na
praca central do Macapaba.

® Foi montada uma grande estrutura com tendas
10x10m, um teldo de 3x3m, espaco de recreacao para
criangas, distribuicdo de pipoca e picolés, sorteio de
brindes da Seja Digital,10 guichés de atendimento ao
publico com promotores e tabletes para o
1 agendamento. Foi convidado ainda o grupo de
mulheres artesas do conjunto habitacional que entao
fez a exposicao e comercializacdao dos seus
produtos.

A Rede Amazonica/Globo fez a cobertura da
caravana com o objetivo de valorizar a agao
da Seja Digital e demonstrar o trabalho de
percorrer cada bairro e cada localidade sem
deixar ninguém para tras. A equipe da
emissora ainda foi a casa de alguns
moradores do condominio para coletar
alguns depoimentos sobre a qualidade do
sinaldigitaldurante a Copa do Mundo.

A acao possibilitou203 agendamentos, 168 cadastros deinteressadose 87 leads. Total de
pessoasimpactadas foi de 3 mil pessoas.

3.3 Retirar

Para garantirsempre o melhor atendimento ao publico, a equipe da Seja Digitalrealizava
visitas frequentes aos Pontos de Distribuicdo (PDR) no sentido de acompanhar a
qualidade do atendimento. Isso significou um relacionamento muito préximo com a
equipe de logistica e dos Correios, os operadores dos PDR'’s.

Houve um caso com moradores da localidade rural do Maruanum que necessitaram de
um apoio de transporte para o trajeto ida e volta de 40 km até o Ponto de Retirada mais
proximo localizado na zona norte de Macapa.Uma acdo de cuidado foi necessaria, coma
providéncia de almoco e lanche paraas familias.

Outra acao bastante significativanesse eixoimportante foi a doacao de kits digitais para
instituicoes sem fins lucrativos trabalhando com menores em vulnerabilidade social,
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hospitais, escolas publicas, 6rgdos publicos de apoio e recuperacdo de menores, entre
outros. Aotodo foram mais de 300 kits digitais doados.

3.4 Instalar

Esse eixo recebeu atengdo especial visando ajudar a populagao local no processo de
instalacao dos kits digitais retirados nos PDR'’s, tendo em vista que a populagao C2DE do
cluster Macapa poderia apresentar grandes dificuldades para a execugdo desse
procedimento. A estratégia adotada foi, a partir das informacdes geradas da equipe de
Pesquisa da Seja Digital, realizar varios mutirdes de instalagdo que percorreram os
bairros prioritarios por concentragdo de beneficiario com kit gratuito retirado, mas ainda
ndo instalado, isto é, sem ter gerado o cddigo de instalacdo premiada em seu aparelho
televisor.

Para desenvolver essa atividade se optou por
trabalharcom jovens e adultos das comunidades
| /bairros onde seriam realizados os mutirdes.
| Esses candidatos foram selecionados a partir da
indicagdo de associagoes de bairros e igrejas
com as quais houve um forte trabalho de
articulagao e mobilizagao durante a operacaode
agendamento. Foram formadas e treinadas seis
equipes de dez instaladores e um supervisor
paracada.

Todo o trabalho foi feito com bastante seguranca, com uso obrigatorio dos EPI's
necessarios e acompanhamento devido dos supervisores selecionados, que ja possuiam
experiéncianesse segmento no mercado de trabalho.

A Agéncia de Promocgdo de Eventos local ficou encarregada desse processo de
treinamento e coordenagdo de toda a logistica e mapeamento de desempenho das
equipes.Criou-se um mecanismo de bonificagdo para as duas duplas de cada equipe que
mais produzissem durante todo o ciclo de mutirdes, isto &, cada mstalador da dupla com
melhor performance receberia mais um salario como L
reconhecimento.

Aofinal, as equipes realizaram 95 mutiroes e tiveram
um desempenho de 10.112 instalagoes, incluindo
ajustes mais eficientes de cabos ou ressintonizagao
do conversor buscando mais canais digitais. Todo
esse esforco foi necessario para garantir a populagio
a inclusdao no processo de digitalizagao, e
consequentemente alcancar oindice necessario para
realizar o desligamento do sinal analdgico na data
previamente estabelecida.
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4. INSTALAGAO PREMIADA

i Ainda focando em estimular os agendamentos, as
retiradas e ainstalagaoimediata dos kits digitais por parte
dos beneficiarios dos programas sociais do governo
. federal, a equipe de Comunicagdao da Seja Digital
| estruturou acampanhalnstalagao Premiada.

A campanha tinha uma mecadnica muito simples e
¥ bastante conhecida pela populagio local. A cada quinze
| dias, duas pessoas eram sorteadas e recebiam um cartao
. com valor de R$ 2.000,00 para utilizarem como
desejassem. 39.084 pessoas participaram da campanha,
equivalente a52,3%do universototalde beneficiarios, um
3 recorde nacional considerando o percentual total de um

" cluster, e houve ganhadores em cada cidade do cluster.
Ao fmalda campanha foramrealizados 5 sorteios e ototalde 10 ganhadores.



5. CONCLUSOES

0 trabalho desenvolvido pela Seja Digital no Cluster Macapa construiu uma rede de
parceiros capaz de articulare mobilizara populacao de forma dindmica com o objetivo de
criar um movimento populargeralde interesse e urgéncia sobre odesligamento do sinal
analogico. Em cada articulagdo visou-se valorizar as pessoas e seu direito de se
digitalizar, fornecendo informacgao, demonstrando o compromisso com a sociedade,
agindo sempre com muita dedicagao e engajamento de toda a equipe de trabalho.

N3o se mediu esforcos para engajar ao maximo a sociedade civil, deslocando-se para
todas as localidades, fosse na regiao urbana, fosse na regiao rural, levando em frente a
missdo da Seja Digital de ndo deixar ninguém para tras. Cada conversa, cada dialogo
refletiu a vontade de entregar a populacdo de Macapa, Santana e Mazagdo nao somente
os kits gratuitos, mas também levar cidadania e acesso a informac&o por meio desse
projeto de abordagem muito humana e responsavel.

Vale destacar o compromisso e expertise da equipe local de operagdes da Seja Digital
que foi incansavel e fundamental para o planejamento e execucao de tantas frentes de
trabalho, ocorrendo muitas vezes simultaneamente.Vale reconhecer o engajamento das
prefeituras ede seus servidores que se empenharam diariamente para sensibilizar cada
pessoa, em cada evento, em cada regido, buscando sempre maximizar o alcance do
trabalho. Destaca-se também a importancia definitiva da imprensa local que esteve
acompanhando bem de perto cada etapa do processo de transicdo, cobrindo ao maximoa
operacao einformando a populacdo rotineiramente para que ninguém ficasse sem verTV.

Em suma, o desligamento do sinalanaldgico no “meio do mundo e as margens do rio mais
belo (Rio Amazonas)” é o resultado de um grande engajamento social de atores que
cooperaram entre sicom o objetivo de valorizar pessoas e garantira populacdo o acesso
atelevisdo100%digital.



