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OSSA JORNADA COMECA A PARTIR DO ENTENDIMENTO DE QUE A
ESSENCIA DESSE TRABALHO E O ACOLHIMENTO E O RELACIONA-
MENTO HUMANIZADO. E para alcancar e incluir pessoas na campanha,
em todas as suas etapas de execucao, reconhecemos que a mobilizacao
social passa a ser uma estratégia transversal. Sensibilizar, agendar, retirar e instalar kits
sao etapas que compdem o grande guarda-chuva da mobilizacao social, na medida em
gue todas temos o engajamento de pessoas, com toda a sua pluralidade, expectativas
e desafios culturais. como foco. E como conqguistar o desafio do desligamento do sinal

analdgico de TV sem conquistar a confiang¢a e adesao das pessoas? Essa conquista so

foi possivel por meio de uma jornada construida a partir de muito didlogo, articulacdo

e apropriacao que a mobilizacao social possibilita. Na nossa visao, o didlogo € a base e
estratégia norteadora para todas as acdes da digitalizacao, pois € a forma como dialo-
gamos e engajamos a populacao - seja por meio do “corpo a corpo”, do “olho no olho”,
ou mesmo da comunicacao de massa - que legitima nossa Campanha € Nosso proposito
maior: garantir a todos o direito ao acesso a TV aberta, gratuita e de qualidade. A partir

desse espaco de reflexao se inicia nosso caminho no Cluster de Cuiaba.

VEJUSE ALENCAR DE OLIVEIRA
Gerente Regional
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APRESENTACAO

PRESENTAMOS O RESULTADO DE SEIS MESES DO TRABALHO REALI-

ZADO PELA EQUIPE DO CLUSTER DE CUIABA, que preparou a popula-

cao para que, em 14 agosto de 2018, fosse desligado o sinal analdgico de

TV em seis municipios do estado do MT. Os projetos, desenvolvidos por
meio de Comunicacao, Eventos, Trade e Mobilizacao, proporcionaram grande alcance
social e visibilidade de nossas realizacdes. A através deles, distribuimos 137.390 kits,
sendo responsaveis pelo crescimento em 18 pontos percentuais (de 75% para 90%) de
domicilios digitalizados ao longo da campanha.

O conjunto de atividades e resultados apresentados nesse relatorio é fruto de um esforco
coletivo de pessoas e empresas contratadas, parceiros publicos e da sociedade civil, que
juntos aceitaram o convite e o desafio de participarem desse momento histoérico de inclu-
sao digital da populacdo. A rede de parceiros contemplou governos, setor privado, orga-
nizacdes Nnao governamentais e sociedade civil, agregando valor as acdes de mobilizacdo,
aprimorando os conhecimentos e a competéncia da equipe, enfatizando o protagonismo
da Seja Digital na operacionalizacao da migracao do sinal analdgico para o sinal digital da
televisdo no Brasil.

Impactamos diretamente, em acdes de corpo a corpo com a populacdo, 232.421 pessoas
NOS seis municipios de abrangéncia. Para esse alcance, contamos com uma equipe de
contratados composta por 173 profissionais, 25 instituicdes parceiras e 505 voluntarios,
gue dedicaram cerca de 30.000 horas de trabalho voluntario. Capacitamos 925 pessoas.
Realizamos 288 entrevistas, 797 acdes de mobilizacdo social e a assinatura de seis acor-
dos de cooperacao com as Prefeituras e com a Federacao das Industrias do Mato Grosso.

O planejamento para vencer desafios e encontrar solucdes foi construido a partir de
cinco macroetapas de trabalho, que aconteceram de forma simultanea, com abor-
dagem sistémica e interdependente na forma de pensar e atuar.
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E POSSIVEL UMA ATUACAO COLABORATIVA E HUMA-
NIZADA? EPOSSIVEL POTENCIALIZAROALCANCEDE
PUBLICO POR MEIO DE AGCOES COLETIVASE VOLUN-
TARIAS? E POSSIVEL PROMOVER A VALORIZACAO
E A INCLUSAO DAS PESSOAS? E POSSIVEL ROMPER
BARREIRAS CULTURAIS, CRIARELOS DE CONFIANCA
E ENTRAR NA CASA DAS PESSOAS PARA UM ATEN-
DIMENTO QUALIFICADO?

‘

se conjunto de etapas, diversas acdes aconteceram. A seguir, contaremos essas his-
torias. Convidamos o leitor a emlbarcar conosco nessa trajetdria motivada pelas seguintes
reflexdes:

Nos, do Cluster de Cuiaba, entendemos que tudo isso € possivel, 0 que nos possibilitou,
mesmo em momentos de grandes desafios, ter a certeza de que o caminho nos levaria

s resultados de inclusdo das pessoas, garantindo direito ao acesso do sinal de TV
aberto, gratuito e de qualidade.
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NOSSO
TERRITORIO
DE ATUACAO:

 OCALIDADES, AREAS
DRIOR[TARlAS, PUBLICO
- FAMILIAS ATENDIDAS
COM A DISTRIBUICAO
DE KLTS. =
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O CLUSTER DE CUIABA CONTEMPLOU, ALEM DA CIDADE DE CUIABA, MAIS CINCO
MUNICIPIOS VIZINHOS: Acorizal, Jangada, Nossa Senhora do Livramento, Santo Anto-
nio do Leverger e Varzea Grande. Nesse conjunto de localidades, inicialmente tinhamos
120.688 beneficiarios; com o avanco da Campanha, chegamos a 177.840.

VISAO GERAL DO ACORIZAL
CLUSTER CUIABA
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Diante do conjunto de bairros do Cluster, foi necessario priorizar aqueles indicados como
0s locais em que esta localizada a populacao C2, D e E; onde as pesquisas da Seja Digital
apontam como areas mais analdgicas, e, ainda, onde se encontram os beneficiarios que
ainda nao haviam retirado seus kits. Esse conjunto de informacdes recebidas da equipe do
corporativo da Seja Digital representou insumo fundamental para a definicdo do planegja-
mento operacional das equipes de campo, das estratégias de atuacdo, dos parceiros que
precisariamos mobilizar, contribuindo com o direcionamento das atividades de campo.

MAPA DE CALOR
NOS BAIRROS

CONCENTRACAO DE DOMICILIOS
COM CARACTERISTICAS DE
CASAS POPULARES
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A Campanha teve como missdo garantir que a populacdo tenha acesso a TV Digital, e
assim, preparar os mais de 290 mil domicilios das regides de Cuiaba e demais cidades
do entorno para recepcao do sinal digital de TV, por meio de campanhas de comunica-
cao, de mobilizacdo social e distribuicdo de kits para TV digital as familias cadastradas
em programas sociais do Governo Federal.

DADOS GERAIS DO CLUSTER

2 REGIOES © CIDADES

iisi Populacdo*: 893,1 mil

@ Domicilios": 292,4 mil

Classes Sociais? (% dos domicilios)

C2/D/E

AB Ci C2DE ndo atendido
Cluester
Cuiaba
Brasil &4

Programas Sociais® (% dos domicilios)

Nenhum D+PS BF
Cluester
Cuiaba
Brasil
' PROJECAO DOMICILIOS IBOPE 2017
2 DISTRIBUICAO DE CLASSE DOS MUNICIPIOS CONF. CRITERIO COGNATIS DATA DO DESLIGAMENTO 1 4/AG 0/2 01 8
E BRASIL CONFORME CRITERIO ABEP

3 BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIAIS DO MINIST. DESENVOLVIMENTO SOCIAL
+ESTIMATIVA DA POPULACAO RESIDENTE DOS MUNICIPIOS REF. 01/07/2015 IBGE
NUMEROS QUE SOMAM 100% DEVEM-SE ARREDONDAMENTOS

KITs GRATUITOs 132, 1K

O numero de beneficiarios incluidos na lista fornecida pelo Ministério do Desenvolvimento
Social, apresentada na tabela abaixo, demonstra o quantitativo inicial e final de beneficia-
rios, bem como o percentual de entrega em cada municipio, demonstrando que a média
de retirada de kit ao final da Campanha foi de 77% e o0 aumento da quantidade de benefi-
cidrios foi de 32%. E importante destacar que, possivelmente, esse aumento evidencia as
pessoas com perfil de menor renda mas ndo inscritas Nnos programas sociais do Governo
Federal, ou com cadastros desatualizados. Incluir essa parcela da populacdo foi de fun-
damental importancia para garantir a meta de digitalizacao.
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TABELA 1: Quantidades de beneficidrios no inicio e no final da campanha, respectivamente, bem como porcentagem de kits retirados.
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Destes, distribuidos por beneficios, tivemos:

BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

BENEFICIARIOS AGENDAMENTOS
@ Retirou ®% Agendado ® % Nao Comp % Sem Agdo ©% 147 ®% Internet
1% — 15%—
3% —,

44,79 Mil

Beneficiarios

38,39 Mil

Agendado ou Retirou

\—85%

\— 86%

86% 169 157

% Agendado ou Retirou Tempo Agendamento Tempo Entrega

FONTE: Power BI - 21/09/2018

DEMAIS PROGRAMAS SOCIAIS

BENEFICIARIOS AGENDAMENTOS
@7 Retirou ®% Agendado ® % Nao Compare... = % Sem Agdo ©9% 147 ®% Internet

98,02 Mil

Beneficiarios

69.98 Mil

4% —

Agendado ou Retirou

—T71% —=T71%

71% 169 157

% Agendado ou Retirou Tempo Agendamento Tempo Entrega

FONTE: Power BI - 21/09/2018

OUTROS BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS AGENDAMENTOS

@9 Retirou ®% Agendado ® % Nao Comp % Sem Agéo ©% 147 ®% Internet

10% —,

7% 28% —.,

35,03 Mil

29,12 Mil

Agendado ou Retirou

Beneficidrios

S T72%

\—83%

83% 169 157

% Agendado ou Retirou Tempo Agendamento Tempo Entrega

FONTE: Power BI - 21/09/2018

ENTREGAS

@ 7% Retirou c/Ag ®% Retirou s/Ag % Nao Retirou

14% —,

4% —

38,37 Mil

Retirou

- 81%

86%

% Retirou

ENTREGAS

@% Retirou c/Ag ®% Retirou s/Ag ~ % Nao Retirou

29% —.

69.96 Mil

Retirou

5% —

71%

% Retirou

ENTREGAS

@5 Retirou c/Ag ®% Retirou s/Ag ~ % Nao Retirou

17% —,

29,11 Mil

Retirou

83%

% Retirou
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NOSSO ROTEIRO DE TRABALHO SEGUIU UMA SEQUENCIA DE ETAPAS, que serdo
descritas a seguir, porém nao devem ser vistas de forma linear, uma apos a outra, mas
acima de tudo, de forma interdependente, com diversas intersecdes e complementari-
dades, como informado anteriormente.

Durante o decorrer da Campanha, foi realizada uma pesquisa de abrangéncia qualitativa

para entender o comportamento e as caracteristicas da populacdo de baixa renda e dos

beneficiarios que ndo haviam agendado em Cuiaba. Desta, a principal mensagem foi a

necessidade de reforcar o corpo a corpo da mobilizacdo para a informacdo, o agenda-
mento e a instalacao.

Como traduzimos nossas acdes de mobilizacdo social? Compartilhamos a seguir nossa
VIS0, NOSSOS principios e nossas estratégias, que nortearam nossa pratica.

PRINCIPIOS

¢ Gestao integrada e colaborativa entre a equipe da mobilizacdo, as demais equi-
pes da Seja Digital e os parceiros/fornecedores;

* Continua identificacdo e formacao de grupos multiplicadores capazes de dis-
seminar Nnossa mensagem e de apoiar a populacado mais vulneravel no processo
de digitalizacdo, dando énfase ao recrutamento de voluntarios;

* Otimizacao de recursos humanos, materiais e financeiros;

* Respeito as caracteristicas socioculturais dos publicos envolvidos, dentre eles os
mais vulneraveis: idosos, pessoas com deficiéncia e de baixa renda (C2, D e B).

¢ |dentificacdo e mobilizacdo de instituigoes publicas e privadas (incluindo ONGs)
gue ja atuam no Cluster com o publico das classes C2, D e E;

e Aproveitamento dos fluxos de encontros ¢ agdes coletivas ja existentes (am-
o bientes de média e grande circulagdo, como CRAS, postos de saude, feiras
permanentes, reunides de associacdes de bairros, eventos locais, entre outros);

~y * Atuacao nos territorios por meio das liderancas de bairros, conferindo legitimi-
LI ZA¢AO dade, confiabilidade e agilidade ao processo de disseminacao da informacao.
A partir dessa forma de perceber o papel da mobilizacdo social, iniciamos a implemen-
tacdao dos seguintes projetos nos eixos de trade, eventos e mobilizacdo social, que tem o
ponto de partida nessa fase. Contudo, estas seguem nas demais etapas, que serdo apre-
sentadas a seguir, onde descreveremos as acdes e os resultados obtidos:

18 RELATORIO CUIABA RELATORIO CUIABA @




ESTRUTURACAO
Esta etapa contempla as acdes de preparacao da regional, visando dar condicdes para
as acdes de campo, abrangendo pessoal, fornecedores, estrutura fisica e equipamentos.

Consiste no momento de mapeamento, articulacao, definicdo de parcerias, constituicdo
e formac&o das equipes. E a base para a nossa jornada iniciar; as maos que conquista-
riam juntas o desligamento no dia 14 de agosto.

ESTRATEGIAS DE ATUACAO

* Articulagcao e estabelecimento de acordos de cooperacao com o poder publico;

* Articulacao e estabelecimento de parcerias com emissoras e entidades da sociedade civil;

* Contratacao e capacitacao das equipes de base e dos prestadores de servicos, sendo
elas a ONG Pro Terra e a empresa de eventos Cia de Ideias;

* Planejamento continuo das acdes e definicdo do cronograma de trabalho, além do rece-
bimento e analise de mapas e informacdes como: dados em tempo real do sistema BI;
pesqguisas do indice de digitalizagao dos domicilios 90 e 30 dias antes da data do desli-
gamento; resultados quantitativos das acdes de campo, que, juntas, contribuiram com a
definicdo de territorios prioritarios para a nossa atuacao e representaram indicado-
res estratégicos para a atualizacao e os ajustes continuos do nosso planejamento.

NOSSOS RESULTADOS

* Assinamos seis acordos de cooperacao;

e Contratamos 121 pessoas locais, entre gestores de projetos, supervisores, mobili-
zadores sociais, instaladores e produtores de eventos;

* Engajamos 25 parceiros publicos e da sociedade civil;

e Capacitamos 925 pessoas, entre voluntarios, servidores publicos e equipe contra-
tada (ONG Pro Terra e Cia de Ideias).

SENSIBILIZACAO

Abarca acdes de comunicacao e disseminacao da informagao sobre o processo de
digitalizacao para todos os publicos, consistindo em um ambiente de muita articu-
lacdo e didlogo com os atores que compdem as esferas sociais que precisavamos
engajar, e permanecendo durante todo o periodo da Campanha.

COMUNICAGCAO

Iniciando as acdes da Regional uma entrevista coletiva, com a presenca da diretora de
comunicacao da Seja Digital, objetivou transmitir informacdes sobre a Campanha da Seja
Digital na regido. Momento em gue contamos com a presenca de Prefeitos dos munici-
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pios gque assinaram o Acordo de Cooperacao, visando a atuacdo coordenada da Seja Di-
gital e Prefeituras no ambito da politica de implantacao do Sistema Brasileiro de Televisdo
Digital (SBTVD).

COLETIVA DE IMPRENSA

O SINAL

LOGICO
TV SER

www.sejadigital.com.br/concorra ***
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Prefeito
De Cuiaba

Prefeitos de Santo
Antoénio de Leverger,
Jangada, Cuiaba e

O foco inicial do trabalho de assessoria de imprensa foi a organizacao de visitas aos prin-
Cipais grupos de comunicacao de Cuiaba, visando estreitar o relacionamento com a im-
prensa e apresentar a Seja Digital aos jornalistas, produtores e respectivos veiculos, espe-
cialmente as emissoras de TV, principais interessadas e parceiras N0 pProcesso.

@ RELATORIO CUIABA

Digital e Anatel

Reunido
Patrulha
Digital na
Sede da
TVCA

Almo¢o com
Diretoria Seja

Objetivando estimular os beneficiarios ao agendamento, a acao do marco

, trouxe a Cuiaba o presidente da Seja Digital, Antonio Carlos Martelletto, a
do Presidente da Anatel, que participaram de entrevistas ao vivo, nos principais telejor-
nais da regidao e reunidées com os veiculos de comunicacao.
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ENTREVISTAS MOBILIZACAO

I. CARAVANAS NAS ESCOLAS

Visando alcancar as familias dos alunos do ensino fundamental |, essa acdo foi rea-
lizada de maneira itinerante, com a entrega de materiais informativos e apresenta-
coes teatrais sobre a Campanha aos alunos. Para a realizacdo dessa frente de atua-
cdo, contamos com o apoio da Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de
Cuiaba, e também com a sensibilizacao de diretores e corpo docente das escolas.

NOSSOS RESULTADOS:
* Realizamos 57 Caravanas nas Escolas, o que alcancou 15.255 alunos e corpo técnico
escolar do ensino fundamental |, das escolas publicas de Cuiaba.

06 65 02

CIDADES CONTEUDOS COLETIVAS
ATIVADAS DIVULGADOS DE IMPRENSA

RELEASES, NOTAS, BOLETINS E
AUDIOS COM FOCO NA
IMPRENSA LOCAL

]

750 288

MATERIAS ENTREVISTAS

PUBLICADAS DE PORTA-
VOZES

@ RELATORIO CUIABA

ASSINATURA DE TERMO DE COOPERACAO COM 05
PREFEITURAS DA REGIAO EM 11 DE ABRIL DE 2010 E
MARCO 84 MIL KITS ENTREGUES EM 11 DE JULHO

%

15

VISITAS AS
REDACOES

NOS PRINCIPAIS GRUPOS
DE COMUNICAGCAO E
VEICULOS DE CUIABA
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Il. POSITIVACAO DO VAREJO DIGITAL E DE BAIRRO

Consistiu no apoio prestado pelos comerciantes dos bairros a populacdo, com foco na
divulgacao da campanha, na venda de equipamentos (TV, antenas e conversores) € no
esclarecimento de duvidas sobre instalagcao de antenas e sintonizagcao de canais.

Positivamos 150 pontos de apoio, com 22.500 atendimentos ao pubico prioritario, be-
neficiarios ou Ndo, e frequentadores destes espacos. Contamos com as parcerias de 88
estabelecimentos comerciais, 25 associacdes, 11 postos de salde e 26 escolas publicas.

AGENDAMENTO

Promocao de acdes que levam ao agendamento para a retirada do kit, isto €, o objetivo
desta etapa. Nosso atendimento direto a populacdo, o foco de todas as equipes, a todo
instante e em todos os locais.

Mais que uma etapa de mobilizacao social, © agendamento era uma meta comum
a todas as acdes da Campanha. Os projetos da mobilizacdo apresentados a seguir
representam estratégias diferentes, porém com propositos em comum.

I. PONTOS DE ACONSELHAMENTO FIXO (PDAS)
Atendimento diario a populacao, por meio de um importante equipamento publico
de assisténcia social: os CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social). Consistiu
em instalar uma estrutura com equipe de trabalho da Seja Digital, através da ONG e dos
servidores publicos, que atendeu a populacdo com os seguintes focos:

Prestar esclarecimento sobre o desligamento;

Realizar agendamentos;

Fazer novos cadastros de pessoas com perfil de menor renda, inscritas em Programas

Sociais, porém nao integrantes de nossa base de dados.

NOSSOS RESULTADOS
Foram instalados 22 PDAs:
20 em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
1 Ponto de Retirada (PDR) em Varzea Grande;
1 na sede do Programa Bolsa Familia de Cuiaba.
Foram realizados 31.692 atendimentos ao publico de classes C2, D e E.
ldosos e pessoas com deficiéncia também foram alcangcados.
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Il. PONTOS DE ACONSELHAMENTO MOVEIS

Foi o inicio da formacao da rede de voluntarios, constituida por representares e lideres
de igrejas, de associacdes comunitarias, postos de salde e grupos comunitarios em ge-
ral. Dialogar com as pessoas a partir de quem a elas tem acesso foi, ao longo de toda a
caminhada, uma estratégia continua. Os voluntarios prestaram orientacdo e realizacdo de

agendamentos em seus locais de atuacao, tais como: missas, cultos, reunides, encontros

e eventos comunitarios, redes de contatos, entre outros.

NOSSOS RESULTADOS

e Foram 166 PDAs moveis positivados, que alcancaram 11.849 atendimentos ao
publico C2, D e E, incluindo idosos e pessoas com deficiéncia. PDA parceiros:

* 68 igrejas - Igreja Universal do Reino de Deus;

* 40 postos de salde - Secretaria Municipal da Saude de Cuiab3;

* 35 creches - Secretaria Municipal de Educacao de Cuiabg;

e 23 espacos coletivos diversos (terminais de 6nibus, canteiros de obras
- MRV Engenharia, Santa Casa de Misericordia, Pontos de onibus e Pracas).




Il MOBILIZACI"\O PORTA A PORTA

Consistiu em visitas domiciliares nos bairros de menor renda, com foco na divulgacdo
da campanha, no agendamento, na inclusdo de pessoas como beneficiarias, no escla-
recimento de duvidas sobre a instalacdo de antenas e sintonizacao de canais. Além das
equipes de mobilizadores, contamos com o apoio de agentes comunitarios de salde,
gue aproveitaram as visitas domiciliares ja realizadas em suas rotinas diarias de traba-
lho para apoio na divulgacao da Campanha.

-~

NOSSOS RESULTADOS

* Foram realizadas 215 acdes de Porta a Porta, que alcancaram 73117 atendimentos em
familias de menor renda, beneficiarios ou Nnao, percorrendo 66 bairros de Varzea Gran-
de e 101 bairros em Cuiaba.

~

J
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IV. DIALOGOS COMUNITARIOS E GINCANA COMUNIDADE DIGITAL

Os Didlogos Comunitarios foram acdes realizadas nos territorios prioritarios junto a lide-
rancas locais, possibilitado a definicdo de acdes conjuntas e mais assertivas por aconte-
ceram conforme as dinamicas de didlogo e mobilizacdo de cada localidade. Essa estra-
tégia também possibilitou engajar novos multiplicadores das informacdes, importantes
parceiros ao longo de toda a campanha.

Uma forma de dialogar com a comunidade se deu a partir das Gincanas, em gue cada
comunidade, por meio de alguma instituicdo local, assumia em determinado periodo uma
meta de atendimento em sua comunidade. Com o alcance da meta, a instituicao receberia
um valor em dinheiro para aplicar em para alguma atividade voltada para a coletividade.

NOSSOS RESULTADOS

* Realizacdao de Gincanas em 18 comunidades;

» 3.050 atendimentos ao publico C2, D e E, incluindo idosos e pessoas com deficiéncia;
* Mobilizacdo de 505 voluntarios, que dedicaram 30.259 horas de trabalho.
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V. MUTIROES DE AGENDAMENTO

Os mutirdes de agendamentos foram realizados por meio de parcerias com as lide-
rancas comunitarias e religiosas dos bairros, associacdes e ONGs locais. Inicialmen-
te, as acdes foram direcionadas aos bairros prioritarios indicados no mapa de calor,
e, posteriormente nos entornos dos bairros, areas mais periféricas, e mais distantes
dos atendimentos da assisténcia social, e, portanto, areas mais desassistidas.
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NOSSOS RESULTADOS

e Foram realizados 124 mutirbes de agendamento, que alcancaram 52.934 atendimen-
tos ao publico C2, D e E em 61 bairros de Acorizal, Cuiaba, Jangada, Nossa Senhora
do Livramento, Santo Anténio de Leverger e Varzea Grande.

VIi. CARAVANA DA TV DIGITAL

As Caravanas foram realizadas em parceria com o Grupo Gazeta de Comunicacao, no
projeto “Viva seu Bairro - acao em parceria com governo e instituicdes da sociedade civil
para levar diversos servicos gratuitos a populacado - e com a Federacado das Industrias do
Estado do Mato Grosso (FIEMT) no projeto MULTIACAO - iniciativa do setor empresarial,
desenvolvida exclusivamente pela iniciativa privada, com mais de 20 parceiros e com o
apoio da Rede Mato-Grossense de Televisao Centro América. Todas as caravanas foram
planejadas com uma programacao capaz de atrair o interesse da populacdo e sempre
realizadas em bairros prioritarios. Integraram a programacao das Caravanas diversos ser-
vicos de saude, educacao, empreendedorismo, cidadania, orientacao juridica e cultura.

NOSSOS RESULTADOS

* Realizacdo de 27 Caravanas em 21 bairros das cidades de Cuiaba, Varzea Grande,
Santo Anténio de Leverger e Nossa Senhora do Livramento;

* PUblico alcancado: 9.785 atendimentos ao publico C2, D e E, incluindo idosos e
pessoas com deficiéncia.

@ RELATORIO CUIABA

DISTRIBUIGAO

Acdes de fortalecimento dos Pontos de Distribuicao (PDRs). Trata-se do momento de
garantir, com qualidade, a entrega dos kits aos beneficiarios e instituicbes com perfil
da campanha.

Foram efetivamente estruturados 17 pontos de retirada, os chamados PDRs, disponibili-
zados em todos os municipios da Campanha. No Cluster de Cuiaba, os operadores dos
PDRs foram as agéncias dos Correios e as Unidades Frangueadas, que atuaram a partir
de 17 de abril de 2018, com término previsto para 30 de setembro de 2018.

Também foram realizadas outras acdes de distribuicao de kits, tais como:

e Mutiréao de agendamento com distribuicao integrada de kits em zonas de dificil mobili-
dade e acesso;

* Doacao de Kits para entidades beneficentes, hospitais, equipamentos publicos etc;;

* Feirbes Digitais para a venda de Kits por precos reduzidos para nao beneficiarios.

NOSSOS RESULTADOS

e Realizacdo de dois Feirdes, que alcancaram 5.975 pessoas; foram comercializadas 162
unidades de TV e 184 unidades de antenas com conversor. A primeira edicdo contou
com a parceria do Shopping 3 Américas e a segunda, com o Grupo Ricardo Eletro;

e Doacao de 1389 kits, que atenderam a 104 entidades no Cluster, sendo 19 radiodifuso-
res; 5 prefeituras; 47 instituicdes sem fins lucrativos e 33 escolas publicas.

INSTALACAO

Facilitacdo em processos de doacao de kits; formento de oportunidades para a aquisicao
de kits por precos reduzidos; acodes que promoveram a instalacao. Afinal, a Unica forma de
garantir o acesso ao sinal digital de TV é por meio do kit efetivamente instalado na casa
das pessoas.

Com o objetivo de apoiar a populacdo na instalacao de antenas, conversores e sinto-
nizacao de canais, garantindo a digitalizacdo dos domicilios, foi realizado o Mutirdo
de Instalacdo. O foco da acao foi nos municipios de Cuiaba e Varzea Grande, que
juntos representavam 94% do publico beneficiario do Cluster.
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INSTALACAO PREMIADA

Objetivou incentivar os beneficiarios a fazerem a instalacdo do
kit para TV Digital o mais rapido possivel. A campanha possibilita
gue todos os beneficidrios de todas as cidades que compdem o

cluster podem concorrer. No cluster Cuiaba, mais de 39.000
beneficiarios participaram da campanha.

NOSSOS NUMEROS
¢ 15 (QUINZE) prémios de R$2.000,00 (dois mil) reais em cartdo pré-pago.
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MUTIROES DE INSTALACAO

Os Mutirées de instalacdo foram realizados por instaladores que se cadastraram no site
da Seja Digital e de jovens residentes nas comunidades, indicados por liderancas de bair-
ros e mapeamento de interessados nas equipes de mobilizadores sociais.

@ RELATORIO CUIABA

Todos foram orientados sobre a instalacdo do kit da Seja Digital, em parceria com téc-

nicos da TV Centro América. Também foi ofertado aos instaladores, de forma gratuita,

treinamento pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, sobre a NR-

35. Os instaladores foram divididos por territérios, com objetivo de dar maior agilidade

e assertividade em relacdo aos locais onde havia demandas de instalacdes, coletadas

em acdes de mobilizacdo social.

NOSSOS RESULTADOS:
* Em 53 dias de Campanha, uma equipe de instaladores alcancou 3.922 domicilios.

PATRULHA DIGITAL

Realizacdo da Patrulha Digital promovida pela TV Centro América (afiliada local da Rede

Globo), em parceria com o SENAI e a Seja Digital. A acdo consistiu em realizar treina-

mentos e acdes de campo com alunos de cursos afins do SENAI, com foco na prestacao

de orientacdes as familias que estavam com dificuldades na instalacdo das antenas ou

com problemas na sintonizacao dos canais. As atividades de campo contavam com o

apoio logistico e de equipe da Seja Digital, com a supervisao de professores do SENAI,

instaladores da comunidade e de técnicos da TV.

NOSSOS RESULTADOS:

» Foram realizadas 16 edicdes da Patrulha Digital, gue alcancaram 2.342 atendimentos a

pessoas, gue obtiveram ajuda para a instalacdo do kit ou para nova sintonia de canais.

\
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A Campanha da Seja Digital nos ensina que inspirar pessoas por causas coletivas vale mui-
to a pena. Uma equipe qualificada e engajada, com escuta sensivel, com abertura para se
reinventar e com parcerias pautadas na confian¢ca de uma instituicdo estavel e bem estru- eeee® C ONV ITE

DESLIGAMENTO DO
SINAL ANALOGICO

turada como a Seja Digital, e tantos outros aspectos foram ingredientes fundamentais para
a construcao de redes de apoio capazes de garantir a digitalizacao do Cluster de Cuiaba.

Foram varios esforcos empreendidos com propositos comuns, agueles que inclusive
acontecem de forma invisivel aos nossos olhos, pois as comunidades possuem dina-
micas de comunicacao gque lhes sao proprias.

Percorremos locais assistidos e desassistidos pelo poder publico, areas urbanas e rurais,

povos tradicionais, loteamentos regulares e ocupacdes irregulares, assentamentos infor- Venha comemorar COnosco

mais, nucleos habitacionais, condominios, desmembramentos distribuidos em diversos o desligamento do sinal
bairros e areas de expansao urbana, locais com e sem asfalto e sistema de saneamento. analdgico de TV.
Em todos esses lugares, uma motivacao em comum: atender a todos com a mesma qua-
lidade e prioridade, pois dar acesso ao cidadao aos seus direitos € algo irrestrito. Data
14 de Agosto
Assim, concluimos a caravana da Seja Digital no Cluster de Cuiaba, com a conquista Horario
do desligamento no cronograma previsto, dia 14 de agosto de 2018. e
Local
Bar Salomeé

Rua Senador Vilas Boas,
186 - Praca Popular

REALIZACAO

Confirmar Presenca através do numero.
WhatsApp (65) 99268.1392
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BENEFICIARIOS - AGENDAMENTO

As criancas viam a televisao com muito chiado, e a gente passava a antena pra um lado,
e para o outro, era tudo do mesmo jeito. Quando um dia chegou esse papel pra mim
(de Carta Beneficiario) dizendo Urgente, eu pensel.. o que sera? Deve ser divida, mas
eu fui la..liguei, ai @ moca falou - a senhora ganhou o kit. Al eu fui la, no dia marcado,
na hora marcada, e gracas a Deus que eu consegui. A televisdo parece nova..” (Eunice
Rodrigues - cozinheira)

BENEFICIARIO - PATRULHA DIGITAL

“A surpresa foi maravilhosa... Foi otimo. Eu estava em baixo astral, so... e de repente che-
garam voces, trouxeram alegria e deixaram a TV ligada... TO muito feliz.” (Alice Soares do
Prado - Aposentada)

BENEFICIARIOS - INSTALACAO PREMIADA

“Eu e minha nora que instalou, ela foi buscar e... como é que fala? Cadastrou o numero
3. Darl ligaram semana passada, e eu nem acreditel, eu falei - eu ganhei? Eu fiquei muito
feliz. VVou fazer a revisdo da minha moto e comyprar 1000 tjjolos para eu terminar de fazer
a minha casa. Veio em boa hora.” (Maria LLima Sigueira - Domestica)

EQUIPE TECNICA

“O projeto da Seja Digital me conquistou desde o primeiro contato com a equipe, pPrinci-
palmente ao saber que farlamos varias acoes envolvendo a comunidade e em especial a
de menor renda. Me senti grata e ao mesmo tempo satisfeita em saber que iria contribuir
com uma experiéncia tao grandiosa e que seria um marco na historia de Cuiaba e baixada
cuiabana. Realmente o trabalho fol muito prazeroso, apesar dos desafios que custaram
muitas lagrimas, mas também boas risadas, contudo, ndo deixou de ser um momento
especial que me proporcionou crescimento tanto profissional como pessoal. Fiquel imen-
samente grata em ter contribuido no processo de garantia dos direitos da comunidade
culabana na conquista por um sinal de TV de qualidade e de graca. Obrigada a todos
pela oportunidade de fazer parte dessa equipe maravilhosa da SEJA DIGITAL. Levo para
minha vida pessoal todas as licoes aprendidas e o amor recebido de forma tdo especial.”
(Lucymeire Bastos - Mobilizadora Seja Digital)

“Descrever a experiéncia de fazer parte da equipe da Seja Digital, no ambito da mobili-
zagao social foi como viver uma grande odisseia. Primeiramente, porque percorremaos
0s bairros vulneraveis levando as informacdes pertinentes a mudanca do sinal analo-
gico de TV para o digital, afetando de forma positiva a vida das pessoas. Receber o
sorriso, o acolhimento sincero, sem ter nunca trocado palavras ou olhares com essas
pessoas, e transformador. Colher depoimentos emocionantes de pessoas que soO ti-
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nham uma TV de tubo em casa como unica forma de entretenimento, e de repente per-
der esse objeto seria como perder a vitalidade. As visitas domiciliares foram de grande
aprendizado. Pude conhecer pessoas que nunca esquecerei, pois de alguma forma suas
historias de vida também contribuiram positivamente com a minha. \Vestimos a camisa
e cada passo em direcdo aos Nnossos objetivos era uma felicidade. Fazer parte desse
movimento foi de imensa valia para minha vida profissional e pessoal. SO tenho a agra-
decer a equipe e a todos os envolvidos por me permitir fazer parte dessa odisseia de
alegrias imorredouras.” (Silvia Patrizia (Mobilizadora Seja Digital)

“O trabalho de mobilizacdo social da Seja Digital foi divisor de aguas na minha vida profis-
sional e pessoal, me vi diante de um grande desafio e desbravando territorios que eu ainda
nao conhecia. Mas pude crescer profissionalmente e descobri capacidades em mim ainda
nao exploradas. Conversar Com as pessoas, buscar parceiros, fazer com que a populacao
se aproprie e se entenda como parte dessa evolucdo e ainda receber o carinho das pessoas
que atendemos e a quem levamos o acesso ao kit gratuito, foi gratificante. A equipe mara-
vilhosa e muito unida, Novos amigos que levarel para toda vida, isso tudo contribuiu para o
éxito da campanha, a maneira humilde e humana que entramaos em cada lar, seja atraves
da campanha de midia ou atraves dos nossos mutirées de agendamento, foi primordial
para alcancarmaos 0 Nosso objetivo. Gratidado a equipe que me acolheu e principalmente
a populacao que atendeu o Nosso chamado.” (Jucineia Ribeiro (Mobllizadora Seja Digital)

“Em mais uma intensa passagem pela campanha do desligamento, dessa vez no Cluster
de Cuiaba, deparamo-nos com novos desafios culturals, novas possibilidades de aborda-
gens de dialogos, e, muito, mas muito exercicio de observagao e respeito as pluralidades
do territorio. Apenas uma gestao respeitosa, sensivel e aberta ao dialogo e uma constru-
¢do horizontal e colaborativa que possibilitarao o planejamento se transformar em resul-
tados efetivos. Aqui, quando falamos de resultados, nao traduzimos em numeros, mas
em pessoas com o direito de acesso garantido.” (Patricia Mazoni (Assessora Externa)
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