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Abertura

“Para aléem
da inclusao
digital...”




Finalizamos o trabalho do interior do Rio de Janeiro, e comissoa
missao da Seja Digital.

Um imenso trabalho foi realizado com o objetivo de digitalizar
59 cidades do interior do estado do Rio de Janeiro, na
perspectiva de ampliar o acesso e melhorar a qualidade na
transmissdo da informacao.

Mais de meio milhdao de beneficiarios puderam receber
gratuitamente ndo somente seus kits digitais, mas também o
calor humano da nossa equipe de mobilizadores e instaladores.

Todo o processo foi planejado de modo a alcancar os objetivos
propostos, e todas as acoes foram mensuradas de modo a gerar
este relatorio, o qual busca revelar, através de nimeros,
registros e textos, a qualidade do trabalho realizado.

Para além da inclusao digital, fomos a um universo mais
profundo, o da inclusao humana, no qual trocas, vivéncias e
experiéncias enriqueceram esse processo.

E com satisfacdo que apresentamos os resultados desse trabalho
que teve inicio em junho de 2018 e se encerrou em dezembro do
mesmoano.

Cumprimos com isso a missao da SejaDigital, de “ndo deixar
ninguém paratras”.

Seja

igital
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Viajamos pelo interior... Viajamos pelo nosso interior, e
com isso fizemos grandes descobertas... A soliddo da
viagem permitiu uma conexao com a natureza, com a
vastiddo doespaco e comadiversidade danossa cultura.

0 interior nos acolheu, com seu sorriso encabulado, seu
olhar desconfiado e seu abraco contido, mas com a
bondade capaz de abrir suas portas e receber com
gratidao o que Ihes era oferecido. E a troca se fez nesse
momento.

Trocamos afetos, experiéncias, conhecimentos, fomos
alunos e professores da mesma escola. Contagiamos e
fomos contagiados pela energia positiva gerada por esse
trabalho.

Mais do que um processo de inclusao digital e de inclusao
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Agradeco ao nosso presidente, Martelletto, que, com
muita sabedoria e positividade, conduziu este projeto
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as nossas assessoras, que estiveram ao nosso lado em todos os
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kits distribuidos

59 municipios divididos
em 6 areas

Area 1 - 4 r
sy
he bt

10



""ﬁ‘ |

AREAT

A - Volta Redonda

B - Barra Mansa A

( - Trés Rios N -Pinheiral AREA 2

D - Resende 0 - Sapucaia

E - Barra do Pirai P - Mendes A - Macaé H - Armacao de Blizios
F - Valenc¢a Q0 - Rio Claro B - Cabo Frio | - Arraial do Cabo

G - Paracambi R - Porto Real ( - Rio das Ostras J - lguaba Grande
H - Vassouras S - Eng®. Paulo D - Araruama K - Silva Jardim
| - Itatiaia de Frontin E-S.PedrodaAldeia L - Carapebus
J - Paraiba do Sul T - Quatis F - Saquarema

K - Pirai U - Rio das Flores G - Rio Bonito

L - Miguel Pererira V- Comendador F

M -Paty do Alferes Levy Gasparian

AREA 3

A - Nova Friburgo G

B - Teresdpolis ,
( - Cachoeiras de Macacu

D - Sao Fidélis

E-S. José do Vale do Rio Preto
F-Carmo

G - Areal

H - S. Sebastido do Alto

| - Macuco

J - Cardoso Moreira

AREA 4

A - Campos dos Goytacazes
B - S. Francisco de Itabapoana
(-S. Jodo daBarra

AREA 5 AREA 6

A - Angra dos Reis A - Itaperuna F - Aperibé

B - Mangaratiba B - Sto Antdnio de Padua G - Varre-Sai

( - Paraty ( - Miracema H-S. José de Uba
D - Cambuci | - Laje do Muriaé

E - Italva
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pipoca e algodao-doce
distribuidos

4.600

baloes distribuidos




B 81.596 2., A 88.152

visitas domiciliares

20.679  (¢-y) 4.300

m instalacoes kits vendidos
®
@, . .
XT 3 600 criancas impactadas
. nas escolas
..’ participantes
'.‘ 7] . 9] 5 nos eventos
Doacoes
. doacoes realizadas
| 4 897 (doagio direta)
22 6 instituicdes enviadas
Tl -l para TV Perfeita
¢ 28 5 kits solicitados
wJ para instalacao TV Perfeita
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| Resultados da Regional

Trajetoria

Estratégia, desenvolvimento, pratica!

Como em todo grande projeto de articulacao
simultanea, foi de fundamental importancia
para a estruturacdo do ponto de partida
estudar previamente as peculiaridades de
cada cidade: nimero de habitantes, distancias
entre os municipios e as rotas de viagem, para
que dessa forma fossem otimizados recursos
de toda ordem e muita energia. lgualmente
importante foi o mapeamento da situacdo da
governanca local, quais seriam as principais
objecdes e quais os atores publicos com
probabilidade de maior adesao a proposta.

Assim foram montados os cronogramas de
visita para as apresentacdes institucionais,

nos quais deixar claro qual a proposta,
responsabilidade e compromisso da Seja Digital
foi a nossa porta de entrada para uma atuacao
exitosa.

Posteriormente as assinaturas dos acordos de
coopera¢ao técnica, documento que
oficializou e deixou claro quais as
responsabilidades de cada uma das partes
junto aos prefeitos, nosso compromisso de
“nao deixar ninguém para tras” finalmente
saia do papel para o campo. Dessa forma, um
segundo passo foi de extrema importancia
estratégica: a sensibilizacdo dos agentes
pablicos.



Diante de apresentacdes com um nimero hem
maior de participantes, tanto em quantidade
quanto em diversidade de pastas (tais como
desenvolvimento e promo¢do social, educacdo,
satide, entre outras), o papel das coordenagdes e
supervisoes era “seduzir” e garantir total adesao
e aderéncia dos servidores publicos em se
disponibilizar e garantir que o direito ao beneficio,
0 kit digital gratuito, chegasse ao beneficiado.

Talvez dos desafios enfrentados até aqui este
tendo sido o mais complexo, pois diversas
questoes que transpassavam o limite do trabalho
técnico profissional eram trazidas ao debate,
foram necessarias muitas técnicas de negociacao
e persuasao para garantir o estabelecimento da
operacao. Era o momento de passar da teoria para
a acdo no campo: a constituicdo dos pontos de
aconselhamento.

“(...) garantir que o direito ao beneficio,
o kit digital gratuito, chegasse ao beneficiado.”




ASSINATURA DO TERMO DE COOPERAGCAO

Prefeitura de Barra do Pirai Prefeitura de Paracambi

FACA aclUi SEU
AGENDAMENTO

Solenidade de assinatura do Termo de Cooperacao coletivo com oito prefeituras

16
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Prefeitura de Resende
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FACA AQUI SEU
AGENDAMENTO
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Treinamento dos Agentes Digitais e Mobilizadores de Engenheiro Paulo de Frontin

Treinamento dos Agentes Digitais e Mobilizadores em Mangaratiba



Raio-x da
Trajetoria

termos de coopera¢ao
5 assinados com as
Prefeituras

]7 comunidades
ativadas

agentes

] . 04 piblicos

engajados

Treinamento em Volta Redonda
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PDA | Ponto de
Aconselhamento

O Ponto de Partida!

0 Ponto de Aconselhamento — PDA
consistiu na presen¢a fisica da Seja
Digital nos equipamentos publicos
municipais do Regional Interior do Rio
de Janeiro. Nessa versao, a Seja Digital
adotounova estratégia ao engajar ainda
maisagestaomunicipalnacampanha.

Para isso, firmou parceria com as
secretarias de politicas sociais
(Assisténcia Social, Promocdo Social ou
Desenvolvimento Social), a fim de
disponibilizar agentes piblicos para

desempenhar o papel de agentes
digitais nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS. Esses agentes
foram treinados pela equipe técnica da
Seja Digital com o objetivo de orientar a
populacdo sobre o processo de
digitalizacdo, a migracao do sinal
analdgico para o sinal digital,
esclarecimento de ddvidas e arealiza¢do
do agendamento para retirada dos kits
gratuitos destinados a populacdo das
classes (2, D e E, provenientes de
programas sociais do governo federal.



“(...) Nova
estratégia ao
engajar ainda
mais a gestao
municipal na
campanha.”
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FACA AQUI SEU
AGENDAMENTO
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FAGA AQUISEU
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FACA AQuI SEy
AGENDAMENTO




Raio-x dos
PDA

26 z:)ie;dos

57 municipios com
PDAs ativados

4 mobilizadores
contratados

1.040 Srides
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Eventos de Mobilizacao

Sensibilizar para realizar!

Sensibilizar as cidades, bairros e locais de alta
visibilidade e infraestrutura adequadas para
realizacdo dos eventos de mobilizacdo foi
resultado de um processo de escolha que
respeitou trés fatores fundamentais: bairros
com alta densidade populacional e de
beneficidrios, locais com redes de protecdo
social estabelecidas e parcerias com drgdos
oficiais dos governos municipais.

Diversas ferramentas de comunicacao foram
utilizadas para que a divulgacao dos eventos
chegasse com efetividade ao nosso publico-
alvo. Foram horas de carros e motos de som,
panfletagem e reunioes com liderancas

comunitarias. Além de posts circulando nas
redes sociais e WhatsApp dos agentes e
mobilizadores locais. Muito importante
ressaltar o trabalho das assessorias de
imprensa, que buscaram de maneira
incansavel todas as oportunidades
disponiveis, para que as coordenacdes locais
divulgassem nos jornais, radios e emissoras o
(ue estava por vir.

0s eventos de mobilizacdo contaram com uma
estratégia escolhida que objetivou envolver,
atrair e sensibilizar as familias, com uma
proposta muito bem definida, garantindo a
todos 0 acesso a informacao e ao kit digital



TG
informe seu
CPF, PIS ou NIS
e confira se vocé
ja pode receber o
kit com conversor £ =
e antena. A

.I,

»

gratuito, trazendo o responsavel familiar, detentor
do beneficio, ao local para realizacdao do

“Diversas agendamento.

ferramentas

de comunicag¢ao Com muita pipoca, algodao-doce, brinquedos e
foram utilizadas diversdo, além, é claro, da presen¢a sempre esperada
para que a do mascote da Seja Digital, as horas passavam,

dividas eram esclarecidas, muitos servicos foram
oferecidos a populagdo por meio de parcerias com
L. entidades locais, colaboradores, assisténcia e
com efetividade promocdo social, de forma a facilitar ativamente o
a0 NOSsSo acesso a informacdo e ao direito ao kit digital. Foram
pt’lblico-alvo.” milhares de agendamentos oriundos de acoes dessa
natureza.

divulgacao dos
eventos chegasse

21
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FACA AQUI SEU

AGENDAMENTO




Raio-x dos
Eventos de
Mobiliza¢ao

‘I 5 eventos
realizados

municipios
com a¢ao
de eventos

71.915 e

A.541 Sousios

pipoca e

57 830 algodao-doce

distribuidos
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Caravana digital

nas escolas

Viva a alegria!

A Caravana Digital nas Escolas é o projeto
mais coloridoelidicodacampanha.

Voltaravisitarasescolas municipais nas
cidadesdointeriordoRiode Janeiroteve
um sabor gostoso de nostalgia. Neste ano,
a Caravana nas Escolas teve como
estratégia reunir varios alunos das
escolas municipais do entorno, em um
mesmo espaco, para sensibilizar e
comunicar aos alunos, responsaveis,
funcionarios das escolas e comunidade
sobre a campanha da Seja Digital e a
importancia do processo de migra¢do do
sinal analdgico para o sinal digital. A

caravana nas escolas contou com shows
de magica e palhaco, além de
brinquedos, pipoca, algodao-doce e
muitadiversdo. Tevetambéma presenca
da equipe de mobilizadores da Seja
Digital para esclarecer duvidas, prestar
orientacdes e fazer agendamentos para
0s beneficidrios com direito ao kit
gratuito durante toda a a¢do. Os critérios
adotados pela equipe da Seja Digital na
escolha das escolas foram: bairros com
alta volumetria de kits a serem
entregues; alunas(os) a partir do
segundo segmento (a partir dos 7 anos
de idade); nimero total de alunos por



unidade escolar (privilegiaram-se as escolas com
maior nimero dealunos).

Foi com grande satisfacdao que vimos ossorrisos
das criancas, proporcionando momentos de
alegria e diversao, além de muita informacao,
garantindo aos responsaveis o beneficio do seu
kitdigitalgratuito.

“(...) a Caravana
teve por objetivo
sensibilizar e
comunicar aos
alunos, aos
responsaveis e
aos funcionarios
das escolas (...)

a importancia

do processo de
migracao do sinal
analégico para

o digital.”
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Informe seu
CPF, PIS ou NIS
© confira se vocs
i pode receber o
kit com conversor .
eantena.
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RaiO_-x_da
Caravana Digital
nas escolas

caravanas
nas escolas

dumcy

escolas
participantes

3.600 inpacaas

1.330 S

municipios
impactados

VOLTA REDONDA

TRES RI0S

BARRA MANSA

RIO DAS OSTRAS
TERESOPOLIS

CAMPOS DOS GOYTACAZES
MACAE
ITAPERUNA
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Voluntarios Digitais

Comunicac¢ao se faz na conversa!

A acao do voluntariado teve grande
importancia no processo de
desligamento do sinal analdgico no
interior do Rio de Janeiro. Essa a¢ao
contoucomaatuacaonao s dosagentes
publicos digitais, que sdo funcionarios
publicos dos CRAS, treinados pela nossa
equipe para atender a populacao local,
mas também de voluntarios da propria
comunidade, que, entendendo a
importancia desse processo, se
disponibilizaram para contribuir com a

digitalizacdo de sua comunidade,
atuando de forma proativa no pleno
exerciciodacidadania.

Foram incansaveis numa ac¢ao ativa,
visitando casas, associacoes de
moradores, igrejas, centros religiosos,
dentre diversos outros locais, no intuito
de levar a informacao do desligamento
do sinal a sua comunidade, criando uma
corrente positiva de dissemina¢ao da
informacao.



Contamos com a atuacao de 6 supervisores
para atender os 59 municipios dointerior do
Rio, que puderam acompanhar, em
conjunto com o mobilizador local, as a¢oes
dosvoluntarios digitais.

Ao final das atividades, os voluntarios,
receberam um kit digital como forma de
retribuicao pelasua participacao.

Entendemos que a comunica¢do se faz na
conversa e no dialogo com seu semelhante,
de igual para igual, estabelecendo estreita
relacao pessoal que favoreca a
compreensao e 0 entendimento sobre o que
sepretendeinformar.

E foi nesse entendimento que o sucesso
podeseralcancado.

“(...) levar a informacao do desligamento
do sinal a sua comunidade, criando
uma corrente positiva de dissemina¢ao
da informac¢ao.”




Informe seu

PR, PISoUNIS
@ confira se voch
i pode receber
Witcom comversar

o antena.




Raio-x dos
Voluntarios
Digitais

40 voluntarios

municipios
contemplados

2 . 463 agendamentos
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Busca ativa

De porta em porta!

Talvez a mais emocionante das estratégias
realizadas no projeto, a bhusca ativa ja
impactou na largada, no momento da
ativacao da cadeia produtiva local e de sua
consolidacao. A simples divulgacao das
oportunidades de trabalho e remuneragao
contribuiu para movimentar desde os pontos
de aconselhamento ao ACESUAS —o banco de
oportunidades das secretarias de assisténcia
social.

Reunides para sele¢do das equipes, diante de
um perfil previamente elaborado e enviado
para capta¢do, aconteceram na maioria das 59
cidades do Regional. Passada a fase de sele¢do,
otreinamento das equipes aconteceu de forma

técnica, mas coma agilidade necessariapara o
inicio da operacao.

De porta em porta, os agentes enfrentaram
muitas intempéries climaticas, de sol
escaldante, chuva incessante ou baixissimas
temperaturas na regidao serrana, até
beneficiarios desconfiados e caes de guarda
ainda mais. Nada disso tirou o animo e
entusiasmo desses verdadeiros guerreiros,
que partiram com uma tnica missao: “ndo
deixar ninguém para tras”. E assim foram dos
picos mais elevados as regides mais aridas,
passando por distantes areas rurais a ilhas
acessiveis apenas por embarcacdo.



““Nada disso tirou o
animo e entusiasmo
desses verdadeiros
guerreiros, que
partiram com uma
unica missao:

'nao deixar
ninguém pra tras'.”

Devidamente uniformizados e munidos com seus
tablets, smartphones e pranchetas, la estavam eles,
em grupo ou em duplas, verificando e agendando
todo cidadao que possuisse direito ao kit conversor
gratuito.

Sao muitas historias, gestos e “causos” que ficardo
para sempre gravados na memoria dos supervisores
eagentes da busca ativa. Historias como a do menino
Gabriel, de 7 anos, que, mesmo morando em
condi¢des muito precarias, mantinha
impecavelmente limpa e posicionada a tnica tv da
casa. Quando perguntando o porqué de tanto
cuidado e zelo, respondeu: “porque, através da
televisdo, eu posso estar em qualquer lugar.”
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Raio-x da
Busca
ativa

58 mobilizadores

=

municipios
ativados
na busca

14.676 Giims

realizados

54 . 78 \rlgsailtiaz;das

]7 comunidades
percorridas
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Mutirao de instalacao

“Pés no chao e cabec¢a nas nuvens”

Essa é uma das importantes acoes que,
somadas a outras, encaixam-se como
complementares e salutares para alcancar o
imenso desafio que é a imersdo no fecundo
terreno das comunidades e espacos
populares.

E 0 mutirdo é isso, um dos instrumentos
mais encorpados, que, ao entrar em
harmonia com o dialogo e a sensibilidade,
gera um canal de benquerenca, pois o
desafio requer uma extrema pedagogia e
entendimentolocal.

E mais que uma atividade de campo, pois
favorece encontrar em cada porta aberta as

realidades distintas, um olhar acolhedor ou
uma esperanca que dissemina cumplicidade
através das experiéncias in loco.

0 mutirdo é extremamente vivo, pois nao
aceita ser barrado, nem mesmo pelas
intempéries que possam surgir no meio do
caminho. Através da chuva e sol
escaldantes, na verdade, naturalmente,
acaba virando uma bencdo caida dos céus,
pois 0 mutirdo de instala¢es é justamente
esta definicdo: “pés no chdo e cabeca nas
nuvens”.
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Raio-x do
Mutirao
Digital

59 instaladores

] municipios
ativados

20.679 reiaies

33 . 37 ‘r’;;iltiaz;das
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Feirao da TV Digital

Nao deixar ninguém para tras!

Um compromisso de digitalizar 59
municipios. Uma missao de nao deixar
ninguémparatras.

0 Feirdo Digital veio ao encontro desses
dois objetivos, contribuindo para que
pessoas que nao tivessem o direito ao kit
gratuito da Seja Digital pudessem adquiri-
loaumpregojustonocomérciolocal.

Realizamos aos sabados os feirdes
digitais, efetivando uma parceria entre a
SejaDigital, emissorasafiliadas daGlobo, e
redesdevarejo, nointuito desensibilizaro
comércio local a praticar precos acessiveis
apopulacao, paraosconversores eantenas
digitais e, assim, contribuir para a
digitalizacdo das familias que ndo tinham
direitoaokitgratuitodaSejaDigital.

“(...) contribuir para a digitalizacao
das familias que nao tinham direito
ao kit gratuito da Seja Digital.”



|
| Seja:Digital

r ATENCAO:
+ Muitas familias
Podem receber o
kit gratuito pra
TV Digita),

eactV IDEQ

E[TIVAR A o|6 o

FACA AQUI SEU
AGENDAMENTC
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Instalacao Premiada

Renovac¢ao da esperanca!

Apromocdoinstalacaopremiada marca o
lltimo passo do vinculo do beneficiario
coma Seja Digital, um ciclo completo que
tem origem no agendamento, passa pela
retiradaeseconsolidanainstalacaodoKkit
conversor gratuito. Mas nao paramos por
ai, fomos muito além. Para garantir que
os kits retirados fossem devidamente
instalados, buscamos estimular a
populacao do interior do Rio de Janeiro,
sorteando 50 prémios no valor de dois mil
reais, distribuidos em cinco datas
diferentesdesorteio.

Garantir a populacdao receber em casa
sinal digital com qualidade de cinema ao

assistir suas programacoes preferidas
eranossodever.Massurpreender sempre
foi nosso compromisso. Ao final de cada
instalacao devidamente concluida, por
meio da orientacdo dos nossos
instaladores do mutirdo de instalacao e
dos atendentes do 147, ou dos materiais
impressos distribuidos nos pontos de
retiradas - PDRs, milhdes de pessoas,ao
finalizarem a instalacdao, apertaram a
tecla “ginga” do controle remoto e
receberam seu cddigo de instalacao. Um
conjunto de nimeros aleatérios a cada
processo concluido; para nds da Seja
Digital, mais um cdédigo; para quem
acreditou, foi o nimero da sorte.



Munidos de esperan¢a e fé, ainda
acreditando na sorte ou merecimento,
centenas de cidaddos fluminenses mais
uma vez pegaram seus aparelhos
telefonicos, fixos ou mdveis, e ligaram
gratuitamente para 0 147, nossa central de
atendimento, garantindo sua
participacao. Agora eraso torcer!

Foram muitas emocoes, tanto para as
coordenadoras que possuiam a missao de
ligar para o contemplado e dar a “boa
nova” , como para os sorteados, que
muitas vezes recebiam com desconfian¢a
as ligacoes, por nao acreditarem na
propria sorte. Porém, inundados pelo
entusiasmo das interlocutoras, logo se
animavam e come¢avamafazer planos.

“(...) e naquele

momento éramos

muito mais do
que porta-vozes,

éramos portadoras

de alegria.”

0 prémio era muito mais que um cartdo,
era a consolidacdo da prdpria sorte. 0
momento da entrega do prémio era
permeado por uma energia positiva, e
naquele momento éramos muito mais do
que porta-vozes, éramos portadoras de
alegria.

Foi muito engrandecedor ouvir suas
histdrias, suas intencdes para utilizacao
daquele recurso inesperado e sentir a
emocao da surpresa. Naquele momento
entregamos, alémdo cartdo premiado, a
renova¢ao daesperancaedaalegria.
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Histoérias que ficam

Histdéria 1

Maria do Carmo Oliveira

(Ganhadora do Prémio da Instalacao

Premiada em Volta Redonda)

“Vivian, minha amiga linda... Eu estou tdo
emocionada, pois pude fazer algo que sempre
quis e tem muita importancia na minha
vida... Eu fui a0 mercado e abasteci meu
armario de comida... Se nao fosse isso, eu
hoje ndo seria felizna minha vida.

Eu abri 0 armdrio e ndo tinha uma caixinha de
leite (choro), mas, gracas a Seja Digital,
mudou tudo na minha vida, e eu pude usar
meu cartdo e comprar tudo aquilo de que
precisava.

Agradeco a Deus e ao Alex (supervisor do
Mutirdo de Instala¢do), que fezainstalagdo da
minhaantena e meaconselhoua participar do
sorteio, dando o cddigo da instalacdo.

Eu falei ‘eu ndo vou ter sorte nao’, e ele disse
‘vai sim! Vocé vai ter sorte.

Quem sabe se vocé ndo foi a rua me encontrar
e pedir para eu instalar sua antena, pra fazer
sua vidamudar?’

E minha vida mudou depois daquele dia,
minha vidamudou.

Quando vocé me ligou para dizer que eu
ganhei, eu nao acreditei... Pensei comigo
mesma ‘acho que eu sonhei. E o sonho se
tornourealidade’.

Ja gastei quase quatrocentos reais, mas sd em
coisa produtiva. Estou precisando de um
celular, masisso fica pra depois.

Muito obrigada e que Deus te acompanhe
sempre.”




Relato de Vivian Bilhim sobre Maria do Carmo.

(Ganhadora da Instalacao Premiada de Volta Redonda)

“Ela estava la sentada, me aguardando, no
lugar onde haviamos combinado. Vi de
longe seu sorriso de felicidade, ainda se
perguntando se era mesmo verdade. De
todas as ganhadoras da instalacao
premiada, ela foi a mais marcante. Contou
falante sua historia de vida, e de como
tinha ganho as marcas de queimadura
espalhadas pela lateral do corpo.

Queimaduras profundas de 1% 2° e 3° graus.

Contou que ndo teve medo, ndo desmaiou,
ndo sentiu dor... contou que o manto
sagrado da Nossa Senhora a protegia.
Mistério até para os médicos incrédulos,
que relataram nunca antes terem visto
iss0. Disse ser essa mesma Nossa Senhora

que a ajudou a ganhar o prémio. Prémio
esse que veio pelas maos do nosso
instalador, que deu a orientacdao para
participar do sorteio.

Ela mesmo falou: “- Vou ter sorte ndo.” E
ele disse: “- Quem sabe eu ndo fiz a sua
instala¢do para ser hoje o seu dia de sorte?”
E foi mesmo o dia de sorte. Més do seu
aniversario, hem perto do natal. Era pra
ser dela o prémio. Muito feliz e falante,
seguiu seu caminho e de longe dava pra
verumaluzacompanhando.”
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“A casa era cheia de gatos, pequena e
acolhedora. Uma senhora com semblante
sério mas com o coracao generoso. Abriu as
portas da sua casa para podermos fazer a
gravacao da midia. Estava tudo agendado
para ser na casa vizinha que havia ganho o
kit da Seja Digital, mas na hora “H” a
pessoa desmarcou, pois o filho nao podia
aparecer na televisao, algo hem comum na
comunidade onde moravam. Mas ela nao
titubeou. Abriu suas portas para que a
equipe pudesse fazer a gravacdo. Mas
faltava o ator principal. 0 kit digital. Esse
veio emprestado da vizinha, pois ela,
mesmo sendo perfil e tentado varias vezes,
ainda ndo havia conseguido.

Kit instalado, televisao parecendo tela de
cinema, e ela numa felicidade so! Mas
quando acabou a gravacdo, veio a
decepcdo. Tiveram que desinstalar o kit e
devolver para a verdadeira dona. Tudo
volta a ser como antes, e a tela, antes de
cinema, agora s0 mostrava fantasmas.

Sai de [a na promessa de conseguir o kit
digital pra ela. E o kit veio! Com certa
demora para quem tinha pressa de ter sua
imagem de volta, mas chegou. E Dona
Gersileia pode entdo assistir sua novela,
felizcomonunca.”




ir e A

“0 telefone tocava e s6 dava para ouvir a
atendente eletronica informando que aquele
nimero nao existia. 0 endereco estava
incompleto. Mas eu tinha que encontra-lo de
qualquer jeito. Ainda bem que temos
supervisores com faro de detetive, e I3 foi a
Tamires para uma busca premiada em Angra
dos Reis para encontrar o sorteado. Pescador
de poucas palavras, na soliddo do seu
casebre, entendeu o que havia acontecido:
ganhara um prémio. Ele informa o dia, local e
horaparaelemeencontrar.

Fiquei aguardando a sua chegada, olhando
minuciosamente para cadarosto que aparecia
para tentar saber se era ele. Passaram-se
minutos que pareciam uma eternidade.
Anuncieionome dele peloalto-falantedaloja
na esperanca de que ele ja me aguardasse I3
dentro, masnenhum José Garciaapareceu.

E ele nao veio... sem telefone de contato, sem
parentes préximos, a inica op¢do era voltar até a

casa dele. Fiquei pensando no que poderia ter
acontecido. Ndo tinha como saber. Fui embora,
pois ja tinha outro compromisso marcado que
ndo podia esperar. Mas deixei meus contatos
com o mobilizador do local, na esperanca de
que emalgum momento ele aparecesse.

Horas depois meu telefone tocou. Ele havia
aparecido. Teve que socorrer um enfermo
inesperado e por isso se atrasou. Fui ao encontro
dele. Pele curtida de sol, camisa aberta no peito,
chinelos nos pés. Aparentava mais idade do que
deveria ter. Nenhuma palavra, nenhum sorriso.
Apenas um rosto incrédulo com olhos bem
abertos para entender tudo o que eu tentava
explicar. Ndo adiantava perguntar se ele saberia
ativar o cartdo. Fiz todo o procedimento com ele
a0 lado. Mas ndo me senti confortavel de ir
embora sem saber se tudo havia dado certo.
Resolvemos testar o cartdo. Ele escolheu um
chocolate, e me olhava com receio na hora de
digitar a senha. Compra aprovada! E foi nesse
momento que percebi um sorriso no canto da
boca. José Garcia, que de Garcia s tinha o nome e
asoliddo.”
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Historia 4
Relato de Kelly Cardozo

sobre Dona Mairria.
(Evento de Mobilizacdao Social
em Quixaba / Sdo Jodo da Barra)

“Durante a campanha, a0 negociar com 0
gestor da Secretaria de Assisténcia Social,
foram identificadas dificuldades dos
moradores do vilarejo em retirar o kit
gratuito, sem transporte puiblico diario e de
dificil acesso. As equipes da Seja Digital e
da Prefeitura trabalharam em conjunto
para viabilizar o evento, que foi realizado
na Escola Municipal Manoel Alves Rangel.
Comunidade muito carente com um dnico
ponto deapoio, a escola.

0 evento foi realizado das 9h as 15h, e 0
perfil dos beneficidrios era de pessoas
idosas e mulheres com filhos pequenos,
mas um fato chamou a aten¢do: D. Maria.
Por volta das 14h30, meia hora para
terminar a acao, chega uma senhora de

meia-idade, artesa que produzia tapetes
de palha. Ela era uma beneficiaria do
Programa Social - Bolsa Familia e
complementava a renda fazendo os
tapetes. Cada tapete era produzido e
vendido para o atravessador pelo valor de
RS 1,00. Até aquela, hora ela ja tinha
produzido 22 tapetes. D. Maria relatou que
ja tinha agendado 2 vezes a retirada do kit
no centro de Sao Jodo da Barra, mas por
falta de dinheiro ndo conseguiu buscar. E
naquele dia tdo sonhado conseguiu fazer a
retirada. 0 evento teve o quantitativo de 15
kits retirados, porém um efeito social
importante para D. Maria e os 200
moradores de Quixaba, que se sentiram
valorizados de terem sido atendidos pelo
programa na comunidade.”




Historia 5
Relato de Kelly Cardozo
sobre Marcelle F. Barreto.

(Ganhadora da Instalacao Premiada
de Campos dos Goytacazes)

“Quem nunca passou alguma vez por uma missao
quase impossivel? Nesta campanha, também fui
premiada. Marcelle Ferreira Barreto foia ganhadora do
prémio Instalagdo Premiada de um cartdo de R$
2.000,00 em vale-compras no sorteio do dia 31/10.
(omegava a saga, ligo para o nimero do telefone
enviado pela Seja Digital Sao Paulo, deu inexistente,
0 endereco incompleto e CEP geral. Entdo, depois de
muitas buscas, fiz contato com a Diretora de Protecao
Basica de Campos, Cristiane Versiane - uma fofa, e
expliquei sobre o caso da ganhadora. Como era
apenas uma e por um motivo especial, ela me
repassou o endere¢o completo da ganhadora, mas o
nimero de telefone, infelizmente, era 0 mesmo. E
ainda bem que durante o processo sempre estdo de
plantdo os anjos da guarda.

0 motorista Gilson (da assessora da Seja Digital) se
disponibilizou a procurar pela casa da ganhadora, por
isso orientei-0 a ir primeiro na UBS do bairro Eldorado,
pois os agente comunitarios conhecem todos os
moradores das redondezas. Ele conseguiu achar os pais
da ganhadora e o pai se prontificou a leva-lo até a casa
da Marcelle, enquanto Rosana e eu terminavamos as
entregas nas radios. Chegando a casa, ela

casa e ela ndo estava. Ao ser avisada, fomos
encontrar o pai e o Gilson para seguir para a casa da
irma, no bairro Parque Aurora, do outro lado da
cidade. Enfim, encontramos a Marcelle e ela informou
que o telefone estava com senha bloqueada e por
isso retirou o chip do aparelho, acabando por perder o
nimero por falta de recarga e, por isso, eu nao
conseguia contata-la. Hora de entregar o prémio,
certo? Nao, errado! Peco um documento com foto
para conferir os dados e a Marcelle deixou em casa,
saitlsem documentos dela e dos filhos. Converso com
aRosana e decidimos leva-la até em casa, chegando
na casa, ela me entrega um documento maltratado e
quase sem condicoes de identificacao, mas ainda
possivel, dai foi s0 alegria. Ufa! Entregue o
cartdo premiado

Esse foi o mais dificil prémio a ser entregue, e por isso
mais especial. Marcelle Ferreira Barreto, 33 anos, 3
filhos, é dona de casa e mora nas casa populares da
Rosinha Garotinho do bairro Parque Eldorado,
Campos dos Goytacazes. Encontrar essas pessoas
somente foi possivel pela rede criada durante o
processo de Mobilizacdo Social entre os diferentes
stakeholders, muita humanidade no cora¢dao e muita
vontade de fazer o bem! Trabalhar na Seja Digital é
assim, sempre com muita emo¢do.”
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“Uma das atividades realizada pela equipe de
mobilizacao social da Seja Digital que mais traz
resultado é a Busca Ativa. Numa dessas
andancas, a equipe foi fazer uma gravacao para
uma emissora divulgar a campanha e informar
a populacdo de Macaé sobre o servico gratuito. 0
bairro escolhido foi o Aroeira e ao chegar ao
bairro a equipe iniciou o processo de consulta
de alguns moradores. Enquanto a equipe de TV
gravava, eu e a mobilizadora iamos
identificando alguns possiveis beneficiarios
contemplados.

Encontramos com D. Maria Aparecida, uma
senhora semianalfabeta, 63 anos, 2 filhos,
sendo um portador de doenca mental e 2
cachorrinhos lindos. Toda organizada, ela me
passou uma pasta com todos seus documentos
e pediu para eu procurar 0 comprovante da
folha-resumo. Algum tempo de busca, e enfim

encontrei! Muita alegria, eu comeco a fazer o
cadastro dela, mas tinhamos um problema, D.
Maria Aparecida ndo possuia telefone e nem o
filho. Ele inclusive se prontificou a ir a casa da
irma para pedir o nimero dela, mas era do
outro lado da cidade. Decidi colocar o meu e
combinei com o mobilizador Patrick que, assim
que aprovasse, para ele ir até ela e informar o
dia e hordrio da retirada. Passados 2 dias,
recebo a mensagem de aprova¢ao, faco o
agendamento e informo o mobilizador local.
Patrick, com toda sua disponibilidade, foi
novamente a residéncia da D. Maria. Ela, que no
inicio parecia muito confusa, naquele dia estava
muito licida e informou que sabia aonde
precisar ir para buscar. No dia seguinte, recebo
outra mensagem da Seja Digital informando
que a heneficidria ja tinha retirado. Missao
cumprida, mais uma Maria digitalizada e feliz.”



Historia 7
Relato de Kelly Cardozo sobre
Alinete Francelino Paulo.

(Ganhadora da Instalacao Premiada

“0 tempo do interior realmente é outro! No
sorteio da Instalacdo Premiada do dia
28/11/2018 nas areas 02 e 04, foram
contemplados 5 ganhadores - sendo uma delas
aDona Alinete Francelino Paulo, casada, 58 anos
edonade casa. ComeceialigarparaD. Alinetee
0 telefone s6 chamava, mas ninguém atendia.
Entdo, no dia 18/11, fui tentar acha-la pelo
endereco descrito na planilha enviada pela Seja
Digital Sdo Paulo. Essa ganhadora ndo foi ndo
tao dificil de encontrar.

de Sao Pedro da Aldeia)

Chegando a porta da casa, no bairro Ponta do
Ambrdsio, encontrei a D. Alinete. Ela abriu a
porta e informei o motivo da visita. Aproveitei e
perguntei se ela havia trocado de ntimero de
telefone e a mesma me respondeu: “- Minha
filha o telefone tocou muito esses dias, mas meu
marido esta fazendo uma pequena reforma
aqui em casa e fiquei muito ocupada para
atender.” D. Alinete, ficou muito feliz e
agradecida por nosso empenho em acha-la
paraentregar o prémio deR$2.000,00 em vale-
compras. Enfim, mais uma ganhadora com um
natal feliz - Sao Pedro da Aldeia/R).”
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Conhecer o prefeito de Varre-Sai, além de ter sido
um grande prazer, provocou uma grande

reflexao interna... Quando parar de trabalhar?
Por que parar? E trabalho quando se ama o que
far?

Com extrema pontualidade, chega ao gabinete as
10 horas de uma terca-feira aquele senhor

praticamente careca, magro, de aparéncia
saudavel e olhar sereno... Do alto dos seus mais
de 85 anos, sobe a escada do casardao tombado e
reformado com notavel vitalidade. Muito gentil,
0 médico aposentado e governante atuante, Dr.
Silvestre, nos conviclaa entrar em seu gabinete.

Mal nos acomodamos e ele nos pergunta sem
rodeios: Seja Digital? E no que isso pode ser hom
para a popula¢do de Varre-Sai, afinal estou aqui
por causa deles... Pronto, finalmente estava
diante de mim um homem sério, correto e que
sabia exatamente para o que tinhasido eleito.

Todos os dias sua rotina comecava as 5h30 com
alimentacdo regrada e exercicios fisicos, depois
de se arrumar seguia para uma vistoria no
hospital da cidade... Afinal o povo precisa ter o
melhor atendimento. Depois passava nas duas
tnicas escolas da cidade e pontualmente
comegava sua agenda no gabinete. Atrasos ndo
eram tolerados, pois o dia precisa render,
“temos muito trabalho”, segundo ele.

Uma cidade pequena, pacata, pouco mais de 10
mil habitantes, muitas fazendas de café e
tradicoes, colonizada por italianos, dr. Silvestre
jatinhasido prefeito ha 20 anos. E agora, desde
2017, mais uma vez o jovem ancidao estava no
comando. Quando perguntei vai tentar a
reeleicdo, rapidamente respondeu... S0 daquia
20anos!




Waldinéia recebeu minha ligagdo em uma quarta a
tarde, eu quase ndo conseguia ouvir sua voz do outro
lado da linha... Minha empolga¢do era tanta, que
acredito que falava por mim e por ela. Depois de me
apresentar e falar do prémio, aquele siléncio... Wal,
eujaintima... Tame ouvindo? Entendeu?

Um simples sim chegou. Nenhuma vibracdo.
Expliquei tudo e disse que minha assessora de
impressa, Juliana Guzzo, iria entrar em contato com
ela para combinar a entrega em uma radio... Ai ela se
apavorou. “Mas eu nunca falei nem em reunido de
escola, por que alguém vai querer me ouvir?
Ninguém nunca se interessou pelo que tenho a
dizer...”

Foi nesse momento que pensei: tenho muito mais a
fazer que entregar um simples cartdo de plastico com
um crédito pré-pago.

Histdéria 9

Relato de Carla Tavares

sobre Waldinéia.
(Ganhadora da Instalacao Premiada
de Cachoeiras de Macacu)

Apds conversa com a assessoria, falei da situacdo de
extrema timidez e baixa autoestima com a qual
precisariamos lidar... Acolhimento eraa chave.

Marcamos entdo para que Wal, agora ainda mais
intima, chegasse com mais de uma hora de
antecedéncia. Conversamos muito, interessei-me
verdadeiramente sobre sua histdria de vida, sofrida,

claro. Saimos entdo rumo a radio Sucesso Fm.

Diante de todo aquele aparato técnico,
equipamentos, microfones e computadores, 0
conforto e relaxamento adquiridos deram lugara um
olhar apreensivo, que buscou junto a0 meu nada
mais que seguranca. Peguei em sua mdo e a conduzi
juntamente com o locutor Alessandro, muito
sorridente, aos nossos lugares... Depois de algumas
intervencdes e perguntas, nosso locutor finaliza: “E
entdo, Waldinéia, vale a pena acreditar na sorte?”’ E
nossa Wal responde em alto e bom som: “Na sortee
naspessoas”.

N
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Histéria 10

Relato de Carla Tavares sobre a equipe de

Busca Ativa e os jovens.
(Nova Friburgo)

Era reta final da campanha, mas me lembro como
se fosse ontem, nossa gerente regional Vivian
Bilhim deu a noticia que queriamos ouvir:
“Vamos comecar a Busca Ativa, formem suas
equipes.”

Rapidamente entramos em contato com
nosso mobilizador local e algumas lideran¢as
comunitarias, estrategicamente escolhidas
segundo nossas areas de maior concentra¢ao
de beneficiarios, e partimos para a Acao.
0 primeiro passo foi organizar um processo
seletivo conciso, rapido e eficiente, para que
pudéssemos entregar os resultados
esperados... Adoro essa palavra, esperado!
Pois é a partir dela que vem o inesperado.

No dia e hora marcados, mais de 30 jovens
oriundos do programa Pré-Jovem e alguns
outros indicados por “precisarem demais”
estavam la firmes, fortes e precisando demais
trabalhar. Eu e minhas supervisoras,

Tatyanna Oliveira e Rosemary Zanzoni,
estavamos la em uma sala cedida pelo posto
de satide da regido de Conselheiro Paulino,
ansiosas para entrevistar e formar mais uma
equipe para o desafio que é o Projeto Busca
Ativa ou portaem porta.

Histdrias fantasticas foram ouvidas, jovens
com uma capacidade de resiliéncia
surpreendente, muita vontade de vencer e
uma extrema urgéncia em nao deixar passar
nenhuma oportunidade. Tivemos de tudo um
pouco, ex-jogador de futebol, costureiro,
mae solteira com 3 filhos para criar sozinha
que ndo conseguiu terminar os estudos,
estudante universitario de Engenharia de
Producdao da Universidade Federal
Fluminense e 0 Gabriel. Ah!Umanjo.

Com apenas 20 anos de idade, destes 12
vividos na lavoura, era um abnegado, 0
melhor exemplo de missdao dada é missao




cumprida. Além de trabalhar, sustentava e“cuidava”de

trés irmaos e sua mae. Trabalhava em um dos turnos
conosco e como entregador no outro e ainda estudava.

Nessa hora penso na palavra preguica, provavelmente
inexistente no dicionario e vocabulario desse rapaz. Foi
nosso melhor agendador, resultados impressionantes.
Pouco antes de a campanha acabar, pediu para sair e
tomei um susto, liguei pessoalmente para saber o que
havia acontecido. Na voz, nenhum sinal de cansaco, s6
muita alegria em me contar que o hipermercado local,
que estava fazendo sele¢dao, o contratou, carteira
assinada e alguma seguranga para a familia. Perguntei
0 cargo: responsavel pelo atendimento. Gabriel, 0 anjo.

Nao poderia exercer funcdo mais adequada. Orgulho
desses jovens brasileiros.

3
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Entrevista TV RIO SUL sobre a assinatura coletiva do termo de cooperacdo.
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Entrevista para a Radio PARAIBA DO SUL.

[ L |
Entrevista para a TV RIO SUL em Angra dos Reis.




o .‘,.,
COORDENADORIADE COMUNICACAO SOCIAL

15 de junho de 2018 | N° 084

1S LA
i3 3

RODRIGO DRABLE ASSINA TERMO
DE COOPERACAO COM SEJA DIGITAL

Acordo prevé a distribuigdo de 11 mil kits gratuitos de conversado do sinal digital;
CRAS do municipio serdo pontos de aconselhamento para agendamento

Fate Paui Dias

A competicao leiteira contou com a participagao de 12 produtores da regido

Na manha desta sexta-feira, dia 15, o prefeito de Barra Mansa, Rodrigo
Drable, assinou o termo de cooperagao entre a prefeitura e a instituigao Seja
Digital, responsavel por operacionalizar a migracao do sinal analdgico, que
sera desligado no dia 28 de novembro de 2018 na regido, para o sinal digital
da televisdo. O acordo prevé a distribuigdo de 11.073 kits gratuitos de
conversdo para familias cadastradas em programas sociais do Governo
Federal, populagdo de baixa renda e outros grupos vulneraveis. Estavam
presentes a secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos, Ruth
Coutinho e a gerente regional da Seja Digital no Rio de Janeiro, Vivian Bilhim.
Atelevisdo brasileira esta passando por uma grande evolugdo. Até dezembro
desse ano, mais de 1.300 cidades do Brasil terdo o sinal analdgico de TV
desligado. Todos os canais abertos de televiséo destes municipios passaréo
a transmitir a sua programag&o apenas pelo sinal digital, que tem como
vantagens imagem e som de cinema, mobilidade e portabilidade,
interatividade, acessibilidade e incluséo. Esse processc comegou em abril de
2015 e tem previsdo de finalizagio para o dia 28 de novembro de 2018,
guando o sinal analdgico sera desligado em 59 cidades do Interior do Rio de
Janeiro.

O prefeitc Rodrigo Drable destacou a importancia do projeto Seja Digital para
a economia das familias carentes. “Sera uma otima oportunidade de
democratizarmos o acesso ao sinal digital para agueles que teriam
dificuldade para alcanga-lo”, afirmou.

De acordo com a gerente regional do Seja Digital, Vivian Bilhim, entre as
acdes programadas para 0 municipio esta o treinamento dos funcionarics dos
equipamentos sociais como os CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Sacial). “Esses agentes publicos treinados serdo responsaveis por orientar a
populagao sobre o processo de digitalizagao e realizar o agendamento para
retirada dos kits compostos por conversor digital, antena externa e controle
remoto”, completou, informando que o treinamento em Barra Mansa sera
realizado na proxima terga-feira, dia 19, no Parque Natural Municipal de
Saudade, as 14h.

Apartir de quarta-feira, dia 20, para agendar a retirada do kit, a populagao que
se enquadra dentro do pUblico-alvo da campanha poderéa se encaminhar ao
CRAS mais prdximo de sua residéncia. Além disso, ha outras opcées como
agendar pela internet no site www.sejadigital.com.br/kit ou pelo telefone 147
com o CPF ou NIS (Numerc de Identificacdo Social) em maos. "Caso esteja
nalista, a pessoa podera escolher de imediato a data e o local para retirada do
kit gratuito. Aqueles que ainda néo estiverem na lista deverao preencher o
cadastro e aguardar até que a instituigao Seja Digital entre em contato comas
orientagdes”, finalizou Vivian Bilhim.

Asecretéria de Assisténcia Social, Ruth Coutinho, afirmou que os seis CRAS
do municipio: Getulio Vargas, Siderlandia, Sao Pedro, Paraiso de Cima, Vila
Natal e Vila Coringa, além do setor de CadUnico (Bolsa Familia) no patio da
prefeitura e as duas equipes volantes serdo os Pontos de Aconselhamento
(PDA). “Eles seréo responsaveis por agendar a retirada dos kits e tirar todas
as dlvidas referentes ao processo de digitalizacéo da televis&o. Por isso,
estamos investindo no treinamento desse pessoal para que eles estejam
preparados para atender a populagao”.

Além dos PDA, a Seja Digital estara presente em eventos realizados em
parceria com a Prefeitura de Barra Mansa com objetivo de promover a¢tes de
orientagéo e esclarecimento, além de contar com agentes digitais que podem
serlideres comunitarios, presidentes de associagdes de moradores e demais
liderangas, tendo como proposta dialogar com a sua prépria comunidade, de
uma forma mais proxima, de modo a facilitar a preparagao da populagéo para
essamudanga.

Entrevista na RADIO ALTERNATIVA em Valenca.
Entrega do prémio da Instalacao Premiada.
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Entrevista na Radio COSTA AZUL em Angra dos Reis.
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Gravacdo de entrevista para a TV RI0 SUL (GLOBO) - RJTV 22 Edicdo | 28.novembro.
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Entrevista para o Balanco Geral - RECORD em Macaé.

Entrevista para o Balan¢o Geral - RECORD em Campos.
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Entrega da Instalacao Premiada - RADIO ABSOLUTA em Campos.
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Entrevista para RECORD em Campos.
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Entrevista para INTER TV em Cabo Frio.

Entrega do Prémio na Radio MIX FM em Campos.
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RETIRE AQU!
SEU KIT GRATUITO

PARA A TV DIGITAL 1 2

informe seu PIS
v

u NIS e confira
v 'ﬁKelly Cardozo

coordenadora seja digital

receber o KIt com
conversor

Entrevista para o SBT em Rio das Ostras.
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www.odiariodonoroeste.com.br
Rades Sociais
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Moradora de Miracema =
oanna RS2 mil na ‘
promocao Instalacao
Premiada

RADIO TERE FM | Mutirdo de Agendamentos - Praca de Santa Teresa, Teresépolis.



TVINTERIOR - CANAL12. Entrevista InterTV - Transmissao ao vivo RJ TV 12 Edicao.
Acdo Social em Macuco. Gravada diretamente da casa de uma contemplada com
Reta Final: 30 dias para desligamento. Mutirdo de Instalacdo | Melhoria de imagem e som.

RADIO SUCESSO FM - Nova Friburgo | Entrega Prémio Instalacdo Premiada (Ganhadora Michelle Ferreira).
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