RELATORIO FINAL DO PROGRAMA SEJA DIGITAL DE DISTRIBUICAO
GRATUITA DE KIT CONVERSOR E ANTENA PARA BENEFICIARIOS DE
PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL.

Periodo de 13 de setembro a 05 de dezembro de 2018
Coordenacéo de Mobilizacdo: Lucimara Inécio do Prado da Silva
Equipe de Mobilizadores: Marina Ortiz e Marcio de Almeida Teles

Coordenacéo da Ong. Mulheres em Movimento: Neide Castilho

Iniciamos os trabalhos com a Seja Digital em 13 de setembro de 2018, com treinamento
e orientacOes executadas pelo coordenador do cluster Sr. Yashi Miranda, com continuidade no
dia seguinte com o Sr. Wellinton da Seja Digital de Campo Grande/MS. Apds tal treinamento
a equipe de mobilizadores com sua coordenacéo definiram o planejamento das primeiras agdes,
gue no caso seria a ativacdo dos PDAs nas cidades do cluster (DOURADOS, DOURADINHA,
CAARAPO, DEODAPOLIS, VICENTINA, ITAPORA) nos respectivos CRAS (Centro de
Referéncia e Assisténcia Social).

Assim no dia 18/09 foi ativado o primeiro PDA na cidade de Caarap6, com a
participacdo de 50 a 100 pessoas, foi apresentado a proposta da Seja Digital pelo Sr. Yashi e
apos iniciou-se o treinamento do IRESTAURANTE, bem como o cadastro de mobilizadores,
realizado pela Lucimara.

Ficando operando enquanto mobilizadores/agendadores cinco (5) pessoas, todas do
CAD.UNICO, funcionarios do cras instalado na cidade, mais um (1) mobilizador/agendador
atuando no cras indigena na aldeia Tenka Tui em Caarapo.




Foto: Treinamento de equipe no cras Caarap0, 2018.

E no dia 19/09 foi a vez da ativacdo do PDA dos cras existentes na cidade de Dourados,
onde houve a participacdo de 18 pessoas, das quais quatorze (14) tornaram-se
mobilizadores/agendadores, representando os oito (8) cras. Utilizando a mesma dindmica
adotada em Caarapd, foi apresentado a Seja Digital e logo ap6s o treinamento no
IRRESTAURANTE realizado pela Lucimara. Foram deixados pela equipe: cartdo de
agendamento, banners, camisetas e folders de divulgagéo para positivagéo do cras e divulgagéo.

Na parte da tarde ativamos o PDA no cras da cidade de Vicentina, também com a mesma
metodologia, apresentamos a Seja Digital e na sequencia o treinamento da equipe no
IRESTAURANTE, participaram do treinamento 6 funcionarios do cras, do qual se tornaram
mobilizadores, aproveitamos para deixar todo material para a positivagdo do mesmo e inicio
das atividades, como banners, folders, cartdo de agendamento e camisetas.
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Fotos: treinamento de equipe dos oito (8) cras de Dourados, 2018.
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, Foto: Treinamento de equipe no cras em Vicentina, 2018.

Da mesma forma ocorreu no dia 20/09 na cidade de Itaporda com o treinamento de 3
(trés) pessoas do cras e no dia 21/09 na cidade de Deodapolis também com a presenca de 3
(trés) pessoas do cras, todos passando pelo treinamento do IRESTAURANTE e efetivados
enguanto mobilizadores/agendadores. Restando somente a cidade de Douradina, que em virtude
da dificuldade de abertura de didlogo com a prefeitura até aquele momento ndo haviamos
conseguindo ativar o PDA na cidade, fato este que somente veio ocorrer em meados do més de
novembro.

Foto: Treinamento da equipe no cras em Deodéapolis, 2018.



Foto: Treinamento da equipe no cras em Douradina, 2018.

A partir da ativacdo dos PDASs nos cras, a equipe de mobilizadores definiu com base no
projeto aprovado pela ONG Mulheres em Movimento seu planejamento de ac¢des, que buscou
aproximar o publico alvo para possiveis agendamentos, tais acdes foram acontecendo e se
desdobrando em novas acOes e reunides de maneira que esse relatorio ira apresentar as
principais, na tentativa de contemplar a riqueza das mesmas, bem como seu reflexo nos
nameros.

Entre as principais acdes estdo: MUTIROES DE AGENDAMENTOS, ACAO PORTA
A PORTA, CARAVANA DIGITAL NAS ESCOLAS, ACAO CULTURAL, PIT STOP
DIGITAL e FEIRAO DIGITAL.

MUTIRAO DE AGENDAMENTO

A construcdo dessa a¢ao ocorre a partir do principio do respeito a agenda socioeducativa
ja existente nos cras das cidades envolvidas, com isso fortaleciamos a divulgacdo através de
carros de som no bairro em que 0 mesmo iria ocorrer, bem como o cras convidava para sua acdo
e a nossa conjuntamente.

Assim nessas reunides cujos os temas eram variados, bem como o publico, ora era do
bolsa familia, ora do BPC, entre outros beneficios. O que para nossa equipe era interessante,
pois conseguiamos atingir os varios programas sociais através dessas reunides. Nesses
encontros a dindmica era 0 cras executar sua atividade e nos ceder um espacgo no fim da sua
atividade para a equipe seja digital fizesse uma breve palestra sobre o processo do desligamento
do sinal analégico, bem como a importancia da adesdo dos beneficiarios ao acesso ao kit
gratuito através de agendamentos, para tanto, a equipe sempre estava presente com um



mobilizador e dois ou mais agendadores, visto que dependia a quantidade de presentes e
também se néo coincidia com outra atividade na cidade que demandava nossa presenca.

Foram realizados no periodo do projeto 47 (quarenta e sete) mutirdes de
agendamentos em todo o cluster, dos quais 90% ocorreram nos espagos dos cras, aproveitando
as reunides socioeducativas, que em meédia participavam 50 pessoas por reunido. Os cras de
Dourados sdo: Cachoerinha, Guaicurus, Parque do Lago, Central (distrito de Itahum), Canaa I,
VILA VARGAS (distrito de Panambizinho, Vila Formosa, Vila Sdo Pedro, Macauba,
Indé&polis, Guassu), Joquei Clube e Indigena (aldeias Bororo e Jaguapiru). Bem como nas
unidades das demais cidades do cluster.

Nos municipios e distritos distantes de Dourados tais mutirdes ocorrem em menor
quantidade, devido as dificuldades de acesso em caso de chuvas, como por exemplo na aldeia
em Caarapd, no distrito de Panambizinho e aldeias em Dourados, entre outros. Bem como o
acesso a internet em muitos desses locais ndo funcionava bem ou nem funcionava.

E como o maior numero de beneficiarios encontrava-se na cidade de Dourados, as agdes
foram mais intensificadas pela equipe nesta, e nas demais cidades os agendamentos aconteciam
via 0s PDAs dos cras, e nos mutirbes que previamente agendados pela equipe, utilizando da
mesma forma de divulgacdo com carros de som e o convite pelas equipes dos cras daquela
cidade onde iriamos atuar naquele dia.

Nesses mutirdes 0 nimero de agendamentos diretos (quando o beneficiério esta ativo
no programa, documentacdo correta), eram em média 20 agendamentos e 7 de cadastros de
interessados. Ainda nesse momento a procura por Leads era pequena, visto que, nesses locais a
maioria das pessoas era beneficiaria, vindo a se intensificar esse cadastro a partir de novembro,
guando a maioria dos beneficiarios que circulavam pelos cras havia se esgotado.

Foto: mutirdo de agendamento cras Cachoerinha/Dou;ados, 2018.



Foto: Mutirdo de agendamento no cras Joquei clube/Dourados, 2018.

Foto: Mutirdo de agendamento no cras em Caarapo, 2018.



Foto: Mutirdo de agendamentos no cras Vila Vargas, 2018.

Foto: Mutirdo de agendamentos via cras central, distrito de Itahum, 2018.



Foto: Mutirdo de agendamentos no cras Guaicurus, Dourados, 2018.

Foto: Mutirdo de agendamentos no cras indigena em Dourados, 2018.



Foto: Mutir@o de agendamento Aldeia tenka tui, Caarapo, 2018.

Além desses mutirbes nos cras, ao longo do projeto percebeu-se que havia pessoas
beneficiarias que nao frequentavam essas reunides e que possuiam o direito ao kit gratuito, o
que fez a equipe planejar mutirdes em locais diferentes, mas dentro dos bairros que pelo mapa
de calor havia um namero consideravel de beneficiarios.

Assim comegamos a montar tendas nos bairros prioritarios com o convite de mutirdo de
agendamento o dia todo, utilizando para divulgacéo carro de som e positivagéo do bairro nos
dias que antecediam o evento. Realizamos nesse formato 10% dos mutirdes, cujo os quais foram
mais intensificados no més de novembro.

Nesses mutirdes houve momentos de grande euforia, ou seja, com muita participacéo da
comunidade e agendamentos, e em outros um grande desanimo pela auséncia de publico. Tal
fato, para alguns tem a explicacdo de que muitos naquela regido ja haviam feito seus
agendamentos e retiradas, outra explicacdo era o tempo (chuvas) ou o dia e horario que nao
prevaleciam. Mas de qualquer forma, nesses mutirGes a média de agendamento girava em torno
de 7 a 10 agendamentos diretos, 2 a 4 com cadastro de reserva e em média de 20 cadastro de
leads.



Foto: Mutirdo de agendamento em escola no distrito de Macauba, dourados, 2018.



Foto: Mutirdo de agendamento bairro Deoclésio, Dourados, 2018.



Foto: Mutirdo de agendamentos em Deodapolis, 2018.

ACAO PORTA A PORTA

Essa foi uma acdo que foi desenvolvida desde o inicio do projeto, primeiramente
positivando os bairros prioritarios aonde no dia seguinte iria ocorrer uma acdo de mutirdo. Era
uma acdo porta a porta, mas no comércio e locais de grande circulacdo de pessoas, divulgando
0 que estdvamos fazendo no bairro e também deixando panfletos e banners para divulgacéao.

E também a equipe passou a fazer porta a porta com o intuito de angariar agendamentos,
utilizando a estratégia de priorizar os bairros prioritarios em namero de beneficiarios. Relatos
pela equipe comentam da dificuldade de encontrar tais beneficiarios, bem como a receptividade
da comunidade, sempre desconfiada.



Foto: acdo porta a porta no bairro Jéquei clube, Dourados, 2018.

Mas mesmo assim foram feitas cinco (5) acGes de porta a porta, uma agdo em cada
regido prioritaria da cidade, regido do Joquei Clube, regido do Canaa I, Regido do cachoerinha,
regido da agua boa e regido do Parque do Lago.

Como os resultados de agendamentos foram muito baixos nessa acdo, a equipe reavaliou
a efetividade da mesma, levando a priorizar acdes mais efetivas.

CARAVANA DIGITAL NAS ESCOLAS

A caravana digital nas escolas comegou a acontecer no dia das criancas, 12 de outubro,
quando participamos em duas (2) festas promovidas pelas escolas e cras das regides da vila
Vargas e Joquei clube. Em ambas as festas participamos levando baldes personalizados,
juntamente com o digitalzinho para a alegria das criangas. Nesse dia uma festa foi pela manha
com a participacdo de 150 criancas e a outra festa na parte da tarde com a participacdo de 500
criangas.

Desde entdo buscou-se promover a caravana na escola combinado com as acOes de
mutirdo de agendamento no bairro, o que foi bastante positivo, pois nessas agdes contdvamos a
historia da TV e a importancia das mudancas tecnologicas, bem como distribuiamos desenhos
para as criangas pintarem e combinavamos, se a crianga fosse no mutirdo de agendamento do
bairro levando seu desenho pintado, 0 mesmo ganharia um brinde (pirulito gigante e pipoca),



situacdo estd que fez muitos pais aparecem para agendar ou se cadastrar como lead nos
mutirdes.

Aconteceram ao todo oito (8) visitas enquanto caravana digital na escola, atingindo
cerca de 3.200 criancas, que levaram para suas casas 0 convite para participar de algum mutirdo
de agendamento, baldo personalizado, quebra cabeca e folha de desenho do digitalzinho.

Na avaliacdo da equipe essa acao é bastante prazerosa e eficiente, pois as criangas sao
disseminadoras da informacdo. Porém como a equipe é pequena (3 mobilizadores, 3
agendadores), muitas vezes tinhamos que cancelar pelo motivo de coincidir com outras acfes
de agendamento.
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Foto: Caravana digital na escola no Parque do lago, Dourados, 2018.



Foto: Caravana digital em escola bairro cachoerinha, Dourados, 2018.



Foto: caravana digital em escola bairro Jardim Pelicano, Dourados, 2018.



Foto: Caravana digital na escola indigena Jaguapiru, Dourados, 2018.



ACAO CULTURAL DIGITAL

Essa agdo tinha por objetivo atrair a comunidade para virem buscar informagdes e
agendamentos sobre a mudanga de sinal. A principio foi pensado em fazer oito (8) acdes
culturais, mas depois do primeiro constatou-se que pelos mais variados motivos a populagéo
ndo comparecia, talvez pelo fato de ser durante a semana e no horario comercial, 0 que impedia
aqueles que trabalhavam de participar. Portanto ocorreram somente duas (2) a¢des culturais, a
primeira no bairro Izidro Pedroso, local que possuia muitos beneficiarios. Mas a participacéo
foi muito pequena, passando em média 50 pessoas, que gerou em média 10 agendamentos, e
uns 15 cadastros de leads que ndo justificou tamanha estrutura.

Ja a segunda acdo cultural foi muito positiva, pois foi realizada em um domingo, no
campo de futebol da aldeia jaguapiru, local muito frequentado pelos indigenas nos fins de
semana. Tal acdo aconteceu apos ser constatado que as aldeias jaguapiru e bororo séo os locais
com o maior numero de beneficiérios ativos, justificando um evento dessa magnitude.

Passaram pelo evento em torno de 2.000 pessoas, a grande maioria ja havia feito seus
agendamentos e retirada de kits, mas mesmo assim conseguiu-se agendar em média 100 pessoas
com cadastro ativo e cerca de 70 cadastros de leads.

Por ser uma agéo cultural, buscou-se envolve-los em ag¢Ges de cidadania, como corte de
cabelo e atragdo musical na linguagem indigena (guarani) através do grupo de rap Brow Mc,
ainda foram distribuidos lanches, sorvetes, cachorro quente, pipoca algodao doce.

Foto: Acéo cultural, 1zidro Pedroso, Dourados, 2018.



Foto: Acéo cultural aldeia Jaguapiru, Dourados, 2018.



Foto: Acédo cultural aldeia Jaguapiru, Dourados, 2018.

PIT STOP DIGITAL

Esses PIT STOP se caracterizavam pela acéo, geralmente, de um ou dois agendadores
conforme a necessidade do ponto de agendamento escolhido. Caso ocorresse de ser um local
de grande demanda de pessoas usava-se dois agendadores, caso contrario, apenas um.

O local escolhido sempre era estratégico, pois eram em locais de grande movimento,
identificados com banners e tenda decorada de maneira a chamar a atencdo da comunidade
local. Foram montados cinquenta e sete (57) PIT STOPs em diversas partes da cidade e do
cluster, entre esses locais estavam: terminais de 6nibus, pracas publicas, estacionamentos de
supermercados, porta de agéncias bancarias (CAIXA E BANCO DO BRASIL), instituicdes
publicas de ensino, em frente a central do cadastro Unico da prefeitura, em frente ao posto de
salide publica, porta de fabrica, em frente a igrejas, entre outros.

Essa acdo foi considerada pela equipe como muito positiva, visto que, o nimero gerado
de agendamentos ficava em 20 na média, sendo que esse espago também servia para cadastros
de leads, bem como esclarecimento sobre estar ou ndo digitalizado a residéncia da pessoa.

Atraves dessa acgdo, pelo fato de ser utilizado um PDA movel, possibilitava o contato
direto com varios tipos de publico, desde beneficiarios ativos que ndo frequentam as reunides
socioeducativas dos cras, bem como pessoas que possuiam o perfil de beneficiario e nunca
foram atras de seus direitos.

Na avaliagdo da equipe foi considerado que se tivéssemos uma equipe maior
atingiriamos mais beneficiarios com esta acdo, que deveria ser continua, mas por ser uma equipe
pequena, inclusive nas outras cidades (somente tinhamos na equipe pessoas na cidade de
Douradina, Itapora e Caaarap0d), o que limitava o raio de acéo e o tempo.
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Foto: PIT STOP na praca Antonio Jodo, Dourados, 2018.



Foto: PIT STOP na praca da juventude, Dourados, 2018.
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Foto: PIT STOP no centro de convivéncia do idoso, Dourados, 2018.
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Foto: PIT STOP no Japéo Fest, 2018.



Foto: PIT STOP na Central do Bolsa familia, Dourados, 2018.



Foto: PIT STOP em tribos unidas-aldeia Jaguapiru, Dourados, 2018.

FEIRAO DIGITAL

O feirdo digital tinha por objetivo a comercializagdo de Kit conversor e antena,
destinado para o publico que ndo era beneficiario, mas possuia televisdo de tubo. Ap6s um

intenso dialogo com lojistas da cidade de Dourados definiu-se uma agenda e valores para
comercializa¢do nos mesmos.

Assim com essa parceria foi possivel realizar cinco (5) feirdes digitais no cluster, nos
seguintes locais: 1° Praca Antonio Jodo; 2° no parque Rego D agua; 3° na praca central de
Itapord; 4° e 0 5° novamente na Praga Antdnio Jodo em Dourados.

Passaram nesses feirdes em média 2.000 pessoas, e foram comercializados cerca de
1.500 kits, e em todos eles a equipe de mobilizadores e agendadores estavam presentes para 0S



possiveis agendamentos de beneficiarios que por la passavam e também para prestar
esclarecimentos a populacéo.

Foto: Feirdo Digital, Dourados, 2018.

Foto: Feirdo digital Praca Antdnio Jodo, Dourados, 2018.
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Foto: Feirdo Digital na Praca Antonio Jodo, Dourados, 2018.

OUTRAS ACOES

Além das aces relacionadas acima, a equipe realizou outras acdes que contribuiram
para novos agendamentos e até mesmo na comercializacédo nos feirdes.

Entre essas acdes destaca-se a positivacdo do comércio, tanto na cidade de Dourados
como nas demais cidades do cluster, bem como a utilizacdo de carro de som informando sobre
o desligamento e quem teria direito ao Kit gratuito e onde procurar para agendar.

Foram promovidas visitas a administradoras de condominios para entrega de materiais
de divulgagdo nos prédios, nessa acéo foi possivel atingir 147 condominios da cidade. Foram
visitados hospitais, casas de repouso, orfanatos e universidades, dos quais, em alguns casos
foram doados Kits.

A equipe visitou igrejas diversas, deixando banners e folders de divulgacdo, bem como
convidando para integrar a equipe enquanto voluntarios. Nessa a¢do duas (2) pessoas da Igreja
Nossa Senhora do Carmo, assumiram o compromisso de promover a divulgagdo como também
fazer agendamentos na secretaria da Paroquia.

Em visita as aldeias, buscou-se conhecer as liderancas expondo o projeto da Seja Digital
de maneira que nos fosse permitida o transito na mesma em nossas ag¢oes futuras. A partir desse
contato, a sede da Jaguapiru, através do Cacique Neco, nos permitiu colocarmos ali um PDA,
com voluntério (jovem indigena) para agendamentos e esclarecimentos para a comunidade, o
que nos foi muito importante, visto que, a partir desse ganho de confianga outras acGes
ocorreram na aldeia e nos aproximou ainda mais de outras liderancas.

A equipe também passou a participar de eventos onde, necessariamente ndo gerou
agendamentos, tais como baile dos idosos promovido pela prefeitura, festas religiosas, entre
outros.

Ainda sobre o trabalho de mobilizacdo, consideramos que foi de grande valia, e em
alguns casos, como nas comunidades dos distritos das cidades do cluster e reservas indigenas,



0 transporte de beneficiarios até o ponto de retirada dos kits. Nesse mesmo sentido foi
viabilizada a entrega dos kits em loco, ou seja, na prépria regido onde residia o beneficiario.
Haja visto a dificuldade do transporte até o ponto de retirada, quer pela auséncia de estrutura

logistica, quer pela condicéo financeira desfavoravel do beneficiario ou até mesmo a distancia
do local de entrega.
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Foto: Entrega dos kits parceria agendamento/entrega, Caarap6, 2018.



CONSIDERACOES FINAIS

Portanto acreditamos que o trabalho desenvolvido ao longo do projeto tenha sido de
grande importancia social, pois, tornou possivel que essas pessoas fossem incluidas em uma
das fontes de entretenimento e informagdo mais populares que existe (televisao) de forma mais
moderna e tecnologica.

O que significou para além da entrega do kit gratuito a promocdo e a inclusdo social,
pois ser lembrado em uma campanha de tal magnitude os torna importante socialmente.

Para tanto o fato de termos uma equipe que ndo foi muito grande, o alcance de nossas
acOes foi bastante consideravel, conhecendo novos locais de nossa cidade e do cluster,
promoveu além da entrega de Kits, o crescimento pessoal e coletivo de todos nés envolvidos.

O que comprova o slogan da Seja Digital “ Ndo deixar ninguém para tras”.



