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INTRODUCAO

A Civitas Consultoria e Planejamento Ltda foi contratada pela EAD/Seja Digital, em
11 de julho de 2018, para execucdo de consultoria e assessoramento técnico-
pedagégico em 4 clusters em Minas Gerais - Governador Valadares, Juiz de Fora,
Uberaba e Uberlandia -, para implantacido de Pontos de Aconselhamento
Comunitario (PDAs) e para a contratacdo de todas as acdes de eventos e mutirdes
de sensibilizacdo da populacdo beneficidaria do recebimento do kit conversor,
equipamento que assegura a populacdo em condi¢des de pobreza ou de extrema
pobreza o acesso ao sinal digital.

Ao todo, foram implantados 43 Pontos de Aconselhamento Comunitario e
realizado um conjunto de eventos e mutirdes, o que demandou a contratacdo de 87
profissionais, a realizacao de 8 oficinas de capacita¢do e o estabelecimento de um

processo permanente de monitoramento técnico.

Os pontos de aconselhamento comunitario (PDAs) sdo espacos estruturados, com
objetivo de acolher e informar as familias sobre a migracdo da TV analédgica para a
TV Digital, e de cadastrar aquelas que ndo estdo na base da Seja Digital,

favorecendo sua inclusdo no processo de digitalizagao.

A Civitas ja havia trabalhado com a Seja Digital no processo de desligamento do
sinal anal6gico no Cluster Belo Horizonte, o que contribuiu em muito para a
execucdo dessa nova operacao, de forma exitosa.
Para essa nova experiéncia, a Civitas assumiu as seguintes atribuicdes, que
correspondem a quatro eixos de atuagao:

e selecdo, contratacdo e treinamento das equipes de cada Cluster;

e operacionalizacao dos escritdrios de trabalho e montagem da infraestrutura

para execucdo do projeto;
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e aprovacdo e monitoramento de todas as a¢des de mobilizacdo nos mutirdes

e eventos realizadas ao longo do projeto;

e gestdo financeira do projeto.

Nessa operacao, foi executado o contrato principal, assinado com a Seja Digital em
julho de 2018, e, em outubro do mesmo ano, fez-se necessaria a implementacao de
um aditivo de recursos ao contrato, destinado a ampliacdo da contrata¢do de

profissionais e a realizacdo de novas estratégias de mobilizacao.

DESENVOLVIMENTO

1. Processo de selecdao, contratacao e treinamento das equipes de cada

Cluster

Para a selecdo dos profissionais e montagem das equipes, foi realizado um
processo de selecdo, a partir da indicagdo dos coordenadores e supervisores de
cada Cluster.

Apresentamos no QUADRO 1 o descritivo das equipes contratadas, com os

atributos exigidos e suas respectivas fungoes.

QUADRO 1 - ATRIBUICOES DAS EQUIPES CONTRATADAS PARA ATUAR NOS 4
CLUSTERS/ Interior de Minas Gerais. 2018

Cargo Responsabilidades\Atribuicdes

Receber e prestar informag&es a todas as pessoas que procurarem os PDAs;

Orientar as pessoas a atualizarem ou realizarem o CADUNICO;

receber o Kit Conversor;
Participar das reunides do projeto;
Repassar os dados de agendamento e prestar informagées quando solicitado.

Cadastrar as pessoas na base da Seja Digital para avaliagdo acerca do recebimento do Kit conversor;

Mobilizador Providenciar o agendamento das pessoas, que ja fazem parte da base de dados da Seja Digital, a

Visitar as moradias dos bairros indicados pela equipe de coordenagao;

Providenciar o agendamento das pessoas aptas a receber o Kit Conversor;

Repassar os dados de agendamento e prestar informagdes quando solicitado;

Indicar para os auxiliares de antenistas os benefiarios que ja receberam o Kit, mas ndo
providenciaram a instalagdo, em uma das trés modalidades.

Mobilizador
Porta a porta

Organizar a equipe de auxiliares de antenistas;

Antenista coordenagdo do projeto (Kit conversor do sinal analégico para o digital);
Apresentar a produgdo diaria de instalagGes;
Participar de reuniGes de avaliagdo e monitoramento com as coordenagdes.

Fazer a instalagdo completa de antenas (Modalidade 1), diariamente, em residéncias indicadas pela
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Aucxiliar Antenista
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Apoiar o trabalho do antenista;

Fazer a instalagdo de duas modalidades previstas no projeto da Seja Digital nas residéncias

indicadas ( Modalidade 2 — Fazer o ajuste de canais e a instalagdo premiada —, e Modalidade 3 — Efetivar
a instalagdo premiada);

Apresentar a produgdo didria estipulada.

Supervisor de
Mobilizagao

Organizar a equipe de mobilizadores;

Indicar os percursos de visita dos mobilizadores;

Monitorar a produgdo didria dos mobilizadores;

Participar de reunides de avaliagdo e monitoramento com as coordenagdes.

Supervisor

Apoiar o mobilizador nas suas atividades nos PDAs;

Monitorar as atividades dos PDAs;

Organizar os eventos/Caravanas Digitais;

Monitorar e dar suporte ao trabalho das equipes de campo;

Prestar contas dos recursos repassados para o desenvolvimento do projeto;
Realizar reunido com as equipes e com a coordenagao local.

Financeiro
Administrativo

Organizar a contratagdo de todos os funciondarios do projeto;

Dar suporte administrativo aos contratados e aos supervisores;

Repassar informacdes e esclarecimento das duvidas sobre os contratos de trabalho;
Elaborar a planilha de prestagdo de contas.

Apoio Técnico

Identificar as demandas de cada cluster (aquisicGes, material grafico, telefonia);
Estabelecer a comunicagdo entre os coordenadores locais, supervisores e a equipe de gestdo da Civitas;
Providenciar todo o suporte técnico e de infraestrutura para a execugdo do trabalho.

Apoio Técnico
Treinamento

Realizar o treinamento das equipes contratadas;

Dar suporte sistemdtico aos mobilizadores em relagdo as duvidas no atendimento;

Criar um grupo de whatsapp para facilitar a comunicagdo e o monitoramento do trabalho dos
mobilizadores;

Receber e prestar informagbes para os mobilizadores e supervisores;

Visitar mensalmente os clusters para monitorar presencialmente o atendimento.

Coordenador
Geral

Fazer a gestdo financeira de todo o projeto;
Fazer a gestdo de RH de todo o projeto;
Prestar apoio técnico ao coordenador regional;
Fazer a prestacao de contas de todo o projeto.

Fonte: Civitas Consultoria Ltda. - 2019

1.1- Equipe de Gestao e Monitoramento

A equipe de gestao da Civitas Consultoria foi composta por um coordenador, um

prestador de servico administrativo financeiro e um profissional para apoio

técnico.

Apos o treinamento dos mobilizadores, percebeu-se a necessidade de contratacao

de mais um apoio técnico para apoiar e orientar o conjunto de mobilizadores em

suas duvidas nos agendamentos. Esse profissional visitou semanalmente, em

rodizio dos municipios, cada um dos clusters, monitorando o trabalho de

agendamento e apoiando a mobilizacdo e a realizacao dos eventos.
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Além disso, foi criado um grupo de whatsapp, com a presenca de todos os

mobilizadores, para o repasse de orientacdes técnicas com maior agilidade e o

estabelecimento de um processo permanente de monitoramento.

Essa estratégia foi muito exitosa, uma vez que permitiu uma assisténcia

sistematica aos mobilizadores durante toda a execucao do projeto.
1.2- Equipe de Campo

No processo de contratacao dos mobilizadores, que ocorreu no periodo de 20 de
julho a 7 de agosto de 2018, foram entrevistadas 42 pessoas e, desse total, foram
contratadas 23. Contudo, ao longo do processo de ativacdo dos PDAs, observou-se
a necessidade de ampliar o numero de contratados, especialmente de
mobilizadores, antenistas e auxiliares de antenista, para a realizacio de um
trabalho de porta a porta, em varios bairros de cada municipio. Foram
constituidas as equipes de campo que percorriam os bairros em que o sinal digital
ainda estava incipiente, fazendo um trabalho de mobilizacdo nas residéncias, para
o agendamento de retirada dos Kits e para a instalacdao de antenas onde ja se tinha
recebido o kit conversor. Assim, nessa segunda etapa, foram contratadas mais 65

pessoas, ao longo do més de outubro.

QUADRO 2- NUMERO DE CONTRATADOS/FUNCAO POR CLUSTER
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CLUSTER CARGO/FUNCAO QUANT CLUSTER CARGO/FUNCAO QUANT

Supervisor local 1 Supervisor local 1

Supervisores de campo 2 Supervisores de campo 1

Mobilizadores Cras 6 Mobilizadores Cras 5

JUIZ DE FORA |Antenistas 1 UBERABA Antenistas 0

Auxiliares de Antenistas 6 Auxiliares de Antenistas 2

Mobilizadores/Campo 7 Mobilizadores/Campo 6

TOTAL 23| TOTAL 15

CLUSTER CARGO/FUNCAO QUANT CLUSTER CARGO/FUNCAO QUANT

Supervisor Local 1 Supervisor Local 1

Supervisores de campo 2 Supervisores de campo 1

Mobilizadores Cras 14 Mobilizadores Cras 6

UBERLANDIA |Antenistas 1 GOVERNADOR Antenistas 1
— - VALADARES — -

Auxiliares de Antenistas 8 Auxiliares de Antenistas 5

Mobilizadores/Campo 6 Mobilizadores Porta a Porta 4

TOTAL 32 TOTAL 18

TOTAL GERAL 88

O processo de selecao foi realizado por meio de entrevistas por telefone. Foram
avaliados os seguintes quesitos: desenvoltura no dialogo, experiéncia profissional
e conhecimentos basicos de informatica. A selecdo final considerou,
preferencialmente, os seguintes critérios:
v Pessoas residentes em dareas vulneraveis e que possuam centros de
referéncia da assisténcia social (CRAS);
v" Pessoas nas faixas etarias de 18 a 30 anos e de 40 a 55 anos, consideradas
de maior dificuldade para acessar o mercado de trabalho;
O processo de contratacdo das equipes iniciais foi exitoso, ainda que tenha sido
realizado, nas duas etapas, em um curto periodo de tempo.
As questdes abordadas durante a entrevista permitiram acumular informagoes
importantes para uma selecao efetiva, o que refletiu um acerto na contratacdo de
atendentes envolvidos, com significativa responsabilidade para com as atividades
executadas, ao longo do projeto. Ja na segunda etapa de contratagdo, no més de
outubro, observou-se um grupo de mobilizadores e auxiliares de antenista

contratados, com maior dificuldade de comprometimento com o trabalho. Ainda
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assim, foi possivel avaliar que as contratacdes geraram mais acertos do que

problemas.

A seguir, o perfil dos profissionais contratados:
GRAFICO 1 - PERFIL DOS ATENDENTES POR COR/RACA. SEJA DIGITAL - CLUSTER INTERIOR /MINAS
GERAIS. 2018

4 N\
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Negro
Pardo(a)
19%
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Fonte: Civitas Consultoria Ltda. - 2019

GRAFICO 2 - PERFIL DOS ATENDENTES POR NiVEL DE ESCOLARIDADE. SEJA DIGITAL - CLUSTER
INTERIOR/MINAS GERAIS. 2018
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Fonte: Civitas Consultoria Ltda. - 2019

GRAFICO 3 - PERCENTUAL DE ATENDENTES QUE POSSUEM ALGUM CONHECIMENTO DE INFORMATICA.
SEJA DIGITAL - CLUSTER INTERIOR MINAS GERAIS. 2018
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l?E)nte: Civitas Consultoria Ltda. - 2019 7
Destaca-se que o processo de contrata¢do das equipes foi dinamico e intenso, o que
permitiu a abertura de aproximadamente 50% dos PDAs no primeiro més de
execucdo do projeto. Como ja dito, a metodologia utilizada para a selecao
possibilitou um acerto na contratacio dos atendentes envolvidos, que
demonstraram significativa responsabilidade para com as atividades executadas.

Um numero muito incipiente de atendentes demonstrou dificuldades de

compreensao e realiza¢do do trabalho.

Em relacdo ao treinamento dos profissionais, o processo de capacitacdo
compreendeu dois tipos de atividades, complementares entre si. A primeira
atividade, de natureza expositiva, objetivou a aquisicao de conhecimentos técnicos
sobre o processo de digitalizacdo da TV e a sensibilizacdo dos participantes sobre a
importancia da inclusdo de toda a populagcdo nesse processo. Para a segunda
atividade, foi utilizado o Guia de Implantacao dos PDAs, elaborado pela Civitas
Consultoria em parceria com a Seja Digital, tendo como referéncia a experiéncia de
digitalizacdo do Cluster BH. O Guia, além de contextualizar todo o processo de
digitalizacdo, oferece o passo a passo para a implantacdo dos PDAs.

Nessa linha, destaca-se que o principal resultado do processo de capacitagdo foi a
composicdo de um grupo de mobilizadores e supervisores, com as seguintes
caracteristicas:

v/ capacidade de recepcionar o publico, de forma respeitosa e adequada;
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valorizacdo da importancia da digitalizagdo para o publico;
compromisso com o atendimento de demandas;

pontualidade;

flexibilidade para participacdo em mutirées promovidos pelo CRAS;
cordialidade nas relagdes com a equipe do CRAS;

disponibilidade para a resolucao de problemas relacionados ao sistema;

NN N N N Y

responsabilidade e zelo na elaboragao e repasse de informagdes.

E importante destacar que a implementacio do projeto também possibilitou uma
capacitacdo dos servidores publicos parceiros, ao sensibilizd-los para a
importancia do processo de digitalizacao e para o estabelecimento de parcerias
para execucdo das atividades nos PDAs.

Ressalta-se, ainda, que a presen¢a permanente do apoio técnico aos profissionais
contratados facilitou a execu¢do dos cadastros e a corre¢do imediata das falhas

existentes.

2- Operacionalizacdo dos escritéorios de trabalho e montagem da

infraestrutura para execucao do projeto

Em cada cluster, foi montado um escritério com uma infraestrutura basica para o
desenvolvimento das acdes do projeto. Os espacos foram escolhidos pelos
coordenadores e receberam os materiais necessarios para o apoio ao trabalho.

O planejamento do trabalho de cada cluster era enviado para a Civitas, com a
previsdo minima de gastos e demandas de material grafico, de escritério entre
outros.

A relacao estabelecida com os coordenadores e supervisores de cada cluster foi de
cooperacdo e cordialidade, o que contribuiu para assegurar uma comunica¢do
dinamica e fluida com as equipes, apesar de estarem trabalhando distante da sede
da empresa, que fica em Belo Horizonte. E importante ressaltar que o projeto
contou com o apoio de parceiros governamentais, do terceiro setor, de demais
empresas contratadas e das proprias equipes da Seja Digital, tanto do coordenador

geral do Cluster MG quanto do escritorio de Sdo Paulo. No que se refere ao
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coordenador geral do projeto em Minas Gerais e as equipes do escritorio da Seja
Digital, observou-se a mesma cordialidade e colaboracdo nas relacdes de trabalho,
com o repasse de informac¢des sempre que necessario e o apoio na resolu¢do dos
problemas cotidianos.

A unido de esfor¢cos com o objetivo comum - a inclusdo de todos - resultou num

processo de trabalho colaborativo de significativa relevancia.

3- Aprovac¢do e monitoramento de todas as ac¢does de mobilizacio nos

mutirdes e eventos realizados ao longo do projeto

Toda a definicdo e programacdo dos eventos e mutirdes foi de responsabilidade de
cada coordenador local. A dindmica adotada para a realizacdo de eventos e
mutirdes respeitou as festas e eventos do calendario de cada municipio. Além
disso, os mutirdes de instalagdes ocorreram de acordo com os resultados da
pesquisa de digitalizacdo, enviada sistematicamente para todos os clusters pela
gestao da Seja Digital. Nos bairros em que o sinal de digitalizacao ainda estava
incipiente, os coordenadores remanejavam as equipes do Porta a Porta para esses
locais.

Como ja informado, o planejamento do trabalho de cada cluster era enviado
mensalmente para a Civitas, com a previsdao minima de gastos. As novas demandas
que surgiam durante o més eram resolvidas e aprovadas em conjunto com o
Gerente Regional.

Essa organizacdo contribuiu para que o trabalho fosse desenvolvido de forma

colaborativa.
4- Gestao financeira do projeto

A gestdo financeira do projeto foi executada pela coordenacdo da Civitas
Consultoria em conjunto com o Gerente Regional.

A emissdao de notas fiscais ocorreu de acordo com o quadro de desembolso
previsto no contrato principal. Como ja relatado, foi assinado um aditivo ao

contrato, em outubro de 2018, com o objetivo de ampliar a contratacao de pessoal,
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para desenvolver um trabalho mais intenso nos bairros que ainda apresentavai;n
um nivel de digitalizagcdo incipiente. Por meio desse aditivo, foi também possivel
contratar novos instrumentos de mobilizacdo, como carro de som e atracdes
musicais, entre outros.

A prestacao de contas foi sistematizada més a més, para facilitar a organizagao do
trabalho. E como ja informado, todas as a¢des de mutirdo e eventos e os gastos
executados foram realizados mediante a demanda de cada cluster.

No més de outubro, com o objetivo de alcancar uma maior produtividade no
agendamento e na instalacdo dos Kkits, foi prevista uma bonificacdo para os
mobilizadores. A ideia era criar um incentivo para promover um maior
comprometimento da equipe contratada com as metas do projeto. Essa bonificacdo
foi implementada nos meses de outubro e novembro de 2018.

Segue o quadro de notas do contrato principal e do aditivo e da prestacdo de

contas mensal.

Notas Fiscais Emitidas Contrato 3002/2018
Nota Fiscal Valor
NF: 2018/6 RS 731.525,09
NF: 2018/11 RS 292.610,04
NF: 2018/16 RS 219.457,53
NF: 2019/8 RS 209.845,71
GASTOS MES A MES
jul/18 RS 38.054,40
ago/18 RS 170.840,99
set/18 RS 274.871,36
out/18 RS 318.744,29
nov/18 RS 424.635,46
dez/18 RS$ 199.187,65
jan/18 RS 27.104,21
VALOR GASTO RS 1.453.438,36
QUADRO DE VALORES ACERTO FINAL
Valor Aprovado RS 1.463.050,18
Valor Gasto RS 1.453.438,37
Saldo Final R$9.611,81
Valor da parcela final RS 209.845,71
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Notas Fiscais Emitidas Aditivo EAD -18-000579

Nota Fiscal Valor

NF: 2018/14 RS 289.267,50
NF: 2018/27 RS 115.707,00
NF: 2019/5 RS 86.780,25
NF: 2019/7 RS 85.004,63

GASTOS MES A MES

out/18 RS 292.109,72
nov/18 RS 284.649,66
VALOR GASTO RS 576.759,38

Acerto para emissdo da ultima parcela

Valor aprovado

RS 578.535,00

Valor Gasto RS 576.759,38
Saldo restante RS 1.775,62
Valor da parcela final RS 85.004,63

0 detalhamento financeiro do projeto sera enviado em um relatdrio especifico com

a prestacdo de contas.

Consideracgoes Finais

No desenvolvimento do projeto, foi possivel conciliar o planejamento da Seja
Digital, como o cumprimento de prazos de abertura e fechamento de PDAs, por
exemplo, com a preocupagdo com sua efetividade operacional, atentando para a
necessidade de suprir o encerramento das atividades dos PDAs, mantendo a
permanéncia do atendimento por mais dois dias. Evitando, dessa forma, a

interrupcao imediata do atendimento a populagao.
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O planejamento e a dindmica adotados para a comunicagao com cada cluster, tanto
para o repasse da infraestrutura necessaria ao funcionamento quanto para o apoio
técnico, foi uma experiéncia também exitosa.

Cabe também destacar que alguns aspectos dessa experiéncia revelam que o
Projeto da Seja Digital pode provocar, além dos beneficios da TV Digital, acdes
concretas de inclusio social. E o caso, por exemplo, da geracdo de inclusao social,
por meio da contratacdo formal de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social
para trabalhar no projeto.

A aposta na contratacdo de um publico socialmente vulneravel - negros; jovens;
adultos, na faixa etaria de 40 a 55 anos; moradores das areas alvo do projeto -,
permitiu vivenciar um processo real de inclusdo social e demonstrar que é viavel e
factivel desenvolver projetos com esse carater. Essa op¢do valoriza esse publico,
conferindo visibilidade social.

A selecao dos mobilizadores dos PDAs, gerou a inclusao de um grupo vulneravel no
mercado formal - empregadas domésticas, faxineiras, entre outras atividades -,
que, ao serem contratadas para o projeto, tiveram a oportunidade de exercer
funcbes que exigem maior qualificacdo, proporcionando novas experiéncias
profissionais, conhecimento tecnoldgico e o desenvolvimento de novas
habilidades, como o atendimento ao publico.

Podemos afirmar, assim, que a adogdo desses critérios no processo de selecao e
contratacao, realizado pela Civitas Consultoria, resultou em inclusao social. Foram
contratados, para o cargo de atendentes, trabalhadores que apresentavam
experiéncia em trabalhos bracais (faxineiras, domésticas) e que demonstraram
significativa capacidade de realizar tarefas mais qualificadas. Assim, essa
experiéncia oportunizou a esses trabalhadores a vivéncia de um novo campo de
ocupagao e o acesso e contato com outros instrumentos de trabalho.

Nessa perspectiva, vale realgar, ainda, um outro impacto efetivo do projeto, que é o
de promover a cidadania bancaria para esse grupo de trabalhadores contratados.
A inclusdo bancaria é um dos aspectos que compde o acesso a cidadania. Ter
acesso a uma conta bancaria, fazer o dinheiro render, ter acesso ao crédito, sio,
também, elementos que configuram os direitos do cidaddo. Dessa forma, a aposta

na formaliza¢do da contratagdo dos atendentes e a exigéncia de que todos tivessem
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uma conta poupancga, contribuiu para que essa experiéncia alcancasse mais Lim
elemento de inclusdo social.

Para finalizar, nessa nova experiéncia, o fato de a Civitas Consultoria ja ter
desenvolvido a parceria com a Seja Digital na digitalizacdo do Cluster Belo
Horizonte, facilitou a implementag¢do do trabalho, uma vez que a empresa ja tinha
conhecimento dos processos e tramites exigidos pela Seja Digital.

A Civitas sempre atuou na area social. Sua trajetéria, como empresa, bem como da
maior parte dos seus colaboradores, tem como foco a assisténcia social e a
habitacdo de interesse social, o que a credencia e fornece garantia de
conhecimento das politicas publicas relacionadas a essas areas para a execucao das
atividades requeridas pelo projeto. E, nesse percurso, a empresa tem alcancado
reconhecimento e valorizacdo de sua atuacao.

A Civitas trouxe para o projeto, entdo, o conhecimento da area e das instituicoes
publicas nele envolvidas, além de uma metodologia de trabalho com critérios de
inclusdo social. Como a empresa tem um histérico de trabalhos desenvolvidos
junto ao setor privado e a instituicdes publicas em todos os niveis de governo, foi
possivel estabelecer contatos exitosos com as prefeituras e com outros parceiros
do projeto. Ter conhecimento da estrutura organizacional e de gestdo da politica
de assisténcia social também foi fundamental para a execucao do trabalho. Todos
esses aspectos propiciaram uma contribuicao efetiva da empresa para a
metodologia da Seja Digital, que podera ser replicada para outros clusters.

Com a Seja Digital, a Civitas aprendeu a desenvolver projetos de grande vulto em
um ritmo intenso e num periodo muito curto de tempo. E, fundamentalmente,
aprendeu que € possivel estabelecer uma parceria de trabalho com respeito e
confianga. Esse encontro profissional ja trouxe, em si, a perspectiva de éxito na

realizacdo do trabalho.

Rua Domingos Vieira, 343/1305 — Bairro Santa Efigénia — CEP: 30.150.240 — Belo Horizonte — MG



