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O REGIONAL
MOSSORO

VISAO GERAL DO CLUSTER MOSSORO/RN

DADOS GERAIS DO CLUSTER
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N Oss A Dividimos as agcdes em 4 etapas:
ESTRATEGIA SENSIBILIZAR

Com o objetivo de garantir o acesso de
aproximadamente 300 mil pessoas ao sinal digital, o
Regional Mossoré planejou sua estratégia tendo

como pressuposto o grande envolvimento da @ G

sociedade civil, a colaboracdo com o poder publico, : A EN DAR
oferecendo todo suporte e monitoramento aos
servidores dos CRAS, agilidade para se adaptar aos

diferentes desafios que surgiram ao longo do
processo, e otimizagdo dos recursos, sempre

buscando maximizar o impacto das acdes e Z

estratégias desenvolvidas. DISTRIBUIR
Além de garantir o acesso & tecnologia,
determinamos que o processo fosse humanizado,
com didlogo, respeitando as particularidades de
cada grupo social, envolvendo o maior nimero de
atores sociais possivel e proporcionasse

externalidades positivas para todo o ecossistema de @ INSTALAR

organizagdes sociais de Mossoro.




SENSIBILIZAR

Esclarecer e orientar a populagcdo a respeito do processo de desligamento do sinal
analégico e a transi¢cdo para o sinal digital. Orientar a populag¢do didaticamente
sobre a necessidade de se adaptar, identificar suas possiveis necessidades para
realizar a transi¢cd@o de sinal, orientar os beneficidrios a realizar o agendamento
para a retirada do kit, e finalmente, realizar a instalagdo do seu kit para estar
preparado para o desligamento.

Estratégias:

Comunicag¢d@o de massas: Entrevistas em Rddio e TV.
Comunicag@o comunitdria: Carro de som, Whatsapp

Didlogos Comunitdrios.

Panfletagem em ruas de grande circulagdo e transporte publico.
Sensibilizagcéo em escolas.

Positivacdo do varejo.

Orientagd@o a administradores de condominios.

Participagc@o em eventos publicos, comunitdrios e religiosos.
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AGENDAR

Ajudar os beneficidrios a identificarem se possuiom o direito de receber os kits
gratuitos e agendar a retirada.

Estratégias:

PDAs (Pontos de atendimento).

Gincana Comunidade Digitall.

Mutirlo de agendamento porta-a-porta.
Blitz Digitais.

Agendamento por telefone (Call Center).

DISTRIBUIR

Garantir a retirada dos kits, monitoramento da retirada, doagdes para organizagdes
sociais e equipamentos publicos e criar oportunidades para os ndo beneficidrios
adquirirem os kits por pregcos acessiveis.

Estratégia:

e PDRs (Pontos de Retirada).
e Doacgodes.
e Feirdes.
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INSTALAR

Realizar instalagéio para pessoas e organizagdes com maior dificuldade em
realizar a adaptagdo.

Estratégia:

Treinamento de instaladores/antenistas
Mutirdes de instalagéio porta-a-porta.

PDIs (Pontos de Instalagéio).

Gincana Comunidade Digital de Instalagéo




Definindo as Areas
Estratégicas

O Regional Mossord apresentou diversos desafios: Amplas
zonas rurais de dificil acesso, e a pulverizag&o dos
beneficidrios em diversas dreas. Atuamos de acordo com
0s seguintes critérios:

Densidade populacional.

Volume de beneficidrios.

Foco nas classes C2,D e E.

Indice de digitalizacéo de acordo com os mapas de
calor fornecidos pelo setor de inteligéncia da Seja
Digital.

Priorizamos os bairros com maior concentracdo de
beneficidrios, dividimos a cidade de Mossoré em Regides
para implantagéo da Gincana Comunidade Digital e
criomos agdes especificas para a Zona Rural.




Para realizar as agdées em campo, formarmos parcerias com as
associagdes e conselhos comunitdrios de cada drea através da
Gincana Comunidade Digital. Assim garantimos suporte das
liderancgas locais para realizar as agdes de campo, e
especialmente em dreas de risco, um aspecto fundamental diante
dos desafios impostos pelo déficit social e consequentemente de
seguranc¢a publica em determinadas comunidades.

As dreas prioritarias em cada territorio eram constantemente
atualizadas com as informagdes que recebiamos do setor de
inteligéncia da Seja Digital. Essas informagdes eram
compartilhadas com as liderangas locais para que esses
pudessem nos ajudar a atingir todos os beneficidrios. Essas
informagdes foram fundamentais para o éxito de nossos esforgos.
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2, SENSIBILIZAR

Entrevistas em Radio e TV: A televisdio e o radio
ainda s@o os maiores meios de comunicagdo
utilizados pela grande maioria da populagdo.
Foram 102 entrevistas para os principais
programas de TV e Radio.

e Sensibilizagdo para jornalistas de
emissoras de TV e jornais: Promovemos
uma sessdo de sensibilizacdo junto aos
jornalistas da InterTV Costa
Branca/Globo e visitamos as direcées
TV Tropical/Record, TV Ponta Negra/SBT,
TCM (TV Cabo Mossoré) para aprimorar
a precisd@o das informacgodes e reforgar
as mensagens chave.
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- 19dialogos
./ comunitarios

Didlogos comunitdrios: Mapeamos
organizagdes sociais e religiosas com boa
capilaridade e trabalho reconhecido nas
comunidades de Mossoro para, em conjunto,
ajudar a populacdo, principalmente as mais
necessitada, a realizar a transigcdo para o sinal
digital e assegurar o direito & comunicagdo.
Realizamos reunides com diversas liderancas
para explicar a importéincia do processo de
digitalizagdo e tornd-los multiplicadores dessas
informacgdes em suas comunidades. Os didlogos
comunitdrios também nos ajudaram a
identificar mobilizadores das

proprias comunidades que foram contratados
para nos ajudar no processo de mobilizagdo
social. Foram realizados 19 didlogos
comunitdrios.

Carro de som: Um recurso muito utilizado nas
cidades do interior, utilizamos carros de som
com mensagens especificas para cada etapa
do processo, para atingirmos'segmentos mais
vulnerdveis da populacdo.
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Panfletagem: Para
reforgar a mensagem
da TV digital realizamos
diversas panfletagens
em pontos estratégicos
espalhados pela
cidade.
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Sensibilizagdo em Escolas: As escolas de
ensino infantil renem grande partes dos
beneficidrios de programas sociais. Nosso
mobilizadores/promotores positivaram e
realizaram sensibilizagdes em 18 escolus/.~
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ESCOLAS
SENSIBILIZADAS



Participamos de eventos promovidos pela prefeitura,
entidades comunitdrias e igrejas, com o intuito de
informar grupos especificos e estreitar os lagos com
a comunidade.
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Sensibilizagcdo de Administradoras ‘
de Condominios

Condominios aglomeram uma grande quantidade de
residéncias e sdo muito importantes para o processo
de digitalizagdo. Realizamos sensibilizagées com
todas as empresas que administram condominios no
municipio, enviando materiais especificos com
orientagdes para sindicos e moradores.

Positivagédo do Varejo

Realizamos a positivagao do comércio através de

nossos mobilizadores e dos participantes da Gincana
Comunidade Digital, que teve como um dos critérios

para premiagao a positivagao do comércio nos

respectivos bairros. Instalamos comunicagoes ‘
visuais em pontos estratégicos e em todos os tipos

de comércio. 19
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AGENDAR

Para garantir que todas as
pessoas que tinham direito ao kit
conseguissem ter acesso a esse
beneficio, desenvolvemos
diferente estratégias para que
ninguem ficasse para tras.




Servidores
. Capacitados

PDAs
nos CRAS

Pontos de Aconselhamento
(PDA)

Apés firmarmos a parcerio com a
Prefeitura Municipal de Mossord, realizamos
uma sensibilizagdo e capacitomos 41
servidores da Secretaria de
Desenvolvimento Socidal.

Implantamos 12 pontos de atendimento nos
CRAS que foram operados pelos servidores
da prefeitura de forma voluntdria.
Fornecemos materiais para positivagdo,
informagdo e tablets para realizar
agendamentos. Uma mobilizadora da
equipe de nosso parceiro, o NDS, realizou
visitas didrias nos CRAS para monitorar,
esclarecer duvidas e dar suporte aos
servidores e beneficidrios.
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Gincana Comunidade Digital

A Gincana Comunidade Digital teve
como objetivo devolver enquanto .
contrapartida social, beneficios para as e
organizagdes da sociedade civil ,
envolvidas efetivamente no processo de 2
mobilizag&o social para a digitalizagéo N

das residéncias de beneficidrios de
programas sociais em Mossoro,
deixando um legado para as
organizagdes e suas respectivas
comunidades.

Seja:Digital

| Freeze |
joa¥i
GINCANA TR
COMUNIDADE
DIGITAL




_____________________________

Instalagdo Soliddria dos kits
de conversdo digital
recebidos da Seja Digital

O projeto foi

para os/as beneficidrios/as
eStrUturqdo com dificuldade de

= . instalagdo na cidade de
em tres etqpqs' Mossord, prioritariamente

em suas dreas de atuagdo.

Sensibilizacdo e
informacdo da
populacdo em geralem
suas bases territoriais

/Agendqmento e cadastramento

de interessados/as em situacéo
de vulnerabilidade social para
retirada dos kits de converséo
digital

23
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\ Organizagdes

10 4 \\Participantes
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Voluntdrios

Envolvidos

1650

Agendamentos
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Promovemos quatro Gincanas
Comunidade Digital, uma para cada um
dos 3 territorios divididos de acordo com o
numero de beneficidrios, e uma especifica
para Zona Rural. As organizagdes que
obtiveram o melhor desempenho levando
em consideragdo o nimero de
agendamentos e o ndmero de instalagoes,
foram contempladas com uma
contrapartida a ser decidida entre as

partes em forma de material e/ou servicos.

Ao longo do processo, oferecemos suporte
para essas organizagdes promoverem
mutirées de agendamentos em seus
respectivos bairros e em condominios. Ao
todo, 17 organizagdes participaram da
Gincana Comunidade Digital e 104
voluntdrios estiveram envolvidos nas
acdes.

24



Mutirdo de agendamento porta-a-porta

Visando intensificar a busca ativa dos beneficidrios que
ainda néo tinham realizado o agendamento de seus kits,
realizamos mutirbes de agendamento porta-a-porta
diariamente a partir de outubro e novembro. Composto
por uma equipe de 10 mobilizadores, sendo metade
oriunda das proprias comunidades através da indicagdo
das liderangas comunitdrias que estavam participando
da Gincana Comunidade Digital, e metade uma equipe
fixa com experiéncia em mobilizagdo, além de 1
antenista. 17234 casas foram abordadas e 1040 s’
atendimentos foram realizados.




Em parceria com a InterTV Costa
Branca, afiliada Rede Globo, as Blitz
Digitais consistem em agoes ‘ i 7 ‘ k> _ i
pontuais de agendamento e i POdem receber o

demonstragéo de sinal com uma ‘ ‘ interg Kt aratuito pr.

— m il - ) - : - _T\/ Digital
van positivada destacada em E R comaprg, . e  Confiraa
diferentes pontos estratégicos da ‘ L e ~ - !

cidade. O atendimento tinha
cobertura ao vivo do jornalismo da
emissora e sua programagdo era
anunciada semanalmente nos
telejornais.



Grande parte dos beneficidrios do Bolsa
Familia retiram seu beneficio em casas
lotéricas. Visando alcangar todos e ndio deixar
ninguém para trds, realizamos agdes de
panfletagem e agendamento nas lotéricas
dos bairros de maior concentragdo de
beneficidrios.
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Doagdes: Muitas organizagdes sociais e
instituicdées publicas como asilos, creches,
hospitais e escolas, utilizam TVs para
diferentes fins. Para garantir a continuidade
dessas atividades, realizamos um
levantamento de instituicdes e recebemos
dezenas de solicitagées para doagdo de
kits de conversdo digital. Também
contemplamos nossos voluntdrios e
disponibilizamos kits para radios e TVs
realizarem doagdes em suas grades de
programagdo. Ao todo foram doados 183
kits.
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Além da distribuicéo de kits gratuitamente para os
beneficidrios de programas sociais, trabalhamos
junto & iniciativa privada para garantir melhores
condicdes para as pessodas que precisaram adquirir
kits de convers@io ou novos televisores. Em parceria

com a InterTV Costa Branca [/ Globo, pequenos
lojistas, grandes redes de varejo, e o Shopping

Partage Mossoré, promovemos com
descontos. Realizamos 1feirdo de rua no centro da
cidade, junto a pequenos lojistas locais, e 1 feiréio no

Shopping Partage Mossord. Fizemos parcerias com 10

lojas, dentre elas Magazine Luiza, Miranda

Computagdo e Nagem. Foram vendidos centenas de

antenas, conversores e TVs. Aproximadamente

R$ 50.000,00 reais em equipamentos.



INSTALAR

Treinamento de instaladores/antenistas:
Qualificamos uma equipe de 10
antenistas/instaladores oriundos das
comunidades e muitos indicados por
NOSSOs parceiros comunitdrios, sendo um
deles um supervisor com mais experiéncia.
Os instaladores dividiam sua atuagdo entre
os mutirées de instalagdo porta-a-porta e
os PDIs em suas bases territoriais.




Mutirées de instalagéo: Para auxiliar as pessoas com
maior dificuldade em realizar a instalagdo dos kits,
realizamos 20 mutirdes de instalagdo porta-a-porta
nas comunidades de Mossoroé. Atuando com o auxilio
de um carro de som que também transportava os
antenistas, conseguimos criar uma operagdo dgil que
permitiu percorrer centenas de quildbmetros indo de
porta em porta ajudando todos aqueles que
necessitavam de ajuda para instalar, realizar ajustes
nas instalagées jd feitas efou realizar o
cadastramento na promog¢do “instalagdo premiada’
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2 Instalagées B

+13% dos
Beneficidrios



Pontos de Instalacdo - PDIs

Ao ingressar na etapa de instalagdo de
nossa estratégia, estabelecemos pontos
de instalacéo nos 12 CRAS, que recolhiom
demanda por instalagcéio em suas
respectivas dreas e repassavam essa
demanda para nossa equipe de
instaladores. Para orientar a populagéo
que necessitava de auxilio na instalacdo
a utilizar o servigo nos CRAS, utilizamos
carro de som, faixas e anunciomos
através da midia.

CRAS BOM PASTOR



554

Instalacoes
Voluntérias

Gincana Comunidade
Digital - Instalagdo

Realizar instalagdes foi definido como um
dos critérios para concorrer a
contrapartida social da Gincana
Comunidade Digital. Estabelecemos um
minimo de 44 instalagdes por organizagdo
para estarem aptas a receber a
premiagdo. Para isso, realizamos um
treinamento junto aos participantes da
gincana para realizarem instalagdes dos
kits em seus bairros. Foram realizadas de
554 instalagdes voluntariamente.
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EAD - Criada conforme determinagao da ANATEL



