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APRESENTACAO

Instituicdo: Instituto Acariquara — Organizagao de Servigos Socioambientais Sustentaveis.
CNPJ: 06.284.362/0001-38

Enderego: Avenida do Sol, Quadra B, Casa 2, Villa Hub, Aleixo. CEP 69.060-084 - Manaus-AM.
E-mail: instituto.acariquara@gmail.com / diretoria@institutoacariquara.org

Site: www.institutoacariquara.org

Contato: (92) 98432-8141

Representantes Legais
1. Nome: Ademar Roberto de Vasconcelos
Cargo/Funcgdo: Diretor Executivo

Celular: (92) 98844-1721

2. Nome: Alberlane Pereira de Castro
Cargo/Funcgdo: Diretora Administrativa e Financeira

Celular: (92) 99216-1280

O Instituto

O Instituto Acariquara, Organizacdo de Servicos Socioambientais Sustentaveis,
também designado Instituto Acariquara, ou Acariquara constituido em 21 de janeiro de 2004
€ uma Associacao Civil, de Direito Privado, de carater sécio ambientalista, sem fins lucrativos,
partidarios e religiosos. O Instituto Acariquara é dotado de autonomia administrativa e
financeira em relagdo aos seus associados, de duracdo indeterminada, regida por seu Estatuto
e Regimento podendo desenvolver suas atividades em qualquer localidade do territério
nacional.

Estrutura organizacional é composta por diretores, coordenadores e associados, que

se disponha a efetivar os fins socioambientais e estatutarios da organizagao:
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ASSEMBLEIA
GERAL

Figura 1. Estrutura Organizacional do Instituto Acariquara, Organizacdo de Servigos Socioambientais Sustentaveis.
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Missdo

Estimular, assessorar e/ou promover pesquisas de carater politico, econémico-
social, e cientifico para a conservagao da biodiversidade por meio da gestdo participativa e

sustentavel dos recursos naturais na Amazonia.

Area de Atuagio
e  Organizacdo Social e de Mercado da Agricultura Familiar e Produtos da
Sociobiodiversidade;
e Apoiar Empreendimentos da Economia Solidaria;
e  Apoiar a Realizagdo de Eventos Técnicos e Cientificos na drea de atuagdo do
Instituto;
. Desenvolver Projetos de Pesquisa nas areas rural e urbana na drea Ambiental;
. Desenvolver Projetos de Extensdo Rural.
Principais Parceiros
1.Universidade Federal do Amazonas;
2.Nucleo de Socioeconomia da Faculdade de Ciéncias Agrarias — FCA/UFAM;
3.Centro de Ciéncias do Meio Ambiente — CCA/UFAM;
4.Atos Sustentaveis Consultoria;
5.Instituto Rio Negro;

6.Memorial Chico Mendes;

7. Associacdo Central dos Artesdos e Produtores Agroecoldgicos do Estado do
Amazonas (APROARTES);

8.Associacdo dos Agricultores Familiares do Alto Urupadi em Maués (AAFAU).

Principais Projetos e Programas Realizados

O Instituto Acariquara desenvolve projetos e programas voltados em sua area de
atuacdo e de acordo com seus objetivos estatutdrios, buscando sempre parcerias
institucionais para apoio e inclusdao nas comunidades atendidas e ao meio ambiente e por
meio da captacdo de recursos financeiros desses projetos, o Instituto mantém um quadro

técnico especializado de profissionais para o andamento das aces e execucdo dos projetos:

11



2014 —atual - Organizagao e Apoio a Eventos Técnicos e Cientificos;
2015 — atual - Programa de Estagio Curricular;
2015 —atual - Projeto Rede Poranga;
Espaco de comercializagdo e valorizagdo de produtos regionais.
201522017 - Projeto de Desenvolvimento Rural em Comunidades Ribeirinhas;
2016 — atual - Projeto MitCarb;
Mitigag¢do das emissbes de CO; através de atividades de EA e
plantio de mudas.
2016 —atual - Projeto Singularidade dos Sistemas Agricolas Tradicionais do
Amazonas: Diagndstico, certificacdo participativa e conservagdo
dos recursos naturais;

2017 - encerrado - Projeto: Estudo de Valoragdo do Acai em Carauari/AM.

Formalizagdo e Celebragdo do Contrato de Prestagdo de Servigos

O Instituto Acariquara desenvolve projetos e programas voltados em sua area de
atuacdo e de acordo com seus objetivos estatutdrios, buscando sempre parcerias
institucionais para apoio e inclusdao nas comunidades atendidas e ao meio ambiente e por
meio da captac¢do de recursos financeiros desses projetos, o Instituto mantém um quadro
técnico especializado de profissionais para o andamento das acdes e execucdo dos projetos:

A formaliza¢do e celebragdo do instrumento de contratagao de prestacao de servico
para execucao do presente projeto tiveram seu inicio na segunda quinzena do més de maio
de 2018, obedecendo o fluxo processual administrativo da contratante (EAD Seja Digital) e da
Contratada (Instituto Acariquara), sendo iniciada com o recebimento pela contratada do
briefing de contrato, seguido dos momentos de producdo da proposta técnica e financeira.
Apds a entrega de proposta, iniciou-se os ajustes financeiros técnico/financeiro para
enguadramento da proposta e posterior submissdao a geréncia juridica para adjudicacdo do
contrato.

Apds a aprovacdo das minutas de contrato pelos departamentos juridico das partes,
deu-se inicio ao processo de celebracdo de instrumento e autorizacdo de inicio das atividades
do projeto conforme objeto descrito no processo: EAD-18-000343 - Contratacdo do Instituto
Acariquara — Organizagao de Servigos Socioambientais Sustentaveis, sendo firmado entre as

partes o contrato N2 2867/18 tendo a vigéncia inicial em 16/06/2018.

12



Status Técnico do Projeto

O relatdrio técnico parcial do projeto apresenta as atividades realizadas pelo Instituto

Acariquara, Organizagdo de Servigos Socioambientais Sustentaveis, no periodo de 16 de junho

a 31 de agosto de 2018, referente a execucdo de servicos de Gestdo e Operacionalizacdo das

acOes de Implementagdo dos Pontos de Aconselhamento (PDA’s Fixo) e comunidade digital

(PDA’s Mével) no Regional Porto Velho e Candeias do Jamari - RO. Abaixo segue o status do

projeto.

Tabela 1. Resumo Executivo do Contrato.

ITEM PORCENTA,GEM
CONCLUIDA PERIODOS
1/2 3 4

Meta 01: Promover a confecgdo, plotagem da arte, montagem e

~ 100%
desmontagem de 08 stand/balcdo
Meta 2: Fazer a locagdo de 01 empresa de transporte para logistica de
. ~ 100%
implementacao dos PDAs
Meta 3: Disponibilizar material grafico e impresso disponibilizado pela 100%
SEJA DIGITAL nos PDAs;
Meta 4: Selecionar e capacitar 16 mobilizadores de acordo com os 100%
requisitos pré-definidos;
Meta 5: Selecionar e capacitar 03 Supervisores para o Projeto; 100%
Meta 6: Disponibilizar 16 tablets com internet para cada mobilizador 100%
social
Meta 7: Selecionar e capacitar 25 instaladores de acordo com os 100%
requisitos pré-definidos;
Meta 8: Selecionar e capacitar 02 Supervisores de instalagao para o 100%
Projeto;
Meta 9: Realizar mutirdes de instaladores nos bairros prioritarios na 50%
area do regional;
Meta 10: Selecionar e capacitar 09 mobilizadores de acordo com os 100%
requisitos pré-definidos;
Meta 11: Selecionar e capacitar 01 Supervisores para o Projeto; 100%
Meta 12: Disponibilizar 09 tablets com internet para cada mobilizador 100%
social
Meta 13: Contratar 01 Coordenadores do Projeto 100%
Meta 14: Contratar 01 Gerente Financeiro para o Projeto 100%
Meta 15: Contratar e capacitar 01 Auxiliares administrativo para o 100%
Projeto;
Meta 16: Realizar no minimo 07 reuniées com a SEJA DIGITAL, para
discutir a execugdo do Projeto; 60% .%
Meta 17: Elaborar 01 Planejamento Operacional do Projeto 70% -%/%
Meta 18: Elaborar 03 relatérios mensais 33% -%////////%
Meta 19: Elaborar 01 relatério final do Projeto 0% | %

13



EQUIPE DE TRABALHO

A equipe de trabalho do projeto é composta por 09 (nove) fungbes distribuidas de

forma direta e indiretamente conforme organograma abaixo.

Figura 2. Organograma da Esquipe de Trabalho do Projeto Seja Digital.

ORGANOGRAMA PROJETO SEJA DIGITAL

Coordenador do
Projeto

Coordenador
administrativo/
financeiro

Supervisor Supervisor Consultor
de equipe de equipe Técnico

p . q Promotores
Financeiro FOIMOTOIES G multirdo de Apoio Técnico

FDAS agendamento

Compras/
Logistica

Antenistas

O projeto conta com trés modalidades de contratacdo de colaboradores:
contratos CLT, Bolsas Auxilio e MEI, abaixo relaciona-se a modalidade de contratagao,

funcao e relagdao nominal dos colaboradores.

Tabela 2. Modalidade de Contrata¢do dos Colaboradores.

FUNGAO LOCAGCAO

Coordenagdo do Projeto Sede do Municipio
Coordenagdo Administrativa e Financeira Sede do Municipio
Apoio Administrativo Sede do Municipio
Coordenador Técnico Sede do Municipio
Apoio Operacional Sede do Municipio

14



Tabela 3. Matriz de Responsabilidades.

FUNCAO

QUATIDADE

ATRIBUICOES

Coordenagdo do Projeto

Coordenagao Administrativa e Financeira

01

01

Responsdvel pela coordenagdo geral do projeto e articulagdo junto a Seja Digital.
Desenvolvimento das Estratégias de Implementagdo dos PDAs junto ao CRAS e demais
Equipamento Publico. Envio de Relatério Mensais e Coordenagdo de Equipe.

Responsavel pelo controle administrativo e financeiro do contrato assegurando o
comprimento das metas financeiras do projeto. Sele¢do e treinamento de promotores e
supervisores de atendimento. Contratacdo de servicos e fornecedores. Selecionar
instaladores e auxiliares de instalagdo. Elaborar relatérios financeiros mensais e Elaborar

Prestacdo de contas financeiras do projeto.

Apoio Administrativo

Coordenador Técnico

Apoio Operacional

01

01

01

Auxiliar na selecdo e treinamento de promotores e supervisores de atendimento. Auxiliar
no pagamento do pessoas, fiscaliza o controle de ponto e frequéncia, vale transporte e
vale refeicao e demais atividades administrativas.

Responsdavel pela Elaboragdao do Planejamento Operacional do projeto. Acompanhar no
desenvolvimento de atividade. Realiza apoio técnico de PDA’s e coleta e tabulagdo de
dados do projeto.

Realiza Suporte Técnico e Operacional em TI, apoio operacional de PDA’s,

acompanhamento e monitoramento remoto de PDA’s, elaboracgdo de relatdrios mensais.

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.
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1. ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM JUNHO A AGOSTO

No més de junho foi realizada a selegao de pessoal, treinamento das equipes que iriam
atuar como Promotores de Mobilizacdo e Instaladores/Antenistas nos 02 meses de trabalho
do projeto a fim de realizar as a¢Ges voltadas para atender o objeto de trabalho junto com a

contratante.

Selegao de Pessoal

A selecdo de pessoal para o cargo de Promotores de Atendimento e Mobilizacdo Social
(PAMS) ocorreu por meio de divulgacdo da oportunidade de trabalho em diversos meios
como: midias sociais (facebook e WhatsApp), cartazes, banco de curriculos interno e

indicacdes de outros profissionais.

Figura 3. Chamada para Oportunidade de Trabalho.

Y Instituto o
A car! qua ra

LT - -
e O Instituto seleciona

Mobilizador Social

® Ser maior de 18 anos;

e Desejavel Ensino Médio;

e Ter experiéncia em atendimento e abordagens de clientes;

e Ser proativo;

e Remuneracdo: RS 954,00 + vale transporte + vale alimentacdo;

® Carga horaria: 44 horas semanais;

® Trabalho temporario;

e Resumo das atividades: orientagdo da populacdo, cadastramentos,
agendamentos, mobilizagdo social/comunitérias;

® Disponibilidade de horario;

® | ocal de trabalho: Porto Velho/RO e Candeias do Jamari/RO

Interessados enviar curriculo em PDF para
© instituto.acariquara@gmail.com

(enviar curriculo até o dia 22/06/2018)

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.

Processo Seletivo
O processo seletivo foi coordenado pela equipe do Instituto Acariquara. Foram

recebidos 30 curriculos durante os sete dias de divulgacdo das vagas, sendo selecionados para
17



entrevistas 30 candidatos, deste total 26 pessoas foram contratadas, o recrutamento atendeu

o perfil técnico, seguindo os seguintes critérios para o processo de sele¢do:

o Devera ter concluido o ensino médio;

. Devera morar no bairro ou préximo ao PDAs;

. Ter disponibilidade de horario (44 horas semanais), preferencialmente,
distribuidas em 8 horas didrias semanais e 4 horas no sabado;

] Interesse em trabalhar com familias cadastradas em programas sociais do
Governo Federal;

o Ter conhecimento basico de informatica e internet;

J Ser proativo e ter bom relacionamento com o publico;

o Local de trabalho Porto Velho e Candeias do Jamari - RO.

O processo seletivo foi realizado em dois momentos: | - Triagem de curriculos por
municipio (Porto Velho e Candeias do Jamari - RO) e lI- Entrevista. Os candidatos selecionados
foram aqueles que atenderam perfeitamente aos critérios descritos para a vaga. Foram
contratados 23 (vinte e trés) promotores e 03 (trés) supervisores para atuarem nos PDAs Fixo
e na Comunidade Digital, privilegiando a contratacdo de promotores dindmicos que eram

moradores do entorno dos PDAs.

Figura 4. Selecdao de Pessoal.
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Realizada a sele¢do de todos os candidatos aprovados, estes foram encaminhados para
a realizagdo de exames clinicos com emissdao do Atestado de Saude Ocupacional — ASO e
exames complementares na Clinica Check Up Ocupacional, localizada na rua Julio de Castilho,
269 - Centro, Porto Velho - RO.

Tabela 4. Lista de Servigos e Exames Realizados.

Servicos e Exames Realizados
Exame clinico para emissdo de ASO (Atestado de Saude Ocupacional)
Hemograma
AES
EPF

Todos os colaboradores foram devidamente registrados como funciondrio do Instituto
Acariquara, tendo todos os direitos e beneficios assegurados conforme legislacdo atual,
podendo trabalhar aos sabados com flexibilidade de horarios.

A remuneracdo era de R$954,35 (Novecentos e cinquenta e quatro reais e trinta e
cinco centavos) para os Promotores de Atendimento e Mobiliza¢do Social e de RS 1.600,00
(Hum mil e seiscentos reais) para os Supervisores dos Promotores de Atendimento ambos
com regime da Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT.

Os colaboradores tiveram direito ao beneficio de vale refeicdo no valor de RS 15,00
(quinze reais) por dia e também direito ao vale transporte no valor de RS 7,40 (sete e quarenta
centavos) por dia. Na selecdo de pessoal os novos Promotores de Atendimento e Mobilizacdo
Social contratados tiveram a oportunidade sanar todas as duvidas na ocasido estava presente
o diretor do Instituto Sr. Ademar Vasconcelos, todos os mobilizadores receberam orientacdes

relativas a:

e Informagdes Trabalhista;

e Assinatura de Contrato Tempordrio;

e Entrega de Tablet;

e Assinatura do Termo de Uso do Equipamentos (Tablet);

e Assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo
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Treinamento

O treinamento e a capacitacdo dos Promotores de Atendimento e Mobilizacdo
Social foram realizados no dia 30 de junho de 2018, no auditério do Corpo de Bombeiro
Militar da cidade de Porto Velho localizado na Av. Campos Sales, 3254 - Areal, Porto Velho
- RO.

As atividades aconteceram no periodo matutino das 8:h00min as 12:h00min com a
participacdo dos representantes da Seja Digital, Sra. Andrea Mendes, Gerente Regional da

Seja Digital. Pela manha foram realizadas as seguintes atividades:

e Apresentacdo sobre a EAD Seja Digital;
¢ Orientagdo e Capacitagdo sobre o Programa de Distribuicdao de kits;
e Cadastro do CPF do Mobilizadores para Gerar Login e Senha;
e Simulacdo de Agendamento;
® Boas Praticas de Comportamento e Atuagao no Campo.

No momento do treinamento, os Promotores de Atendimento e Mobilizacdo Social

(PAMS) receberam:

¢ (01 (uma) Camisa;

¢ (01 (um) Boné;

¢ 01 (uma) bolsa;

¢ 01 (um) Squezee.

Figura 5. Recebimento de Fardamento para Realizagdo de Trabalho.
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Todos confeccionados com arte do projeto disponibilizada pela SEJA DIGITAL. O
Instituto Acariquara era responsavel pela supervisdo das a¢des realizadas pelos promotores,
bem como, a implementacdo de toda a logistica de funcionamento dos PDA’s junto com as
Secretarias de Assisténcia e demais equipamentos publicos.

No periodo vespertino das 14:h00min. as 16:h00min. Foi realizado um treinamento e
nivelamento em campo, na ocasido estavam presentes os representantes do Instituto. O
treinamento contou com uma carga horaria de 08 horas, com o principal objetivo de nivelar
as informacgdes e capacitar as equipes de Promotores de Atendimento e Mobilizacdo Social
para atuarem junto a populacdo beneficiaria do projeto SEJA DIGITAL. Na capacitacdo foram

disponibilizados 01 (um) coffee break no periodo da manha as 10:h00min para 40 pessoas.

Figura 6. Capacitagdao no Periodo da Manha.
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Divisao das Equipes de Campo

Apds o processo de selecdo e treinamento foram formadas quatro equipes de

mobilizacdo social que ficaram divididas da seguinte forma:

Tabela 5. Equipe 01 de Mobilizagdo Social.

N2 Nome Supervisor Cargo
1 Allan Barros Feitosa Junior Arthur Lima Mobilizador
2 | Edilson Juca Ferreira Junior Arthur Lima Mobilizador
3 | Lana Clara Ferreira Batista Arthur Lima Mobilizadora
4 | Natalia Layane Gomes de Paula = Arthur Lima Mobilizadora
5 Rafaela Alves da Silva Arthur Lima Mobilizadora
6 Yan Mota Feitosa Arthur Lima Mobilizador
7 Thifany Cabral de Oliveira Arthur Lima Mobilizadora
Tabela 6. Equipe 02 de Mobilizagao Social.
N2 Nome Supervisor Cargo
1 Alexandre Guida Maria Vanda Mobilizador
2 | Ana Carolina Nunes dos Santos | Maria Vanda Mobilizadora
3 Josélia Pagani Ferreira Maria Vanda Mobilizadora
4  Josué Maria Vanda Mobilizadora
5 Thiago de Jesus Silva Maria Vanda Mobilizador
6 | Luciana Lins Maria Vanda Mobilizadora
7 Vilma Cristina Cavalcante Maria Vanda Mobilizadora
Tabela 7. Equipe 03 de Mobilizagao Social.
N2 Nome Supervisor Cargo
1 Fernando Marcelino da Silva Alzinete Siqueira Mobilizador
2 | Jasson Pereira da Silva Alzinete Siqueira Mobilizador
3 Marcia Cristina de Souza Alzinete Siqueira Mobilizadora
4 | Nilcélia Rabelo Vieira Alzinete Siqueira Mobilizadora
5 Mery Fiamma Roca Alzinete Siqueira Mobilizadora
6 Marcella Thais Pedrosa Sena Alzinete Siqueira Mobilizadora
7 Robson dos Santos Chagas Alzinete Siqueira Mobilizador
8 Jefferson Leandro Alzinete Siqueira Mobilizador
Tabela 8. Equipe de Apoio do Escritério da Seja Digital de Porto Velho.
N2 Nome Supervisor Cargo
1 Adriano Roberto Silva Freitas  Arthur Marques Mobilizador
2 | Caroline Nunes Vieira da Silva Arthur Marques Mobilizadora
3 Juliana Alves Carvalho \ Arthur Marques Mobilizadora
4 Matheus Roberto M. do Arthur Marques Mobilizador
Nascimento
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Figura 8. Mapa da Campanha de PDA's em Porto Velho e Candeias do Jamari — RO.
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Equipamento

Equipamento Dados Técnicos do Tablets;

e Tela capacitiva HD de 7 polegadas, Multi-Touch;
* 8 GB de memoadria ROM;

¢ 1 GB de memodria RAM;

¢ Processador QuadCore;

e Camera frontal de 0,3 MP;

e Camera principal de 2,0 MP;

¢ Sensor de Gravidade;

e GPS;

o Wifi;

¢ Bluetooth;

e 2 entradas de cartdao sim para redes méveis 3G;
e Dimensdes de 19x 11 x 1 cm;

* Peso 1,0 kg.

Figura 9. Equipamento Utilizado no Auxilio do Agendamento ou cadastro de interessado.

.4l 1208PM
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O sistema operacional instalado no equipamento é o Android 5.1, este sistema atende

as necessidades da plataforma de trabalho dos mobilizadores, foram instalados os seguintes

aplicativos:

Tabela 9. Aplicativos e Finalidades.

Aplicativo

Finalidade

Google Chrome
Ponto Mais

Cadé meu Onibus
Whatsapp

Kasperky antivirus e localizador

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.

Os tablets foram utilizados pelos Promotores de Atendimento e Mobilizagdo Social
na realizacdo dos agendamentos para retirada dos kits gratuitos ou cadastro de
interessados nos pontos de atendimento. Cada mobilizador possui 1 (um) tablet com

acesso a internet 4G da operadora Claro, pois foi a operadora que apresentou melhor

cobertura nas duas cidades.

Figura 10. Manuseio do Tablet.

Agendamentos e cadastros de
interessado

Controle de entrada e saida nos locais de
atendimento

Auxilio no horario e localizagdo do
transporte publico

Mensagens e suporte rapido aos
mobilizadores

Controle de virus e localizagdo em caso
de perdas ou roubos do aparelho
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Infraestrutura dos PDA’s

O Instituto Acariquara era o responsavel pela montagem e desmontagem do stand/
balcdo, bem como o apoio logistico para transporte dos mesmos nas dreas do PDA’s. Foi
contatada uma empresa Jucilene Moura de Sena — ME responsdvel pela confeccdo
stand/balcdo. Cada PDA possui infraestrutura de balcdo construido com material de
metalom tendo na base 4 rodinhas fixadas para facilitar a locomog¢do e PVC envelopado
com a arte do Programa fornecida pela SEJA DIGITAL as especificagdes das medidas em

(cm) encontram-se no projeto base conforme apresentado na figura A.

Figura 11. A) Projeto Base com as Medidas do Balcdo e B) Construgdo do Balcdo do Ponto de Aconselhamento.

| PONTO DE
s e ACONSELHAMENTO

140

O SINAL
ANALOGICO
DE TV SERA

IGADO

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.
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Material de Divulgagao

Os promotores de atendimento e mobilizagdo social receberam material de

divulgagao disponibilizado pela SEJA DIGITAL, a saber: Cartaz, Folder, Cartao de

Agendamento e Cardapio conforme figura abaixo:

Figura 12. Folder Disponibilizado pela SEJA DIGITAL.
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Figura 14. Cartaz Disponibilizado pela SEJA DIGITAL.

DIGITAL
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ANALOGICO SERA
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Fonte: Instituto Acariquara, 2018.
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2. SELECAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI

A selecdo de empresa na modalidade de microempreendedor individual para
contratagdo de antenista/instalador e auxiliar de instalagcdo e mobilizagdo ocorreu por meio
de divulgacdo da oportunidade de trabalho em diversos meios como: midias sociais (facebook

e WhatsApp), cartazes, banco de curriculos interno e indicagdes de outros profissionais.

Figura 15. Chamada para Oportunidade de Trabalho.

!

Instituto ¢
AAca ri qua ra

O Instituto contrata

MEI (Mif:roempreendedor Individual) para
Instalacao de Conversores e Antenas Digitais

Idade minima de 18 anos

Escolaridade Ensino Fundamental

Curso de instalador de conversor e antena digital

Possuir Certificado da Condigdo do Microempreendedor (CCMEI)

PERFIL: e Ser proativo
e Experiéncia em atendimento e abordagem a clientes (desejavel)
e Ter disponibilidade de horario

Resumo de atividade: instalacdo de antenas e conversores digitais,
orientagdosobre a transi¢ao do sinal de TV.
Local de Trabalho: Porto Velho/RO e Candeias do Jamari/RO.

O candidato devera enviar curriculo em PDF
e o Certificado de MEI para

instituto.acariquara@gmail.com

(enviar curriculo até o dia 22/06/2018)

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.

30



Treinamento dos Antenistas/Instalador e Auxiliares

O treinamento e a capacitacdo dos antenistas/instalador foi realizada também no dia
30 de junho de 2018, no auditério do Corpo de Bombeiro Militar da cidade de Porto Velho
localizado na Av. Campos Sales, 3254 - Areal, Porto Velho — RO. Junto com treinamento de
mobilizadores sociais.

A atividade aconteceu no periodo matutino das 08:h00min as 12:00 com a
participacdo do representante do Instituto Acariquara. Foram abordados alguns pontos

como:

e Apresentacao sobre a EAD Seja Digital;

e Orientacdo e Capacitacdo sobre como Instalar a Antena;

e Como a TV Analdgica e a Digital Funcionam ao Mesmo Tempo;
e Beneficios da TV Digital;

e Como serd apods o Desligamento;

¢ Diado desligamento;

e Numero de antenistas;

e Abordagem com o Cliente;

e Boas Praticas de Comportamento e Atuacdo em Campo.

Figura 16. Treinamento e a Capacitagao dos Antenistas.
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Figura 17. Integracdao dos Antenistas.

No total foram contratadas 4 (trés) Microempreendedor Individual - MEI para realizar
atividade de antenista/instalador. Na metodologia adotada, cada instalador conta com uma
supervisdo. Cada supervisor tinha em média 10 (dez) instaladores para desenvolver a
estratégia de instalacdo, atender os pedidos oriundos da demanda de instalacao, sendo no
total: 30 Instaladores/Antenistas.

Na Perspectiva de campanha de instalacdo no Regional Porto Velho, a instalacdo era
realizada a partir de um controle (caderno) de atendimento, a demanda de instalagdo surgia
como parte de um processo onde a populacdo fazia o pedido através dos mobilizadores sociais

e supervisores de atendimento.

Gratuidade do servico de instalagdo

O instalador de antena atuava na montagem e instalagdao de antenas e equipamentos
de servigos de telecomunicagbes. No projeto SEJA DIGITAL este servigo é feito gratuitamente
para os beneficidrios que receberam o kit da TV Digital.

Para a realizagdao do trabalho dos instaladores foram distribuidos pela Seja Digital um
kit do “Instalador Amigo”, o mesmo continha ferramentas que ajudavam a realizar a
instalagao, e continha os seguintes itens:

e Bolsa de Ferramenta
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e Martelo de Bola
e Fitaisolante

e Chave de fenda
e Chave Philips

e Fixador de cabo

Figura 18. Kit de Instalagdo Fornecido aos Instaladores Durante Treinamento.

Cada antenista recebia também um caderno de instalagcdo contendo 774 instalagdes.
Cada instalacdo que ele realizava era paga um valor de RS6,75. Sendo assim em cada contrato
de instalacdo (caderno completo) o instalador recebia um valor de R$5.184,00.

No inicio dos trabalhos o Regional Porto Velho tinha uma meta de realizar 22.700
instalacGes, entretanto no aditivo do Projeto foram oferecidos aos antenistas mais contratos
de instalacBes. Sendo 15 cadernos de 300 instalaces, 3 cadernos de 200 instalagdes e mais

30 de 1000 instala¢des, buscando-se assim alcangar a meta de 30.000 instalagdes.
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Figura 19. Figura x. Folha do Caderno de Instalagdo Utilizado pelos Instaladores para o Controle da Producdo.

PROJETO SEJA DIGITAL - Porto Velho/RO

(Pedido de instalagdo? K Cédigo do Pedido | Beneficidrio RG Telefone

( )Sim ( )Nao

Servigo realizado: Cadigo Instalagdo Premiada

D Instalagdo/Montagem de Antena |:| Resintonizagdo/Cdd.de instalagdo

I - ) = . . =
Data de Atendimento | Declaro que recebi os servicos de Instalacdo da antena digital | Assinatura do Beneficidrio
e sintoniza¢do/resintonizagdo do conversor digital.

\

g -
Pedido de instalagdo? l Codigo do Pedido
( )Sim ( )N3o

Beneficidrio RG Telefone

Servigo realizado: Cddigo Instalagdo Premiada

[] instalagio/Montagem de Antena [ ] Resintonizacdo/Céd.de instalacio

Data de Atendimento | Declaro que recebi os servigos de Instalacdo da antena digital | Assinatura do Beneficidrio

e sintonizag¢do/resintonizacio do conversor digital.

\

( I
Pedido de instalagdo? | Cadigo do Pedido | Beneficidrio RG Telefone

( )Sim ( )N3o

Servigo realizado: Cadigo Instalagdo Premiada

|:] Instalagdo/Montagem de Antena D Resintoniza¢do/Céd.de instalagdo

|
Data de Atendimento | Declaro que recebi os servigos de Instalacdo da antena digital | Assinatura do Beneficidrio

e sintonizagdo/resintoniza¢do do conversor digital.

.

-
Pedido de instalagéo? | Cédigo do Pedido | Beneficidrio RG Telefone

{ )Sim ( )Ndo

Servigo realizado: Cédigo Instalagdo Premiada

|:| Instalacdo/Montagem de Antena l:] Resintoniza¢do/Cdd.de instalagio

Data de Atendimento | Declaro que recebi os servigos de Instalagdo da antena digital | Assinatura do Beneficidrio
e sintonizagdo/resintonizag¢do do conversor digital.

\.

- -
Pedido de instala¢do? f Cédigo do Pedido | Beneficiario RG Telefone

( )Sim ( )Nao

Servigo realizado: Cadigo Instalagdo Premiada

[:] Instalagdo/Montagem de Antena D Resintonizagdo/Cod.de instalagdo

|
Data de Atendimento | Declaro que recebi os servigos de Instalagao da antena digital | Assinatura do Beneficidrio
e sintonizagao/resintoniza¢ao do conversor digital.

-

-
Pedido de instalagdo? | Codigo do Pedido | Beneficiario RG Telefone
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Servigo realizado: Caodigo Instalagdo Premiada

D Instalagdo/Montagem de Antena D Resintonizagdo/Cdd.de instalagdo

Data de Atendimento | Declaro que recebi os servicos de Instalacdo da antena digital | Assinatura do Beneficiario

e sintonizagdo/resintonizagdo do conversor digital.
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Equipes de Instalagao

Para melhor atender os beneficiadrios nos bairros os instaladores foram divididos em 4

equipes conforme tabela abaixo:

Equipe 1.
N2 Nome Supervisor Cargo
1  Mailson Veras Nogueiro Marcos Von Instalador
2 | Vanderley Santos Lopes Marcos Von Instalador
3 | Djanio Silva e Souza Marcos Von Instalador
4  José Bessa Marcos Von Instalador
5 | Rodrigo Vilhena de Amorim Marcos Von Instalador
6 | José Roberto de Paula Marcos Von Instalador
7  Marcelo Acosta Medina Marcos Von Instalador
8 | Celinton Braga Lima Marcos Von Instalador
9 | Richards Sebastido Lima da Silva = Marcos Von Instalador
10 Jean Louinor Edmé Marcos Von Instalador
Equipe 2.
2 Nome Supervisor Cargo
1  Arlon Pereira Dantas \ Francisco Teixeira Instalador
2  Gean Moraes Menezes Francisco Teixeira | Instalador
3  lIgor Dantas Monte \ Francisco Teixeira  Instalador
4 | Edivandro Saraiva dos Santos Francisco Teixeira | Instalador
5  Juliano Dantas \ Francisco Teixeira Instalador
6 | Marlon Francisco Freitas Francisco Teixeira | Instalador
7  Ronald Sezari Rodrigues \ Francisco Teixeira Instalador
8 | Francisco Yan Francisco Teixeira | Instalador
9  André Luiz dos Santos ‘ Francisco Teixeira | Instalador
10 Manoel Simdo M. Pinheiro Francisco Teixeira | Instalador
Equipe 3.
N2 Nome Supervisor Cargo
1  Ricardo de Souza Ardaya ' Fabio Brito Instalador
2 | Sidney Marcelo da Cruz Fabio Brito Instalador
3  WaldeneiJunio Vicente de Paulo \ Fabio Brito Instalador
4 | Antonier Jean Baptiste Fabio Brito Instalador
5 Hillary M. S. de Souza \ Fabio Brito Instalador
Equipe 4 Gilmar Pessoa.
N2 Nome Supervisor Cargo
1  Elias Ferreira da Costa  Gilmar Pessoa Instalador
2 | Jean Lounior Edmé Gilmar Pessoa Instalador
3 James Melo \ Gilmar Pessoa Instalador
4 | Rosangela Santos Gilmar Pessoa Instalador
5 José Bessa \ Gilmar Pessoa Instalador
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Figura 20. Instalagdo de Antena.
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3. PONTOS DE ATENDIMENTO MOVEL

Para o desenvolvimento das acdes nas ruas, fez-se necessario o estabelecimento de
pontos de atendimento mdveis com a utilizacdo dos mesmos recursos tecnoldgicos que os
PDA’s Fixos possuem. Devido a dinamica de trabalho utilizado nessa estratégia, houve a
necessidade de incorporagao de itens para o desenvolvimento do trabalho de campo,
motivado pelas condig¢Ges climdticas regionais, que nessa época do ano (junho a agosto) varia

entre 20° a 31° Célsius com sensacgao térmica de até 32° Célsius.

Foram entregues para os mobilizadores dos pontos de atendimento mdvel:

¢ (01 (um) Boné;
¢ 01 (um) Protetor Solar Fator 60;

¢ (01 (uma) Blusa de malha de algodao;

Contratacao de Servico de Aluguel de Carro

O servico de locacdo de automédvel estava previsto no contrato no total foram alugados
08 (oito) veiculos da empresa Monteiro Veiculos Ltda., esta locadora fica localizada na Av. R.

Alexandre Guimaraes, 5108 - Agenor M. de Carvalho, Porto Velho — RO.
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O planejamento de atividades do projeto SEJA DIGITAL REGIONAL PORTO VELHO
contempla tarefas diversas, de complexidade variada, e visa atender as demandas dos pontos
de aconselhamento modvel e fixo. A demanda de servicos e atividades faz com que o
quantitativo de veiculos suporte as a¢des do referido projeto, sendo necessario, portanto a
locacdo de carro para a realizacdo de tarefas no atendimento aos deslocamentos dos pontos
de trabalho pré-definido pela equipe responsavel.

Todos os carros contaram com a identidade visual do projeto SEJA DIGITAL, o

abastecimento de combustivel dos veiculos era feito semanalmente.

Tabela 10. Lista dos Carros Contratados para a Realizagdo das Atividades.

MODELO DO VEICULO PLACA DO VEICULO

Palio NDK 9215

Palio NDK 9185

Voyage NDQ7605
Voyage NDA 2571
Voyage NEG1797
Strada (cabine dupla) NEG 5573
Gol NCT 4626

Strada (cabine dupla) NEG5603

Figura 22. Carro com a Identidade Visual do Projeto SEJA DIGITAL.
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Ponto de Atendimento Moével

Figura 23. Ponto de Atendimento Mdvel, Feira e Centro de Saude.
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Figura 25. Ponto de Atendimento Modvel Praga.
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Figura 27. Ponto de Atendimento Mdvel em Comércio.
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Acao nos Bairros (Porta a porta)

As agdes de campo iniciaram oficialmente no dia 03 de julho de 2018. Nas trés primeiras
semanas de trabalho, conforme ja dito anteriormente, as equipes de instalagao trabalharam em
conjunto com as equipes de mobilizacdo, fazendo os atendimentos porta a porta e também em
PDA moveis colocados em locais estratégicos dos bairros, como Posto de Saude, escolas,

associacao de moradores, igrejas, entre outros.

Figura 29. Mobilizador durante atendimento no Bairro Nacional (Porto Velho-RO).
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Figura 30. Instalador Realizando Montagem de kit Conversor.

Ao chegarem ao Bairro onde iriam trabalha naquele dia, as equipes, tanto de mobilizacdo
guanto de instalacdo, adotaram o procedimento de tirar uma foto de toda a equipe e enviavam
para coordenacao do Instituto Acariquara. Esse simples procedimento foi essencial para melhor
monitoramento das a¢bes e com os dados de localizacdo foi possivel construir um mapa de

deslocamento das equipes e avaliar garantir que o atendimento estava chegando a todos os

bairros.
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Banzeiro Digital

O Banzeiro digital constituia-se de mutirdes de agendamento e instalagdo, em uma agao
gue envolvia a participacdo de quase todos os mobilizadores e instaladores de antenas, além da
equipe de eventos contratada pela Seja Digital local. Além de poder realizar os agendamentos e
solicitar a instalacdao de seu kit conversor, a populacdo do bairro que recebia esse tipo de
atividade recebia informacgao acerca do desligamento e as criangas ainda podiam participar de

atividades ludicas, com distribuicdo de pipocas, algodao doce, baldes.

Figura 31. Mobilizadora Realizando Agendamento Durante Banzeiro Digital no Orgulho do Madeira.
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Figura 32. Criancas Participando do Banzeiro Digital no Orgulho do Madeira (Zona Leste de Porto Velho).
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Busca Ativa

Devido a demanda maior por agendamentos e visando desenvolver acées mais assertivas
de abordagem da populagdo C2DE, foram contratadas novas liderangas em bairros mais
analégicos para esses pudessem identificar, mapear e orientar o processo de digitalizacdo

juntamente com a equipe de mobilizadores e instaladores nas suas respectivas comunidades.

Bonde Digital

EM 14/08 O SINAL

ANALOGICO DE TV Lomais N ase
SERA DESLIGADO. @147 @ sejo digital.com.br
PREPARE A SUA TV, 4

O Bonde Digital possibilitou o apoio logistico aos beneficidrios de programas sociais em
comunidades mais distantes que fizeram seus agendamentos para que pudessem fazer a retirada
dos kits de conversor e antena digital nos PDR”s na data programada, em Porto Velho. Também
possibilitou o apoio logistico a equipe de mobilizadores sociais durante os Banzeiros Digitais e

Carreatas Digitais.

O trabalho de mobilizacdo social e instalacdo atingiu as dreas urbanas e rurais no
municipio de Porto Velho e Candeias do Jamari, sendo inicialmente atendidos os bairros listados
na estratégia de “TOP 15”, baseado no quantitativo de nimeros de beneficiarios de programas
sociais. As acbes atendidas com maior intensidade (vide figura 8) foram distribuidos em 28
bairros da cidade Porto Velho que foram: Aponia, Caladinho, Castanheira, COHAB, Esperanca da
Comunidade, Conceicdo, Escola de Policia, Igarapé, Lagoa, Lagoinha, Mariana, Socialista, Trés

Marias, Triangulo, Nacional, Industrial, Nova Esperanca, Jardim Santana, Ayrton Senna, Juscelino

47



Kubitscheck, Ulisses Guimardes, Marcos Freire, Residencial Orgulho do Madeira, Teixeirdo,
Tancredo Neves, Floresta, Nova Floresta e Vila Princesa. Além de 5 bairros do municipio de

Candeias do Jamari: Unido, Santa Leticia, Palheiral, Satélite e Centro.

Gincana Digital

Durante o processo da Gincana Digital nas Escolas foram atendidas um total de 460
criancas e diagnosticados 98% dos beneficidrios ligados as escolas que ja estdo em processo de
retirada e instalagao do kit digital.

Visando alcancar a meta estabelecida, foram incluidas outras escolas parceiras, nas quais
foram realizados mutirdes de atendimento sendo essas escolas a EEEF Risoleta Neves, a EEEF
Ulisses Guimaraes, a EEEFM Marechal Castelo Branco, a EEEFM Daniel Neri Da Silva, a EEEFM
Flora Calheiros Cotrin, a EEEFM. Sdo Luiz e a EMEIEF Nacional e foi feito uma varredura nas 112
escolas do municipio a fim de garimpar os beneficiarios retardatarios. Abaixo segue as Escolas

gue participaram do ciclo de competicdo da Gincana Digital:

Escolas da Gincana Digital

1) EMEF. Jodo Ribeiro Soares
2) EMEIL. Pequeno Mestre

3) EMEF. Eng?. Wadih Darwich Zacarias

4) EMEIEF. Lar da Crianga

5) EMEF. Prof2. Estela de Araujo Compasso
6) EMEIEF. Sdo Miguel

7) EMEIEF Francisco Elenilson Negreiros

8) EMEF. Antdnio Ferreira da Silva

9) EMEIEF. Voo da Juriti

10) EMEF. Joaquim Vicente Rondon
11) EMEIEF. Areal da Floresta

12) EMEIEF. Castanheira

13) EMEIEF. Bom Principio

14) EMEI Jesus de Nazaré
15) EMEIEF. Auta de Souza
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Figura 34. Escola que participou da Gincana Digital.

As 15 escolas municipais receberam uma premiacdo pela participacdo na atividade da
Gincana Digital. Na ocasido o Secretario de Educacao do Cidade de Porto Velho, o senhor César
Licério, participou da solenidade junto com a Diretora de Operacdo Local da Seja Digital de Porto

Velho e mais os 15 gestores das escolas participantes.
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4. GESTAO E MONITORAMENTO

Resultados Alcangados

O trabalho de mobilizagao social e instalagao foi intensificado em 28 bairros das Cidades
de Porto Velho: Aponid, Caladinho, Castanheira, Cohab, Esperanca da Comunidade, Conceicgao,
Escola de Policia, Igarapé, Lagoa, Lagoinha, Mariana, Socialista, Trés Marias, Triangulo, Nacional,
Industrial, Nova Esperanca, Jardim Santana, Ayrton Senna, Juscelino Kubitscheck, Ulisses
Guimaraes, Marco Freire, Residencial Orgulho do Madeira, Teixeirdao, Tancredo Neves, Floresta,
Nova Floresta e Vila Princesa. Em Candeias do Jamari que foram: Unido, Santa Leticia, Palheiral,

Satélite e Centro.

Mobilizacao social

As vdrias acOes de mobilizacdo social resultaram em um total de 21.217 agendamentos
na cidade de Porto Velho. Entre essas a¢cdes podemos destacar as acdes em campo (Busca Ativa,
agendamentos diretos por Mobilizadores Sociais nos Bairros), ligacGes via 147, aprovacdo dos

cadastros via Leads e cadastro de interessado.

Figura 35. Total de Agendamento.

Total de Agendamento em PVH

B AgBes em Campo e 147
7233 M Mobilizadores BI
Aprovados via Leads

Interessados CRAS
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Figura 36. Numeros de Agendamentos do Més de Julho.

Agendamentos Més de Julho
(Total 4.298)

Figura 37. Numeros de LEADS (Cadastro Simples) Realizados Durante o Més de julho.
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* Nas agoes diretas em campo envolvendo a atuacdo da busca Ativa e os mobilizadores

PDAs, os agendamentos chegaram a 5.539.

* O Banzeiro Digital conseguiu alcangar diversas areas em Porto Velho e também Candeias

do Jamari, realizando agendamentos diretos nos bairros.
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Resultados Banzeiros Digitais

Foram realizadas 06 (seis) atividades integradas do Banzeiro Digital nas comunidades.
Destacamos: Residencial Orgulho do Madeira, Bairro Dilma Rousseff (Monte Sinai), Bairro Jardim
Santana, Residencial Cristal do Calama, Candeias do Jamari e Bairro Marco Freire. Resultando o

total de 230 agendamentos, 699 Cadastros LEADS e 1.302 instalagdes.

Tabela 11. Nimero de Agendamentos e InstalagGes.

Ne Data Bairro Agendamentos LEADS Instalagbes

1 07/07/2018 Res. Orgulho do Madeira 37 83 198

2 08/07/2018 (Dl\'/'lr;r?tz‘;‘l‘;:ff 16 74 141

3 | 14/07/2018 Jardim Santana 77 272 412

4 | 15/07/2018 @ Res. Cristal da Calama 29 91 105

5 21/07/2018 Candeias do Jamari 25 56 146

6 | 21/07/2018 | Marcos Freire 46 123 300
TOTAL 230 699 1302

Resultado das Instalagdes

A produgao do mutirao de instalagdo do Regional de Porto Velho- RO, iniciou em 30 de
junho de 2018. Foram realizadas um total de 30.537 instalagdes nas Cidade de Porto Velho e
Candeias de Jamari. Sendo 14.149 realizadas no més de julho e 16.418 em agosto.

A meta iniciou do Projeto era 22.700 instala¢des, com o contrato de aditivos foi possivel

superar esse numero total de instalagdes.
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Figura 38. Numeros de InstalagGes do Més de Julho.
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Figura 39. Numeros de Instalagdes do Més de Agosto.
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Tabela 12. Indicador Geral do Componente de Instalacgdo.

Indicador Geral do Componente de Instalagao Indicador de Desempenho no

Periodo
Dias Gteis no projeto Meta Didria Projeto 45
Meta do Regional Dias Trabalhados no Projeto 22.700
Instalacdes no Regional Meta x Dias Trabalhado 30.537
Percentual Previsto total Déficit no periodo 134,52%
Projeto x Realizado (%)
Netalaitealizar Rendimento no periodo (%) 72
Antenistas Contratados Dias a trabalhar no projeto 30
N de Atendimentos Meta Diaria a Realizar 2.409
(informacdes)
Ne de Casas Visitadas Instaladores 53.443
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5.

REUNIOES TECNICAS DE PLANEJAMENTO

Reunidao de Planejamento

A partir do contrato firmado entre o Instituto Acariquara, Organizacdo de Servicos
Socioambientais Sustentdveis e a Seja Digital Regional Porto Velho- RO, para migragao do sinal
analégico de TV para o sinal digital na regido norte. Houveram reunides de coordenacdo e

equipe técnica para delineamento e afinamento de atividades, a saber:

Reunido de Planejamento — 15/06/2018. Pontos de destaque: envio do PROJETO PARA
A SEJA DIGITAL, definicdo de contratac¢des e formalizacdo do aditivo.

Reunido Planejamento Técnico da Coordenagao — 17/06/2018. Pontos de destaque:
estipulacdo de data de entrega dos planos de trabalho, previsao de contato de pessoas,
definicdo de data para o dia de integracdo, treinamento e capacitacdao dos Promotores de

Atendimento e Mobilizagado Social;

Reunido de Alinhamento do Projeto — 28/06/2013. Pontos de destaque: apresentacdo
das equipes (Instituto Acariquara), nivelamento de informacgdes, formalizacdo do contrato,
inicio das atividades/ treinamento, status selecdo, status fornecedores, definicdo de PDA’s.

Planejamento das trés primeiras semanas de trabalho.

Reunido de Planejamento- 21/07/2018. Pontos de destaque: Planejamento das a¢des
do periodo de 23 a 28 de julho.
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PLANEJAMENTO DAS AGOES DE CAMPO

As trés primeiras semanas de atuacdo do Instituto Acariquara foram planejadas em

conjunto com Equipe da Seja Digital de Porto Velho. O Planejamento se baseou no “Mapa de

calor” e nalista de “TOP 15”, ferramentas fornecidas pela Seja Digital, que continha a informacao

dos bairros onde existia 0 maior nimero da populacdo beneficiada pelos programas sociais do

Governo Federal, os considerados bairros prioritarios, tanto para agendamento quanto para

instalacdo. O planejamento das primeiras semanas de atuacao foi pensado para que uma equipe

de mobilizacdo trabalhasse em conjunto com uma equipe instala¢ao durante acdo de campo nos

bairros. O que foi reorientado posteriormente com a inser¢cdo da metodologia de Busca Ativa.

Figura 40. Mapa de Calor dos Bairros Prioritarios.
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Tabela 13. Planejamento das Primeiras Semanas de Trabalho de Mobilizagdo Social e Instalagdo.

Més Dia Equipe 1 - Alzinete e Equipe 2 - Maria Vanda e Equipe 3 - Artur
Francisco Fabio e Marcos
Junho 30 | Treinamento/ Treinamento/ Treinamento/
Mutirao no Aponia Mutirao no Aponia Mutirao no Aponia
Julho 1 Domingo Domingo Domingo
Julho 2 Ponto facultativo Ponto facultativo Ponto facultativo
Julho 3 . Conceicdo/
Castanheira Floresta Castanheira Norte
. . C ica
Julho 4 ' Caladinho/Cidade do Lobo = Nova Floresta oncelgaQ/
Castanheira Norte
Julho 5 | Caladinho/Cidade do Lobo | Nova Floresta Cidade Nova Sul
Julho 6 Cidade Nova COHAB Cidade Nova Sul
Banzeiro Digital Banzeiro Digital Banzeiro Digital
Julho 7 (Residencial Orgulho do (Residencial Orgulho do (Residencial Orgulho do
Madeira) Madeira) Madeira)
Julho 8 Banzeiro Digital Banzeiro Digital Banzeiro Digital
(Dilma Rousseff) (Dilma Rousseff) (Dilma Rousseff)
Julho 9 | Nacional Socialista (Teixeirdo) Tancredo Neves
Julho 10 Nacional Socialista (Escola de Policia) | Tancredo Neves
ialista/E
Jutho 11 Nacional >ocia |s.ta/ speranca da Lagoinha
Comunidade
Julho 12 Nacional Socialista Lagoinha/ Trés Maria
Julho 13 Nacional Socialista Jardim Santana
Julho 14 | Banzeiro Digital Banzeiro Digital Banzeiro Digital
(Nacional) (Jardim Santana) (Jardim Santana)
Julho 15 | Domingo Domingo Domingo
Julho 16 | Marcos Freire Marcos Freire Marcos Freire
Julho 17 | Ulisses Guimaraes Ulisses Guimaraes Candeias do Jamari
Julho 18 | Ulisses Guimaraes Ulisses Guimaraes Candeias do Jamari
Julho 19 | Ayrton Sena/S3o Francisco | Ayrton Sena/Sdo Francisco Candeias do Jamari
Julho 20 | Ayrton Sena/S3o Francisco = Ayrton Sena/S3o Francisco Candeias do Jamari
Julho 21 | Banzeiro Digital Banzeiro Digital Banzeiro Digital
(Marcos Freire) (Marcos Freire) (Candeias do Jamari)
Julho 22 | Domingo Domingo Domingo
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6. APENDICES

Apéndice | - Termo de Confidencialidade e Sigilo.

]
Aeari quara
&Y

ORGANIZAGAO DE SERVICOS SOCIO-AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS - INSTITUTO ACARIQUARA
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), domiciliado em
(endereco), (CEP) detentor do Registro Geral
(n° do RG), do Cadastro de Pessoa Fisica n° (n° do CPF), Porto Velho- RO, assumo

o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informag¢des técnicas, metodoldgicas,
processos e observacdes apresentadas e discutidas no ambito do projeto EAD SEJA DIGITAL- REGIONAL PORTO
VELHO/RO.

Estou ciente também que ndo poderei fazer registro fotografico, filmar ou mesmo gravar as discussoes,

apresentacdes técnicas e/ou outras informacdes verbais ocorridas no ambiente da referida atividade.

Considerando as expressdes assim definidas:
“Informagao Confidencial” significard que toda informagdo relacionada a execugdo do projeto

deverd ser mantida em sigilo. Isso inclui, mas ndo se limita a informacao relativa as operagoes,

processos, planos ou intencgdes, informacgoes sobre produgéo, instalacGes, equipamentos, dados,

habilidades especializadas, métodos e metodologia, fluxogramas, especifica¢cdes, diagramas e

guestdes relativas aos dados pessoais do informante revelados durante a execuc¢do do projeto.

“Avaliagdo” significara todas e quaisquer discussdes, conversa¢des ou negociacbes entre, ou com

as partes, de alguma forma devem ser reveladas.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me também:

1. A ndo utilizar as informacgdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo apropriar para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso das
informacdes tecnoldgicas que venham a ser disponibilizadas;

3. A ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, por todas as pessoas que
vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das

informacdes fornecidas sem a autorizagdo escrita da pessoa.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa, por meio deste

termo, s6 podera ser quebrada mediante autorizagdo por escrito.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente

de todas as sang¢Ges judiciais que poderdo advir.

Porto Velho, de de 2018.

Assinatura
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Apéndice Il - Termo de Responsabilidade para Uso de Recurso Tecnoldgico.

? Instituto ¢
A car! q(ua ra
%;c

INSTITUTO ACARIQUARA - ORGANIZAGAO DE SERVICOS SOCIO-AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS
TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA USO DE RECURSO TECNOLOGICO

Eu, , portadora do Registro Geral , do Cadastro de Pessoa
Fisica n° , assumo o compromisso de manter sob minha guarda devendo zelar pela sua
conservagao, uso e devolugao o equipamento , utilizado como ferramenta

de trabalho no ambito do projeto EAD SEJA DIGITAL-REGIONAL PORTO VELHO/RO.

Para uso dos recursos tecnoldgicos é vedado:

e Acessar ou armazenar contetddo impréprio, de natureza ilegal ou antiética, configurando crime virtual.
Crimes virtuais sdo os delitos praticados através da internet que podem ser enquadrados no Cédigo

Penal Brasileiro e seguem as puni¢des previstas na Lei;

e Utilizar o nome da SEJA DIGITAL ou do INSTITUTO ACARIQUARA ou sua marca para criar ou participar de

redes sociais ou outros ambientes virtuais, sem prévia autorizagdo;
¢ Divulgar documentos particulares da SEJA DIGITAL ou do INSTITUTO ACARIQUARA sem a devida autorizagao;

¢ Publicar quaisquer imagens (foto e video) envolvendo pessoas (colaboradores e publico alvo), exceto

com a prévia autorizagdo dos mesmos;

e Em caso de perda, furto ou roubo, deverei comunicar imediatamente o ocorrido, bem como registrar

Boletim de Ocorréncia para averiguagGes e demais providéncias e responsabilidades.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Responsabilidade para uso de recurso Tecnoldgico, fica o abaixo

assinado ciente de todas as san¢des judiciais que poderdo advir.

Porto Velho, de de 2018.

Assinatura
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Apéndice lll - Modelo de Contrato MEI.
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° /2018

Pelo presente instrumento particular, celebrando entre as partes, a saber:

CONTRATANTE: Instituto Acariquara Organizacdo de Servicos Socioambientais Sustentaveis,
organizacéo inscrita no CNPJ sob o n°® 06.284.362/0001-38, estabelecida na Avenida do Sol, quadra B,
Casa 02, Aleixo, CEP: 69060-084, Manaus-AM, neste ato representado pelo Sr. Ademar Roberto Martins
de Vasconcelos, inscrito no CPF/MF sob n°® 749.690.722-72.

CONTRATADA: , empresa estabelecida na , CEP: ,

, inscrita no CNPJ/MF sob o CNPJ n° neste ato devidamente representada pelo
Sr.: portador da cédula de identidade RG n° ., inscrito no CPF/MF sob
n° .

A CONTRATANTE e a CONTRATADA tém entre si justo e acertado o presente Contrato de Prestacao de
Servigos, que se regera pelas seguintes clausulas e condicdes:
|- OBJETO

12 — A CONTRATANTE, por intermédio do presente instrumento, contrata 0s servigos especializados da
CONTRATADA nas instalacbes de conversores e antenas digitais, com a meta de 560 (quinhentos e
sessenta) unidades de instalagéo.

Paragrafo Unico — Os servicos serdo desenvolvidos e prestados de acordo com as necessidades,
condicBes e especificagbes fornecidas pela CONTRATANTE.

Il — CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

22 — Os servicos contratados serdo executados mediante solicitacdo da CONTRATANTE a
CONTRATADA, que a partir desta solicitacdo devera executar os servicos em conformidade com as
normas e condi¢des estabelecidas no presente contrato.

32 — Os servicos contratados serdo prestados com orientagdo e responsabilidade técnica da
CONTRATADA, nos locais estabelecidos pela CONTRATANTE, de conformidade com os cronogramas
de execucdo dos servicos, devendo sempre ser respeitado e priorizado as necessidades da
CONTRATANTE.

42 — A CONTRATADA deve dispor de equipamentos e ferramentas necessarios a execu¢do dos servicos
ora contratados.

52 - Para a fiel execucéo dos servigos, objeto do presente contrato, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Respeitar integralmente as normas internas e disciplinares vigentes no estabelecimento da
CONTRATANTE, bem como facilitar a acéo fiscalizadora da CONTRATANTE quanto a
execucao dos servicos;

b) Enviar diariamente relatério de acompanhamento de instalagdo, devidamente preenchido de
forma legivel e completo.

Il = MANUTENCAO DE SIGILO

62 — A CONTRATADA, durante a vigéncia do presente contrato e nos 3 (trés) anos subsequentes ao seu
término ou rescisdo, obriga-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, informagfes, documentos, especificacbes técnicas ou comerciais, inovacdes e
aperfeicoamentos obtidos da CONTRATANTE, ou que venha a Ihe ser confiado em razdo deste contrato,
sejam eles de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, estranhos a esta contratacdo sem a
prévia anuéncia e concordancia da CONTRATANTE.
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Paragrafo Primeiro — A inobservancia do disposto na presente clausula, sujeitarda a CONTRATADA as
penalidades decorrentes da violacdo e quebra de sigilo contratual arcando com as perdas e danos
decorrentes do seu ato, apurado em processo judicial competente para esta finalidade.

Paragrafo segundo — Fica ressalva a responsabilidade da CONTRATADA pele eventual quebra de sigilo
que vier a ser praticada por seus funcionarios e/ou prepostos que no momento da divulgacédo ja nao
mantiverem com ela mais nenhum vinculo contratual. Ocorrendo esta hipétese, a CONTRATANTE podera
tomar todas as providencias de ordem legal contra a CONTRATADA violadora do sigilo, contando para
tanto com a assessoria.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias para que as
mesmas sejam divulgadas tdo somente aos funcionarios que necessitem ter acesso a elas, para propositos
deste contrato.

IV — REMUNERACAO DOS SERVICOS

72 — A titulo de remuneracgdo pelos servicos prestados, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, a
guantia discriminada de R$ .... (). O valor a ser pago em trés parcelas conforme cronograma de
desembolso relacionado abaixo. A CONTRATANTE fard a liberagdo do pagamento, mediante a
apresentacéo dos apontamentos dirios das horas trabalhadas e mediante a apresentacdo da competente
Nota Fiscal de Servigos.

% de Valor da .
) . Condicéao
Parcela | Desembolso parcela Alimentacgédo | Transporte Meta

V — PRAZOS E CONDICOES DO PAGAMENTO DA REMUNERACAO

82 — O prazo para o pagamento da remuneracgédo pelos servi¢os prestados pela CONTRATADA sera de
10 dias apo6s o recebimento da Nota Fiscal de Servigos e da comprovacao da condicdo referente a parcela.

VIl - PRAZO DE VIGENCIA E HIPOTESES DE RESCISAO
92 O presente contrato vigorara por pelo prazo de até 60 dias, com inicio na data de 02/06/2018.

102 Este contrato podera ser rescindido na ocorréncia de uma das seguintes hipéteses:

a — Insolvéncia, dissolucéo judicial ou extrajudicial, pedido de recuperacao judicial, decretacdo de
faléncia de qualquer das partes;

b — Forca maior, conforme previsto e definido no ort. 393, paragrafo Unico do Cédigo Civil e;

¢ — Descumprimento de qualquer das clausulas e condi¢des do presente contrato.

7P T3 “ a0

Paragrafo Primeiro: A rescisdo do presente contrato com fundamento nos casos dos itens “a”, “b” e “c
desde que preenchidos os requisitos ali estabelecidos, ndo acarretara o pagamento de multa.

Paragrafo Segundo: Em caso de rescisdo com base no item “c” acima, a parte infratora devera a parte
inocente uma multa equivalente a 5 (cinco) vezes o valor do dltimo faturamento pago em favor da
CONTRATADA, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

112 — Qualgquer omissédo ou tolerancia em exigir o estrito cumprimento de quaisquer termos ou condi¢des
deste contrato, ou em exercer direito dele decorrente, ndo constituira rendncia a eles e nédo prejudicara
assim, a faculdade de qualquer das partes em exigi-los ou exercé-los a qualquer tempo.

IX-LIMITE DE RESPONSABILIDADE

122 — A CONTRATANTE n&o assume solidariamente com a CONTRATADA a responsabilidade, por
eventuais prejuizos causados nas funcionalidades dos projetos que a CONTRATADA atuou de forma
direta. As partes contratantes deverdo sempre limitar o valor das responsabilidades ao do contrato firmado
com os clientes da CONTRATANTE e com atuacao direta da CONTRATADA.
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132 A CONTRATADA nao se responsabiliza por eventuais atrasos que possam ocorrer durante a
prestac@o dos servicos ora contratados, conforme cronogramas estabelecidos pelas partes, desde que
provocadas por problemas alheios a sua vontade ou for¢a maior.

X — DISPOSIGOES FINAIS

142 — No valor da remuneracao devida a CONTRATADA ja estéo incluidos todas e quaisquer despesas,
inclusive aquelas referentes a impostos, taxas e contribuicfes, ficando expressamente entendido que a
CONTRATADA bem como seus funcionarios e/ou preposto utilizados na execugdo dos servigos ora
contratados, ndo tem nenhuma subordinac&o administrativa ou funcional com a CONTRATANTE, nédo se
estabelecendo desta forma, qualquer vinculo empregaticio entre a CONTRATADA ou prestadores de
servicos com a CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: - Qualquer reivindicacdo, na hipotese deste artigo, das empresas clientes da
CONTRATANTE e que a CONTRATADA atuou como subcontratada que vierem a ser efetuadas em juizo,
ou fora dele serdo suportadas de forma isolada e integral pela CONTRATADA, ainda que por ventura a
se efetuados em nome da CONTRATANTE.

Ocorrendo esta hipétese, a CONTRATADA assumira o processo bem como os seus 6nus financeiros
decorrentes de uma eventual condenacao, ficando ainda obrigadas a reembolsar eventuais despesas,
custas e honorarios eventualmente despendidos pela CONTRATANTE, na defesa de seus direitos e
interesses.

Paradgrafo Segundo: - A celebracdo do presente ndo implica em nenhuma espécie de sociedade,
associagdo, solidariedade obrigacional, nem em qualquer responsabilidade direta ou indireta, seja
societaria, comercial, tributéria, trabalhista, previdenciarias ou de qualquer outra natureza, nem em
alienacdo ou sucessao, seja entre as partes, seus empregados ou prepostos, seja perante terceiros,
estando preservada a autonomia juridica e funcional de cada uma das partes.

Paragrafo Terceiro: - ACONTRATADA fica responsavel pelo pagamento de todos os impostos, taxas ou
contribui¢cBes sociais, de todo e qualquer individuo na prestacao dos servicos objeto deste contrato, forma
da legislacdo vigente, bem como garantir a desconstituicdo de qualquer vinculo trabalhista que venha a
ser postulado em face da CONTRATANTE pelo pessoal designado da CONTRATADA.

Xl = FORO DO CONTRATO

152 — As partes elegem o foro central da Comarca da Sede da Contratante, como (nico e competente,
para reconhecer e dirimir quaisquer questfes oriundas do presente contrato, como expressas renincia de
qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

XIll = DA NAO CONCORRENCIA

162 — A CONTRATADA se compromete, por seus sécios, empregados e prepostos a ndo prestar nenhum
servico aos clientes da CONTRATANTE, seja diretamente ou por meio de outras consultorias, durante a
vigéncia deste contrato e até 6 meses apds seu encerramento ou rescisao, salvo expressa autorizagéo da
CONTRATANTE, sob pena de arcar com multa 10 % do valor total do presente contrato, além de reparar
eventuais perdas e danos decorrentes do descumprimento desta clausula.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca de 2 (duas) testemunhas.

Porto Velho/RO, _ de de 2018.

Contratante:

_ - DIRETOR EXECUTIVO DO INSTITUTO ACARIQUARA
ORGANIZACAO DE SERVICOS SOCIOAMBIENTAIS SUSTENTAVEIS
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7. ANEXO

Anexo | - Lista de Presenca da Reunido Técnica de Junho.

LISTA DE PRESENCA DO INSTITUTO ACARIQUARA - SERVICOS SOCIO-AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS

ASSUNTO:

P

atituto

rarrquara

DATA:

LOCAL:

HORARIO:

N Nome Legivel

Instituigso

Celular

Email

10

1

12

13

"

15




