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A regido do cluster Vitoria da Conquista,
constituida por Barra do Choca, a terra
do café e, Vitoriada Conquista, aterceira
maior cidade da Bahia, com comeércio
forte e dinamico, com grande numero de
empresas e um dos 100 maiores centros
urbanos do pais, agora esta na lista das
cidades com 100% de sinal digital.
Passamos pelo frio, pelos desafios do
projeto, pelas dificuldades individuais,
mas fizemos parte do processo de
digitalizacao da regidao. As histédrias
e momentos que vivi levo comigo
para sempre, me fazem continuar
acreditando nas pessoas, ho amor, no
respeito e na uniao, me mostram todos
os dias que é preciso fazer o bem, me
mostram que temos do nosso lado
as ferramentas que precisamos para
continuar trilhando nossa histoéria.
Acreditamos e desligamos! Foram mais
de 52mil kits distribuidos e muita gente
envolvida para tornar o trajeto viavel,
mais leve e humanizado. Gratidao!
Obrigada a Seja Digital pela
oportunidade de fazer parte desse
projeto maravilhoso e por fornecer todo
suporte de estrutura e equipe;

Obrigada aos voluntarios, aos
mobilizadores,instaladores,promotores,
supervisora e toda equipe que se
dedicaram de uma forma linda e nobre
para ajudar pessoas e nao soO entregar
kits;

Obrigada ao pessoal da prefeitura que
conseguiu um tempinho para falar sobre
a Seja Digital no horario de trabalho e
algumas vezes, depois dele;

Obrigada aos parceiros das Ongs, igrejas
e outras instituicoes que nos apoiaram
e fortaleceram o processo;

Obrigada a assessoria de imprensa,
reporteres, técnicos e equipe das
emissoras de radio e televisao pela
cobertura, paciéncia e parceria;
Obrigada a Inmana e Una pelo suporte;
Obrigada aos parceiros espalhados nos
pontos de retirada por nao fazer sé a
entrega;

Obrigada Ju, Camila, Carol e Tarcisio
pela troca, suporte, apoio, escuta e
SOCOITro;

Agora, a nossa “Suica Baiana” é Digital!

Luciana Juliano
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Apresentacao

A Seja Digital chega a regiao de
Vitoria da Conquista para trazer
inovacao ao Oeste baiano com
o desafio de digitalizar uma das
regides com maiores contrastes
do Estado.

A cidade de Vitdria da Conquista
é conhecida pela rapidez com que
se desenvolveu, caracteristica que
contrasta com a intensa pobreza
das zonas rurais da regiao.
Digitalizar uma regiao com muitas
diferencas sociais requer uma
grande criatividade nas acoes e na
metodologia de sensibilizacao da
populacdao. Entender a realidade
de cada localidade, escutar as
liderancas locais, compreender
quais as melhores formas de
engajamento sao essenciais para
que as acoes Iimplementadas
tenham a aderéncia e o sucesso
desejado.

A regiao de Vitdria da Conquista e
BarradoChocatinhaaindaodesafio
de ampliar a base de beneficiarios
visto que um alto percentual da
populacao C2DE nao estava no
Cadastro Unico. Este fato ampliou
o impacto da acao da equipe local
ao incluir mais de 5.000 pessoas na
base de beneficiarios do governo
federal nhuma acao em parceria
com as prefeituras locais. Vale
ressaltar que todas estas pessoas
tinham os critérios necessarios
para terem o beneficio mas nao
tinham a consciéncia do direito
gue possuiam.

Mais que distribuir Kkits para
conversao da tecnologia da TV, a
operacao da equipe da Seja Digital
em Vitdoria da Conquista restaurou
a dignidade, educou sobre acesso
a direitos basicos e realizou sonhos
de diversas comunidades.






Estratégias de

Digitalizacao

VISAO GERAL DO CLUSTER

O cluster da terceira maior cidade
da Bahia foi composto por 2 cidades:
Barra do Choca e Vitdoria da Conquista,
totalizando 121.925 domicilios com uma
populacao de 378.083.

Destes domicilios, 55,1 mil pessoas
eram beneficidrios de Kkits gratuitos
da Seja Digital. 73% desses
domicilios, pertenciam a classe
C2/D/E, representando o tamanho
da necessidade e Iimportancia da
distribuicao gratuita dos Kkits. A
qguantidade de Dbeneficidarios foi
determinante para a criacao de
diferentes estratégias de atuacao em
cada municipio.

Mais de 250 pessoas se engajaram
hesse processo em toda a regido.
Foram realizadas inumeras atividades
em diversos bairros das duas cidades,

tais como Bairro Brasil, Zabelé, Jurema,
Bateias, Bruno Bacelar, Iracema, Guarani,
Patagodnia, Kadija, Nova Cidade, Vila
Simao, Campinhos, Vila Serrana, Felicia,
entre outros.

A Seja digital tinha um grande
objetivo: informar a populacdao sobre
o desligamento do sinal analdgico de
televisao e distribuir um maior nimero
de kits digitais, sem deixar “ninguém
para tras”.

A forma que escolhemos fazer, foi o
grande diferencial desse projeto: nao era
sO comunicar e distribuir, escolhemos
fazer com que esse processo fosse
o mais humanizado possivel, com
respeito, didlogo e muito amor. Distribuir
tantos kits dessa forma em um periodo
curto foi o grande desafio alcancado
coletivamente.

5,1 mil

pessoas

beneficiarios de
kits gratuitos da

Seja Digital

250

pessoas
engajadas no
processo em
toda a regiao
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Seja Uigial

2 cidades: Vitoria da Conquista e Barra da Chog¢a —

Trabalho do cluster durou 5 meses —_—
Cerca de 300-000 pessoas impactadas sobre o temaT

\
Equipe de 250 pessoas —

Aproximadamente 1 21 = 925 mil domicilios

Popula¢cao de 378-083 habitantes

55 ,1 mil pessoas eram beneficiarias com

73% pertencentes a classe C2/D/E
Bairros-chave:

Bairro Brasil, Zabelé, Jurema, Bateias, Bruno Bacelar,
l[racema, Guarani, Patagonia, Kadija, Nova Cidade,
Vila Simao, Campinhos, Vila Serrana, Felicia

s




Pontos de

selo amigos
do digital Pontosde jhstalacio

Metas ati @ 40 o ®

Umver5|dade/
Escola Técnica

varejo Acoes Porta
positivados

20

E a porta
Voluntarios da a Contratados

Ac¢coes em
eventos Beneficiarios {‘ comunidade O e
com Voluntarios
instalacido servidores
@ puiblicos
Empregos Kits vendidos Insercoes
gerados Ongs em ag¢oes em midia
pelascI :c;oes digitalizadas Equipamentos promocionais
o o pubhcos Quantidade
R digitalizados de kits
3 doados via PDRs
PDR (Pontos de

toneladas

Retirada)
Call Centers

de itens
reciclados




e

Sap,
Ny

Conversor

O planejamento dos locais das acoes
era determinado pela quantidade
de beneficidarios, mapa de calor e
informacoes da pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Opiniao Publica e
Estatistica (IBOPE), a cada 90 dias.

A partir dessas informacoes foram
definidos os bairros prioritarios para
as acoes. Diariamente era realizado
um acompanhamento, para verificar
quantos agendamentos e retiradas dos
kits eram realizados em cada regiao,
para assim definir quais seriam os
proximos passos.

O planejamento do Cluster era iniciar
as atividades em Vitdria da Conquista,
gue possuia um numero muito maior
de beneficiarios, em uma extensao
territorial maior, mas a dificuldade de
didlogo com a prefeitura impossibilitou
gue o processo desse inicio como o
planejado.

Em Barra do Choc¢a, logo na primeira
reunido, o prefeito colocou a equipe a
disposicao, mas quando a retornamos
para levar o termo de cooperacao da
prefeitura e agendar o treinamento,
foi surpreendida com a informacao
de que eles ja tinham feito mais
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de 3000 cadastros pelo site, o que
seria maravilhoso se o sistema de
agendamento ja estivesse aberto.

O agendamento ainda nao tinha
comecado e a populacao que pegou
fila, esperou dias e criou a expectativa
de receber o kit, ficou insatisfeita e
frustrada. Esse foi o grande desafio
de Barra do Choc¢ca, comunicar que
o agendamento ainda nao estava
acontecendo, convocar todas essas
3000 pessoas para retornar aos pontos
de atendimento e fazer o agendamento
da forma correta. E tudo isso com
respeito e qualidade no atendimento, no
menor espaco de tempo possivel. Isso
gerou uma insatisfacao na populacao
muito grande e uma demanda enorme
no inicio do agendamento, porque todas
essas pessoas e muitas outras queriam
retirar logo seus kits. Fila, confusao e
reclamacao foram administradas da
melhor forma possivel nesse inicio,
passando para populacao que todos
iriam ser atendidos e contemplados
com o Kkit. E deu certo; fortalecemos os
voluntarios e os PDAS, o que facilitou o
caminho dos processos seguintes.




Sensibilizar

Um dos maiores desafios do processo
foi sensibilizar a populacao sobre o
switch off e garantir que todas a familias
tivessem acesso a tecnologia. Sendo
assim,oferecemossuportedidatico,além
de serem desenvolvidas campanhas de
comunicacao e mobilizacao social.
Outro grande obstaculo foi a
hecessidade de atender uma demanda
grande da populacao com uma equipe
basicamentedevoluntarios,emumcurto
espaco de tempo. Sempre mostramos
para os voluntarios a importancia
deles no trabalho e, principalmente, o
significado disso para as pessoas e para
a comunidade.

Agendar

Com o objetivo de atingir uma maior
quantidade de pessoas possivel,
foram realizados eventos e acoes
nas comunidades e regides centrais,
visando agendar a retirada dos kits aos
beneficiarios.

Retirada

Garantir a retirada dos kits digitais,
realizar acoes de cuidado nos Pontos
de Retirada (PDRs) e entregar Kkits
para pessoas com dificuldade de
deslocamento.

Instalar

Realizar a instalacao e garantir,
efetivamente que a digitalizacao
acontecesse.






As primeiras parcerias firmadas foram
com as liderancas comunitarias,
associacoes, ongs e instituicoes que
ja faziam algum trabalho social na
comunidade. Essa foi a melhor forma
de chegar na populacao, apresentando
a Seja Digital, informando sobre o
desligamento e o que era necessario
para nao ficar sem televisao.

Apds esse contato, conseguimos
captar e treinar voluntarios em cada
comunidade, que foram NOSSOS
multiplicadores, ndao sé da informacao,
mas também chegaram em lugares que
provavelmente nao conseguiriamos
chegar.

Outra parceria de grande importancia
foi o acordo de cooperacao com as
prefeituras, treinando os profissionais
que tinham contato direto com um
grande numero de pessoas diariamente,
nos postos da prefeitura ou até mesmo
nas comunidades. Como por exemplo
os agentes de saude, das escolas e do
CRAS.




Imprensa

L DIGITAL

A imprensa foi um forte aliado no
processo de digitalizacdao. Junto com
a assessoria de imprensa, foi feito um
trabalho intensificado de mobilizacao,
entrevistas e reportagens com os
principais meios de comunicacao das
cidades, aumento assim o alcance
das informacoes sobre o processo de
digitalizacao e o desligamento do sinal
analdgico.

Foram realizadas mais de 60 matérias
entre programas de radio, TV e blogs,
incluindo programas de grande
audiéncia como telejornais (BATV -
TV Sudoeste/Rede Globo), além de
grandes audiéncias nas radios como
UESB Noticias (UESB FM), Redacao

Mega (Mega Radio), Band Revista (Band
Fm), Agora Acontece e De Tudo na tarde
(Clube Fm), programa Melodia Fm, além
da Nova Dimensao em Barra do Choca.
A TV Sudoeste (afiliada da Rede Globo)
foi uma grande parceira, aequipe da Seja
Digital esteve presente esclarecendo as
duvidas e fazendo agendamentos nos
principais eventos culturais da cidade,
organizados pela Tv, como por exemplo
o “Toque Brasileiro”, ‘“Festival de
Inverno” e “Forum de Negdcios”. Com
a Van Digital da Tv Sudoeste, foram
realizadas 13 edicoes em 12 bairros de
Vitoria da Conquista e mais 2 edicoes
em Barra do Choca.
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Nas acoes era
possivel fazer
um grande
humero de
agendamentos
e leads, além
de tirar duvidas
e informar a
populacao.

11111

Com o objetivo de fazer o agendamento
dos beneficidarios para a retirada do Kkit,
os pontos de retirada, com local, data e
hora marcada, tiveram um papel muito
importante para informar e ajudar a
populacao. As acoes de agendamento
também funcionavam como uma forma
deinsercaonascomunidadeseapoioaos
voluntarios. Nas acoes era possivel fazer
um grande nimero de agendamentos e
leads, além de tirar duvidas e informar
a populacao.

Os agendamentos foram realizados
pelo Call Center da Seja Digital (147),
pelo site (http://www.sejadigital.com.
br/home) ou por um dos mobilizadores/

voluntarios nos pontos de agendamento
ou has comunidades. As principais acoes
de agendamento foram: Van Digital com
a Tv Sudoeste, acoes em igreja, escolas,
ONGS, associacoes de moradores,
postos de saude, acoes com liderancas
comunitadrias e busca ativa com ligacoes
do escritorio.

Para potencializar as acoes, existia
sempre uma mobilizacdao anterior na
comunidade, muitas vezes aliadas ao
carro de som e a assessoria de imprensa.

Algumas ac¢oes foram realizadas para
intensificar o numero de agendamentos:



Mais de

Pontos de 100 acoes
foram
Agendamento:

realizadas. Muitas histérias
e muitas
Locais de contato direto com a lembrancas em B mgm
comunidade, com voluntarios treinados ¢ Mals de 20 mOblllzadOl’eS
e dispostos a ajudar a populacao. mais de 280

e antqnistas visitgram
mais de 20 bairros,

Viraram pontos de referéncia para tirar ~
duvidas, realizar agendamentos e leads. acoes Porta
Funcionaram nas creches, nos CRAS, a porta.

CAPS, ONGS e mais adiante nos PDRs
também.

Mais de 60 pontos de atendimento
foram identificados.

No final do processo, apds a liberacao
dos leads, foi necessario instalar um
ponto de atendimento nos PDRS, com
mais de 200 atendimentos por dia.

Acoes de Agendamento:

As acodoes eram programadas, em
parceria instituicoes, ONGs, prefeituras
ou liderancas. O objetivo era realizar
O maior numero de agendamentos e
leads, como também tirar as duvidas da
populacao. Acdoes que possibilitaram
entrarnacomunidadedeformaassertiva.
Festa das criancas, Outubro Rosa,
Bazar, Prefeitura movel, reunidao nas
escolas, foram algumas das atividades
realizadas para facilitar o nosso acesso
a comunidade.

Acoes Porta a Porta:

Trabalho intenso dos mobilizadores
e antenistas para alcancar um maior
numero de instalacdes, agendamentos
e leads. Bairro por bairro, casa por
casa, sempre um mobilizador e um
antenista.O resultado foi super positivo.
Uma acao de extrema importancia que
gerou também uma sensibilizacao e
movimentacao nos bairros.

O desafio foi grande, a chuva, o sol, as
ladeiras, as portas que nao abriam, as
pessoas que ignoravam a presenca da
equipe, o preconceito, mas tudo isso foi
superado por uma equipe motivada em
digitalizar e com o desejo de ajudar uma
populacao que precisava tanto quanto
eles.

inclqiqdo mais de 15
condominios Minha casa
minha minha vida.
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Van Digital

(parceria com a TV Sudoeste, afilia-
da da Rede Globo)

A parceria com emissoras de radiofusao
foram de suma importancia para o
processo de mobilizacao da populacao
da regidao de Vitdéria da Conquista.
Destaca-se a atuacao em conjunto com
a TV Sudoeste, afiliada da Rede Globo,
com a realizacdao da Van Digital. Além
dos eventos culturais, como o Festival
de Inverno e o Toque Brasileiro, a Van
Digital teve papel fundamental nesse
processo. Aconteceu em locais de
grande circulacao, sempre com um
alcance muito forte na comunidade,
circulando nos bairros prioritarios e
mais carentes, sendo possivel fazer
um grande numero de agendamentos,
cadastros de interessados, leads,
além de tirar duvidas da populacao
sobre o processo de digitalizacao,
agendamento, retirada e instalacao. A
estrutura da Van era composta por um
stand digital e outro analdgico, onde era
possivel tirar duvidas sobre instalacao
e presenciar a diferenca de qualidade
entre os dois sinais, além da equipe da
Seja Digital que fazia os agendamentos
para retirada dos kits gratuitos.

Foram
agendados mais
de 53,33 mil
kits, totalizando
85% dos Kkits de
Barra do Choc¢a
e 80% dos de
Conquista.

Busca Ativa:

Uma equipe de mobilizadores, a
disposicao mais de 12 horas por dia
no telefone e no whatsapp, tirando as
duvidas e ligando para os beneficiarios
gue foramincluidos nalistaparaagendar
a retirada do kit digital. Foram mais 100
relatorios diarios.




Distribuicao

APOIO AOS PDRS

Foram
entregues
pelos PRDs

52,91 mil

kits gratuitos
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Antena

Para garantir a retirada dos kits, foram
criados Pontos de Retirada (PDR’s) nas
regides centrais da regidao de Vitoria da
Conquista e Barra do Choca.

A distribuicdo ocorreu mediante
agendamento, com a possibilidade
de escolha do beneficiario de melhor
local, dia e horario. Eram 3 pontos de
retirada, 1 na rua principal de Barra do
Choca e 2 em Vitdria da Conquista, com
capacidade semanal de entregar 8640
kits.

Um dos momentos mais esperados
para a populacao, era a entrega do Kit,
a concretizacao de que era verdade
aquele projeto que todo mundo estava
falando. O ser atendido na hora, o nao
precisar pegar 3h de fila, o esperar
sentado e todo o cuidado que recebiam
mostrou mais uma vez a importancia
de realizar o trabalho com respeito,
dedicacao e de forma humanizada.

Feirao

Em parceria com a TV Sudoeste, afiliada
da Rede Globo e a Prefeitura de Vitoria
da Conquista, foi realizado um Feirao
Digital. O objetivo foi gerar visibilidade
e senso de urgénciadapopulacao parao
desligamento, bem como proporcionar
O acesso a conversores, antenas e
televisores com precos promocionais e
condicoes de pagamento acessiveis.

A atividade envolveu quatro lojas do
centro da cidade, entre os dias 14 e 17
de Novembro.

Para esse evento, positivamos as lojas
com cartazes e banners, instalamos
balcoes com tvs de tubo com o sinal
analdgico e com o sinal digital, levamos
promotores para distribuicao de
panfletos e orientacdao a populacao,
rodamos carro de som para avisar as
pessoas e contamos com a presenca do
mascote digital. O Feirao gerou a venda
de 175 Kkits.
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Instalacao

No cluster de Vitéria da Conquista
foram realizadas acoes de instalacao
que possibilitassem a digitalizacao
dos domicilios, garantindo o pleno
funcionamento dos equipamentos e
assegurando que a familia se sentisse
segura quanto ao desligamento do sinal
analdgico da televisao aberta.

Capacitacao de Instaladores

Para além da entrega de Kkits, o
objetivo da Seja Digital é mobilizar
a populacao deixando um legado de
desenvolvimento social na regidao. E,
para atender a demanda de mao de obra
para as acoes de instalacao, optamos
por capacitar instaladores locais,
contribuindo assim para a geracao de
renda dos municipios. Participaram da
capacitacao 44 pessoas, que aconteceu
no auditorio da TV Sudoeste.

As turmas iniciavam com conteudo
tedrico composto pela apresentacao
da Seja Digital, nocoes de seguranca
do trabalho, ministrada pela COELBA
- parceira do projeto e responsavel
pela distribuicao de energia elétrica do
Estado da Bahia - e marketing pessoal.

—

—
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Em seguida, o conteudo pratico era
apresentado e os alunos realizaram
simulacoes de instalacdao para se
familiarizar com os equipamentos e
ferramentas utilizados na instalacao de
antenas e conversores digitais.

Apos o curso, 15 instaladores foram
contratados para as vagas de trabalho
temporarias disponibilizadas pela Seja
Digital.

Mutirao de Instalagcao

Os mutiroes de instalacao tiveram
como objetivo apoiar a digitalizacao
propriamente dita da populacao. Para
isso foi necessario utilizar toda a equipe
do projeto nessas acoes. Instaladores,
mobilizadores e voluntarios se uniram
para levar as acoes de instalacao para
os bairros prioritarios do subcluster.
Em visitas porta a porta, foi possivel
identificar se os domicilios ja estavam
digitalizados ou se ainda era necessario
realizar alguma acao de instalacao ou
ajuste dos equipamentos, bem como
cadastrar os beneficidarios na promocao
Instalacao Premiada.
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£ £ Entido foi assim que na tarde do
dia 17 de setembro de 2018 me tornei
voluntaria seja digital... Trabalho como
assistente administrativo do CRAS
VIl e fui convidada a me tornar parte
desta equipe. O trabalho aumentou... e
muito. Mas alegria de poder, de alguma
forma, ajudar ao proximo superou todo
e qualquer sobrecarga de trabalho.
A equipe Seja Digital, de forma muito
especial,Luciana, esuainfinitapaciéncia
e solicitude em sanar nossas duvidas
e nhossas inquietacoes, fez todo esse
trabalho se transformar em um prazer. O
prazer indescritivel de servir. Foi muito
bom estar lado a lado com vocés nesta
parceria de 3 meses que com certeza
foi de vitdrias e sucesso. Agradeco a
equipe seja digital pela confianca em
mimdepositadas,agradecopelocarinho
e cuidado especial com que foram
tratados todos os beneficiarios que nao
economizam elogios ao grupo e enfim,
torco que a caminhada de vocés Brasil
a fora continue sendo permeada por
esta marca de carisma e respeito pelos
beneficidario que foi aqui dispensada.
Meu abraco, meus respeitos e minha
gratiddao em nome de todos aqueles a
guem alcancamos através do kit digital.”

Marluce (voluntaria prefeitura
- Cras)

Poder ajudar
essas pessoas,
seja fazendo um
agendamento,
um cadastro

ou dando

uma simples
informacao, foi

muito gratificante

para mim...

11 Para mim, Ana Maria ter tido essa
oportunidade como mobilizadora foi
de grande aprendizado, principalmente
pela a experiéncia de um contato direto
com as pessoas em gue seu unico veiculo
de lazer é a sua Tv. Ver nas pessoas a
felicidade e a gratidao por termos feito
algo por eles era ainda mais gratificante
para mim, o carinho era sempre genuino.
Foi possivel vivenciar em varias casas
visitadas historias incriveis e a vontade
de levar para a vida de procurar fazer
sempre mais pelo o outro.

Ana Maria (Mobilizadora)

€€ Fui a supervisora da parte de
mobilizacao do Cluster de Vitdéria da
Conquista, tive a oportunidade de
trabalhar desde julho aqui, conhecendo
lugares, pessoas e histdoria. Para
a grande maioria do publico que
atendemos a televisao era o unico meio
de lazer. Para outros, o aparelho de TV
parecia ja ter se tornado uma espécie
de membro familiar, pois ja estava na
familia a muitos e muitos anos.Poder
ajudar essas pessoas, seja fazendo um
agendamento, um cadastro ou dando
uma simples informacao, foi muito
gratificante para mim... Cada olhinho
brilhando, cada sorriso no rosto e cada
muito obrigada acompanhado de um
Deus te abencoe, me davam animo de
continuar dando o melhor de mim para
gue conseguissemos atingir o maior
numero de pessoas possivel! Nao foi
facil, o trabalho foi grande, estressante
e exaustivo, mas foi simplesmente
maravilhoso fazer parte desse projeto...”

Juliana (Supervisora Inmanar)

€€ Na vida nem sempre se tem a
oportunidade de trabalhar em algo que
consigaconciliaro exerciciodeum oficio
importante para a sociedade com uma
equipe disposta a realizar essa tarefa de
forma efetiva e solidaria. A distribuicao

A recompensa
do trabalho
realizado era
ver os olhos
de alegria dos
contemplados.

dos kits digitais em Vitdéria da Conquista
e Barra do Choca proporcionou que
isso acontecesse. Todos trabalhando
com o intuito de disponibilizar para
uma grande parcela da populacao o
acesso a uma transmissao de qualidade
e moderna. Desde os seus momentos
iniciais de vida, quando Chateaubriand
trouxe equipamentos de fora do pais
para fundar nos anos 50 o primeiro
canal de televisao do Brasil, a TV
praticamente figura como um membro
das familias. Evitar que as pessoas
figuem privadas de ter acesso a ela ja
seria suficiente para tornar qualquer
trabalho prazeroso, mas o contato com
cada um no dia a dia, o carinho e a
felicidade demonstrada pelas pessoas
acaba gerando mais satisfacao ainda.
Diversos foram os casos de pessoas
emocionadas te abracando como se
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fosse um amigo proximo agradecidas
por terem recebido o kit. A senhora que
mora na zona rural, outra que toma conta
sozinha do neto pequeno, o Senhor com
alguma dificuldade fisica, os idosos
do Abrigo Nosso Lar e muitos outros
Casos em que O coracao se encheu
de felicidade. E ver a equipe do Seja
Digital se esforcando para entregar essa
felicidade s6 demonstra que o trabalho
foifeitodamelhorformapossivel,ficando
como lembranca os bons momentos, as
histdorias, as amizades e como legado a
distribuicao dos kits digitais.”

Diego (Coordenador do PDR
Alto Maron)

11 Venhoemmeiodessetextoagradecer
a Seja digital e a Luciana e equipe pelo
trabalho prestado a toda a populacao de
vitoria da Conquista e Barra do Choca,
como foi gratificante fazer parte dessa
equipe e ter conhecimento de como as
pessoas ainda precisam de acdées como
essa e como muitas familias ficaram
gratificadasporterrecebidookit.Ecomo
foi gratificante pra mim ter participado
dessa acao. Como foi executada com
muito empenho e carinho a aquelas
pessoas que as vezes nem acreditaram
qgue estava acontecendo e visto como
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e nao tao facil mais importante acoes
como essa em nosso pais. Fiquei muito
feliz em ver pessoas que realmente
ficaram grato por todos aqueles que
tiveram uma enorme preocupacao e
carinho com cada um deles com certeza
foram poucos dias mais o suficiente para
levar muito aprendizado com um para
o outro. Agradeco muito a vocé Lu por
ter conduzido uma grande equipe com
muita paciéncia e respeito pelo trabalho

Fol uma

experiéncia muito

enriquecedora
porque eu pude
orientar as
pessoas e hao
deixa-las perder
O que as vezes €

a sua unica forma

de lazer.

de cada um. Com certeza vou levar pra
minha vida tudo aquilo que vi, que ouvi
e acima de tudo a gratidao das pessoas
pelo trabalho que fizemos. S6 tenho a
agradecer a Deus e a vocés por terem
deixado eu ter presenciado e vivido
tudo isso. SO gratidao é o que tenho.”

Jackson (Antenista)

11 Estou gerente de RH em uma
empresa publica da Bahia. Em férias no
més de setembro, na cidade de Vitodria
da Conquista, resolvi ser voluntaria da
Seja Digital . Tive a oportunidade de
participar de umaacao de agendamento
na cidade em Vitdria da Conquista e em
Barra Choca. A recompensa do trabalho
realizado era ver os olhos de alegria
dos contemplados. Cada agendamento
concluido eu vibrava junto e o meu
sentimento era que o prémio também
era meu e na verdade era, pois 0 meu
objetivo ali era alegrar todos que a
mim chegassem. Peguei sol e chuva,
mas nada igual ao sofrimento que seria
pra eles se ficassem sem sua tv digital.
Parabéns a equipe a qual tive o prazer
de conhecer.”

Nea Gomes (Voluntaria)

Participar do processo da Seja Digital
como mobilizador foi muito importante
para mim tanto na area pessoal, na
formacaocomocidadao,mastambémna
parte profissional. Foi uma experiéncia
muito enriquecedora porque eu pude
orientar as pessoas e nao deixa-las
perder o que as vezes é a sua Unica
forma de lazer. Ver certas pessoas com
poucos recursos querendo dividir o que
elas tém conosco, contando historias
me deixou muito feliz e agradecido
em ter feito parte desse processo tao
importante para a sociedade”.

Murilo Henrique
(Mobilizador )




11 Me chamo Karylo Santos Rangel,
conheci a seja digital através de um
amigo. Liguei, entrei em contato, fiz os
processosseletivosecomeceiatrabalhar.
Logo no segundo dia, debaixo de um sol
muito forte, andando e batendo porta a
porta, fazendo uma pesquisa para saber
guem ja estava digital ou ndao,penseiem
desisti, ja estava certo para nao ir mais.
No outro dia, fui trabalhar. Até que em
uma casa, nho bairro Brasil me deparei
com uma senhora bem humilde que
ainda nao tinha instalado seu kit Seja
Digital. Me identifiquei como instalador
da empresa e a questionei o porqué nao
estava usando o kit. A mesma informou
que nao tinha dinheiro para que
pudessem fazer a instalacao. Perguntei
para ela se eu poderia fazer. Foi guando
a senhora abaixou a cabeca e falou mais
uma vez que nao tinha dinheiro para
me pagar. Falei a ela que nao era pago,
que eu iria fazer tudo sem precisar
me pagar nada. Ela levantou a cabeca
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deu um lindo sorriso e me autorizou
a fazer o processo de instalacao. Ao
finalizar, ensinei a ela como seria o0 hovo
procedimento de mudanc¢as de canais.
Ela me deu um abraco bem forte e me
agradeceu muito. Foi depois deste dia
que vestia camisa da Seja Digital e vique
ali eu estava ajudando muitas pessoas
que nao tinham como usufruir do seu Kit
doado. Trabalhei debaixo de sol, chuva
e até em minhas folgas, porque nosso
tempo estava curto. Entdao, o quanto
mais eu conseguia fazer, mais pessoas
estavam sendo saindodosinal Analdgico
e entrando para o Digital. Ao decorrer
de todos estes dias, trabalhando nesta
empresa, me fez conhecer a cidade,
pessoas, lugares e histdrias incriveis e
inesqueciveis.”

Karylo Santos Rangel
(instalador)




Expedient.e

Equipe Seja Digital

Camila Godinho - Diretora de Operacado Interior da Bahia
Carolinna Amorim - Coordenadora do Cluster de Feira de Santana
Luciana Juliano - Coordenadora do Cluster de Vitdria da Conquista
Tarcisio Silva - Coordenador do Cluster de Petrolina

Luana Araujo - Assistente Administrativo
Equipe Inmanar

Alessandra Bittencourt - Coordenacao Geral

Barbara Acacia - Supervisora do Cluster de Feira de Santana
Juliana Saraiva - Supervisora do Cluster de Vitoria da Conquista
Patricia Costa - Supervisora do Cluster de Petrolina

Nelson Junior- Assistente do Cluster de Feira de Santana
Isabela Sousa - Assistente do Cluster de Vitdoria da Conquista
Priscila Costa - Assistente do Cluster de Petrolina

Equipe UNA Comunica¢ao e Sentido

Luana Nunes - Coordenacado

Bruno Brender - Projeto grafico

Amanda Magalhaes, Bruno Brender e Brenda Oliveira - Diagramacao
Bianca Fernandes e Elson Barbosa - Redatores

Juliana Marinho - Estagiaria

Amanda Magalhaes - Edicao de fotografia

Bianca Fernandes, Elson Barbosa e Luana Nunes - Edicao

Elson Barbosa - Coordenacao de Instalacao Cluster Vitoria da Conquista
Cassiane Amaro - Coordenacao de Instalacao Clusters Feira de Santana e
Petrolina

Nayane Barros - Coordenacao de Instalacao Cluster Petrolina



