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MENSAGEM DA GESTAO

Assumimaos, no segundo semestre de
2018, o compromisso de preparar a
populacao para o desligamento do
sinal analdgico de televisdo aberta
na regido do Médio Vale do Itajai e
Norte do estado de Santa Catarina.

Em um periodo marcado pelo pro-
cesso eleitoral, em que um dos prin-
cipais temas debatidos no pais foi
0 acesso a informacdes confidveis e
“fake news", a televisao exerce, mais
uma vez, um papel preponderante na
vida das pessoas, ao levarinformagdo
de qualidade e credibilidade - tudo
acompanhado pela popula¢do quase
em tempo real.

0 semestre também foi marcado por
um importante evento, a Copa do
Mundo de futebol, o evento esportivo
mais assistido no planeta, majorita-
riamente por meio da televisao.

Cercados por esse contexto externo,
passamos a avaliar nosso foco de atu-
acdo. Todas as regides do pais pos-
suem suas peculiaridades e especifi-
cidades, mas poucas sdo tdo impares.
Joinville, Jaragua do Sul e Blumenau
foram colonizadas majoritariamente

por imigrantes alemades, e possuem
PIB per capita e IDH bastante altos,
se considerarmos o panorama médio
brasileiro. Além dessas caracteristicas
demograficas e culturais, a economia
¢ fortemente impulsionada pela ati-
vidade industrial. Culturalmente, o
destaque fica por conta das festas tra-
dicionais de outubro, que celebram
as tradicdes histdricas e culturais de
cadaregiao.

Esse era o panorama. Uma regido
com bom nivel de desenvolvimento
humano, e uma preocupante com-
peticdo pela aten¢do das pessoas nas
midias e meios de comunicacdo.

Adaptamos e inovamos nossa estra-
tégia de atuacdo para extrairmos o
melhor desse cenario, aproveitando
varios desses espacos para promo-
ver nosso trabalho e disseminar a in-
formac¢do sobre o desligamento do
sinal analogico na regido. Criamos e
repensamos nossas acdes inumeras
vezes e 0 tempo sempre foi nosso
maior obstaculo. Encontramos nas or-
ganizacOes, mas, principalmente em
pessoas dentro delas o alicerce para
desenvolvermos e executarmos uma

lista enorme de acbes e iniciativas a
fim de ndo deixar ninguém para tras.

Assim como a evolucdo tecnologica
representada pelo desligamento do
sinal analdgico, o sentimento ao fim
do projeto € de revolucdo pessoal e
profissional de todos os envolvidos.
Para além de cabos e antenas, cola-
boramos com a manutencdo de direi-
tos basicos, conforme o0 19° artigo da
Declaracdo Universal dos Direitos Hu-
manos "Todo o individuo tem direito
(...) de procurar, receber e difundir,
sem consideracdo de fronteiras, in-
formagdes e ideias por qualquer
meio de expressdao”, bem como o
27° "Toda a pessoa tem o direito de
tomar parte livremente na vida cul-
tural da comunidade". A televisdo é
um importante veiculo de manuten-
¢do de tais direitos.

Impactar positivamente pessoas,
especialmente aquelas que mais
necessitam de auxilio, nos gera um
sentimento intenso de gratiddo, que
replicamos a todos 0s que nos auxi-
liaram direta e indiretamente a che-
gar em nossos objetivos. As proximas
paginas contam um pouco desta his-
téria.

Muito obrigada e boa leitura!

Cheila Zortéa
Gerente Regional




10

APRESENTACAQ

16

ESTRATEGIA
DE ATUACAO

54

PRINCIPAIS
STAKEHOLDERS

RESULTADQS

60

EXPEDIENTE

APERTE O ASSUNTO DESEJADO

19
INICIO DAS
ATIVIDADES

44
MIDIA/COMUNICACAO/
DIVULGACAO
44
Eventos
50
Veiculos / Entrevistas
52
Ac¢des de SWO e Blitz de Radios

PARCEIRA

21
PARCERIAS COM AS
PREFEITURAS

24
Capacitacdo de
Servidores Publicos

25
MOBILIZACAO SOCIAL
27
Articulacdo e parcerias com organizagdes
sociais e liderangas comunitaria
28
Pontos de Aconselhamento
30
Agendamento

36
Instalacdo

42
TRADE MARKETING

43

Positivacdo de Comércios

43
FeirGes da TV Digital




FQUIPE




D)

A
&

il

Da esquerda para direita: Arthur Cardoso, Ana Carolina Z. Pedrini, Yana Lima, Cheila Zortéa, Fernanda Justus e Jonathan Teixeira.
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"INTENSO! Se eu precisasse resumir

esse projeto e essa experiéncia na

SEJA DIGITAL, com certeza seria in-

tensidade. Profissionalmente tive

um crescimento enorme, me Vi
numa posi¢do que erg nova, em um projeto novo,
descobrindo a cada novo dia, 8 cada nova a¢do
uma forma diferente de gerenciar pessoas € con-
flitos com o nosso foco principal em atender com
atenc¢go e qualidade a populagdo carente dos mu-
nicipios. Conhecilugares nas cidades que eu achava
que conhecia, lugares que passam despercebidos
pelos nossos olhos diariamente. Aprendi e aprendi
muito, com a minha principal parceira de projeto,
minha coordenadora. Juntas formamos um time
onde nos completamos profissionalmente. Aprendi
ainda mais a entender as pessoas, a compreender
as pessoas, de beneficidrios aos colaboradores de
governo. Sou grata por ter tido a oportunidade de
participar, aprender e vivenciar toda a intensidade
da Seja Digital. Mas sou ainda mais grata por ter
tido a oportunidade de proporcionar um beneficio
para melhorar o acesso a informagdo e ao entrete-
nimento a milhares de familias em nossa regigo."

Ana Carolina Zimmermann Pedrini

Supervisora de Operacoes
de Blumenau e regido
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Agradeco a Seja Digital pela

conflan¢a depositada em

mim nestes Ultimos me-

ses. Ndo tenho duvidas do

quanto este projeto contri-
buiu para meu amadurecimento pessoal
e profissional. Neste pequeno espaco de
tempo adquiri experiéncias que jamais
imaginaria ter em minha vida. Conheci,
convivi e sobretudo aprendi com pesso-
as dos mais variados estilos e culturas.
Pude perceber como o pouco pode ser
muito na vida de outra pessoa. E conclui
que todos somos capazes, as vezes 0
que nos faltam sdo oportunidades para
demonstrarmos nossos talentos. Agra-
deco em especial @ minha gestora Chei-
la por ter acreditado em mim e propor-
cionado a melhor experiéncia da minha
vida. Cheila, vocé é uma inspiracdo e um
grande exemplo de vida. Agradeco pela
pessoa e profissional extraordindria que
vocé é. Foi um privilégio trabalhar sob
a sua lideranga. Nos vemos em breve!”

Jonathan Teixeira
Supervisor de Operacoes
de Jaragua do Sul e regido

Expediente
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Acredito ter sido um privilé-
gio ter participado do Pro-
jeto Seja Digital SC, por se
tratar de uma experiéncia
inovadora e de aprendiza-
do constante, que saio melhor do que
quando entrei. Aponto como principais
desafios enfrentados e vencidos, e que
tornaram essa experiéncia ainda mais
interessante, foram a sintonia na comu-
nicacdo e a distancia com meus colegas,
que exigiram de todos paciéncia e em-
patia ainda mais fortes. Para finalizar,
fica a sensacdo de missdo cumprida,
juntamente com o sentimento de grati-
ddo e orgulho por ter feito parte de um
projeto que afeta a vida de tanta gente.”

Arthur Figueiredo Cardoso
Assistente Administrativo
Seja Digital/SC
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Atuar na ousada missao de digitali-

zar Joinville e regido foi uma suces-

sdo de surpresas. A maior cidade de

Santa Catarina € muito conhecida

pelos tracos da cultura germanica.
Mas com a chegada da Seja Digital e o intenso
trabalho de campo, pudemos perceber uma
cidade plural, solidificada na miscigenacdo de
uma grande comunidade de negros, nordesti-
nos, catarinenses de outros cantos, italianos e,
claro, descendentes de alemdes. Por sua vez,
nas outras cidades do agrupamento encontra-
mos a cultura acoriana e indigena. Esse palco
efervescente abriu espaco para que nosso tra-
balho pudesse se desenhar de diversas formas,
com diferentes sotaques e abordagens. Foi a
partir de pessoas e para pessoas que consegui-
mos concluir o desafio da digitaliza¢go destas
quatro cidades. E sdo de todos - beneficiarios,
comunidades, lideres religiosos, servidores pu-
blicos, comunicadores, equipe, voluntarios e
demais engajados - o crédito deste feito Unico.
Minha eterna gratid3o a todos e a Seja Digital.”

YanaLima
Supervisora de OperacOes
de Joinville e regido
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Coordenar as operac¢Oes da Seja Digital na regido

de Blumenau, liderar pessoas com as quais nunca

havia tido contato, em um projeto de curto prazo

e intensidade imensuravel, certamente foi o maior

desafio profissional que ja tive até o momento. Co-
nheci municipios, pessoas e realidades tdo diferentes e tdo uni-
cas. (ada abraco dado, cada sorriso compartilhado, cada pala-
vra de carinho, nos fizeram ter a certeza de que estavamos no
caminho certo. Cada quilémetro rodado, cada acdo planejada,
cada entrevista dada, cada material entregue, valeram todo
tempo e esfor¢o dedicado para alcan¢ar nosso grande objeti-
vo: ndo deixar ninguém para tras. Foram meses de trabalho in-
tenso, realizado com exceléncia gracas as pessoas envolvidas,
desde a minha equipe, voluntarios, organizacées sociais, pre-
feituras, secretarias municipais, imprensa, € demais parceiros.
E € justamente sobre pessoas e para pessoas que esse projeto
é feito. Que enorme privilégio fazer parte de um momento tdo
importante da histdria da TV brasileira e de tantas familias de
Blumenau, Gaspar, Indaial, Pomerode e Luiz Alves. Agradeco a
Seja Digital por me proporcionar tantos momentos de renuncia,
vitdrias, celebracdo, emocdo e por me dar a oportunidade de ir
cada vez mais além, me desafiando diariamente pessoal e pro-
fissionalmente. Por fim, gratiddo a todas e todos que estiveram
comigo nessa jornada, sem vocés nada disso teria sido possivel.”

Fernanda Justus
Coordenadora de Operacdes de Blumenau e regido






A migracdo do sinal analdgico de TV aberta para
o sinal digital no Brasil iniciou em 2015 e até o
final de 2018 todas as capitais e algumas regides
do pais terdo este processo concluido. As demais
cidades brasileiras fardo o desligamento do sinal
analogico, organicamente, até 2023.

Aresponsavel poroperacionalizaro desligamen-
to do sinal analdgico no Brasil € a Seja Digital.
Criada por determinacdo da Anatel, a entidade
foi constituida pela associacdo das operadoras
de telecomunicacdes Algar, Claro, Tim e Vivo.
Com a missao de garantir que a populacao te-
nha acesso a TV Digital, a institui¢do oferece
suporte didatico, desenvolve campanhas de
comunicacdo e mobilizacao social e distribui
gratuitamente kits conversores para as fa-
milias cadastradas em programas sociais do
Governo Federal. Além disso, a Seja Digital tem
também como objetivos a aferi¢do da adocdo do
sinal de TV digital e o remanejamento dos canais
nas frequéncias para garantir a convivéncia sem
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interferéncia dos sinais da TV e 4G apos o desli-
gamento do sinal analdgico.

0 desligamento do sinal analdgico de TV aberta
em uma determinada regido esta condicionado
apreparacdo de 93% dos domicilios para receber
o sinal digital, o que exige o estreitamento de
parcerias com governos (municipal, estadual e
federal) e multiplos setores (industria, emissoras
de radiodifusdo, terceiro setor e sociedade civil).

Para alcancar o indice de 93% dos domicilios di-
gitalizados, a Seja digital criou uma tecnologia
social. 0 modelo de atuacdo compreende a con-
tratacdo de equipes locais que, com o suporte de
uma estrutura corporativa centralizada em Sdo
Paulo e gestdo operacional no Rio de Janeiro,
definem as estratégias de atuagdo e executam
as acoes planejadas.

As operac0es para o desligamento do sinal ana-
l6gico no interior de Santa Catarina, regides de
Joinville, Jaragua do Sul e Blumenau, ocorreram
no periodo de julho a dezembro de 2018. A¢cbes
de impacto e relevancia social foram desenvol-
vidas em todas as frentes e espacos disponiveis e
a execucao de iniciativas inclusivas impulsiona-
ram o processo e facilitaram o acesso de pessoas
menos favorecidas a uma nova tecnologia.
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As 13 cidades que compdem 0s agrupamentos
de Joinville, Jaragua do Sul e Blumenau estdo
localizadas no Norte do estado e Médio Vale do
Itajal, em Santa Catarina.

Joinville é a maior cidade do estado, com uma
populacdo estimada em 583.144 habitantes
(IBGE, 2018) e 232.477 domicilios. E conhecida
como a cidade da Dancga, porque abriga o Bol-
shoi no Brasil e o maior festival de danca do pafs,
e como a cidade das flores pela cultura alema de
cultivacdo e pela realizagcao da mais antiga Festa
das Flores do sul do pais.Tem o maior polo indus-
trial de Santa Catarina e também o maior PIB do
estado. 0 agrupamento de Joinville é composto
por outros trés municipios: Araquari, Balneario
Barra do Sul e Sdo Francisco do Sul.

Jaragua do Sul ¢ a cidade mais sequra do pafs,
de acordo com os dados do Ipea. Colonizada
por imigrantes alemdes que mantém vivas as
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tradicdes e a cultura do seu povo, Jaragua é a
sétima economia do estado e tem um polo in-
dustrial forte - destaque para as companhias do
ramo de Metal Mecanica, como a Weg, e Téxteis,
como Malwee e Marisol. A regido de Jaragua do
Sul contempla, além de Jaragua, outros trés mu-
nicipios: Guaramirim, Massaranduba e Schroeder.

Blumenau ¢ um municipio com forte influéncia
germanica em sua cultura, histéria, arquitetura
e gastronomia. A cidade é referéncia brasileira
em educacdo, infraestrutura e destaca-se pela
sua economia, preservacdo do meio ambiente
e forca produtiva empreendedora. £, também,
sede do maior Centro de Eventos de Santa (Cata-
rina, o Parque Vila Germanica, onde anualmente
acontece a famosa Oktoberfest. Essa regional €
composta por mais quatro municipios: Gaspar,
Indaial, Luiz Alves e Pomerode.

0 desligamento do sinal analdgico nas trés regi-
des, inicialmente previsto para o dia 05 de de-
zembro de 2018, teve o0 prazo estendido para o
dia 17 de dezembro de 2018, conforme determi-
nacdo do Grupo de Implantacdo do Processo de
Redistribuicdo e Digitalizacdo de Canais de TV e
RTV (Gired).

VISAO GERAL
DAS REGléES Dados Gerais

3

regioes

‘ :
cidades
Populacao \

1,5 milhdes ‘

Domicilios?*

500 mil

Data do desligamento

17/12/18

4

Kits gratuitos distribuidos

51 mil
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- Regido de Joinville REG'C)ES

Projecdo domicilios IBOPE 2017

ia : 2 ficiarios de programas sociais do Minist. Desenvolvimento Social .
- Regido de Jaragua do Sul Bene prog

. *Distribuicdo de classe do municipio conforme critério Cognatis e Brasil critério ABEP JOINVILLE, JARAGUA
. Regido de Blumenau NUmeros que ndo somam 100% devem-se a arredondamento DO SUL E BLUMENAU
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ESTRATEGIA

DE ATUACAO




Fazer a migra¢do de uma tecnologia para outra,
que tem impacto em quase 100% da populagdo de
uma regido, exige muitas estratégias, competéncia
técnica e, principalmente, sensibilidade. Respeitan-
do sempre as caracteristicas econdmicas, culturais
e sociais de cada agrupamento de Santa Cataring,
fizemos um planejamento inicial que contemplava
as seguintes frentes de atuacao:

e Capacitacdo dos Servidores Publicos - Para
atendimento e orientacdo da populacdo, espe-
cialmente os beneficiarios do kit digital gratuito.

e Criacdo de uma rede de organizacdes parceiras
- Para disseminacdo da informacdo e apoio as fa-
milias de menor renda.

* Aproveitamento do Calendario de Eventos Lo-
cal - Para a¢oes informativas e de atendimento e
orientacdo da populagdo em geral.

e Mutiroes de Instalacao - Para promover a digita-
lizacdo completa dos domicilios por meio da ins-
talacdo gratuita para as familias com dificuldades
neste processo.

Apos a divulgacdo da pesquisa de 90 dias, que indi-
cou nimeros de digitalizacdo abaixo da expectativa
- em alguns casos até nas classes sociais mais altas -
a estratégia de atuacdo foi revisitada e novas fren-
tes foram incorporadas ao cardapio de iniciativas:

e Mutirdes de Agendamento e Informac3ao Porta
a Porta - Para levar a informacdo e atender a po-
pulacdo de residéncia em residéncia nos bairros
mais analdgicos e/ou com maior volume de be-
neficiarios dos kits digitais gratuitos.

* Acoes de Switch off e Blitz em parceria com as
Emissoras de TV e Radio - Para instigar e promo-
ver o senso de urgéncia e a relevancia do assunto
e orientar tecnicamente a populacdo.

* Participacdo em Eventos de Grande Porte - Para
atingir o maior niUmero de pessoas em uma Unica
acao e alcancar a populacdo de todas as classes
sociais.

* Feirdes da TV Digital - Para oportunizar a popu-
lacdo que ndo tinha direito ao kit digital gratuito,
melhores condi¢des para aquisicdo dos equipa-
mentos de digitalizag¢do.

As acOes desenhadas buscavam sempre o atendi-
mento de alguma ou até mesmo de todas as etapas
da digitalizacdo: sensibilizacdo, agendamento e
retirada ou aquisicdo e instalacdo.
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INICIO DAS ATIVIDADES
© ONG PARCEIRA

Para o desenvolvimento do trabalho nas trés
regides, identificamos uma organiza¢do social
com competéncia técnica e que atendesse os re-
quisitos exigidos pela Seja Digital para firmarum
contrato de prestacdo de servicos. Além da expe-
riéncia no atendimento ao publico alvo (classes
sociais (2, D e E), era fundamental que a orga-
nizagao tivesse capacidade de articulagao insti-
tucional com organizacOes sociais e um trabalho
de referéncia no que tange a mobilizacdo social.

Considerando que as principais frentes de atu-
acao da organizacdo eram a implementacdo e
acompanhamento dos Pontos de Aconselha-
mento - PDAs e o Didlogo e Mobiliza¢do Comu-
nitaria, foi imprescindivel a contratacdo de uma
instituicdo com know how para realizar a gestao
das atividades propostas.

| Seja:Digital | Relatério | Joinville » Jaragué do Sul ¢ Blumenau |

@ Equipe | Apresentacao | Regides | Estratégia de Atuacdo | Principais Stakeholders | Resultados | Expediente | ﬁJ\

Neste sentido, apds amplo mapeamento e pes-
quisas, a instituicdo que atendeu plenamente
as premissas e requisitos para execucao dos tra-
balhos nas regides de Joinville, Jaragua do Sul e
Blumenau foi a Associacdo Frei Tito de Alencar,
entidade ndo governamental e sem fins lucrati-
vos que tem como objetivo atender asdemandas
sociais das comunidades onde atua. Com quase
duas décadas de trabalho social, a organizacdo
mostrou qualidade e competéncia técnica ao
entregar, junto com a equipe do regiao de Curi-
tiba, o desligamento do sinal analdgico naquela
regidonoinicio de 2018.

Diante da performance e dos resultados de ex-
celéncia apresentados pela Frei Tito de Alencar
no desenvolvimento dos trabalhos para digitali-
zacdo da populagdo menos favorecida da regido
de Curitiba, optamos por avangar em uma nova
parceria com 3 instituicao para o desligamento
do sinal analégico em Joinville, Blumenau, Ja-
ragud do Sul e nas outras dez cidades que com-
pdem os trés agrupamentos.

Para atendimento do modelo de atuacdo dese-
nhado, formamos uma equipe composta por um
coordenador administrativo, trés supervisores de
operacdo e treze mobilizadores que, em parceria
e com a gestdo da Seja Digital, tinham a missdo
de digitalizar os domicilios das trés regides.
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Ponto de
Aconselhamento
em Joinville

A Associacdo Frei Tito de Alencar na sua

trajetdria de trés décadas de atendimen-

to, envolveu-se em diferentes projetos

sociais. Ressaltamos que foi uma satis-

facgdo e uma grande novidade a forma

como a Seja Digital nos conquistou e envolveu a co-
munidade nesse abraco de inclusdo digital e social.
0 lema “ndo deixar ninguém pra trds” que nos-
sa gerente regional pontuava a cada dia, en-
volvendo os parceiros dos municipios, a bus-
(a ativa “porta a porta” para levar a novidade,
orientar e digitalizar os lares catarinenses, das comu-
nidades urbanas carentes aos mais afastados rincées.
0 contato humano e direto com as pessoas. A an-
siedade que demonstravam por desconhecimen-
to do processo de digitalizacdo. O medo de ficar sem
acesso a TV aberta. Depois a satisfacgdo de se sen-
tirem gratas e respeitadas em suas necessidades
mais basicas. Familias simples que ndo tém condi-
¢Oes de romper fronteiras, mas que recebem o mun-
do em suas casas pela televisdo, sorrindo abra¢adas
30s seus Kits como passaporte a cidadania plena.
Agradecemos a confian¢a depositada na nossa or-
ganizagao, certos que ndo somos mais 0s mesmos de-
pois desse grande desafio, e que a mensagem da SEJA
DIGITAL e sua mascote vdo perdurar nos cora¢oes e nos
lares catarinenses com identidade, afeto e gratiddo.”

Marcelo Cruz
Diretor da Associacdo Frei Tito de Alencar
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Da esquerda pra direita:
Fernanda Justus
(Coordenadora da Seja
Digital), Cheila Zortéa
(Gerente da Seja Digital),
Mario Hildebrandt (Prefeito de
Blumenau), Cristiane Loureiro
(Presidente da Fundag&o Pro-
Familia), Ana Carolina Pedrini
(Supervisora da Seja Digital),
Alexandre Pereira (Diretor de
Comunicag&o), André Espezim
(Secretario de Comunicagao).

As parcerias com o poder publico, em especial com as
Secretarias Municipais, por intermédio das Prefeituras,
foram essenciais para o cumprimento dos objetivos do
projeto, ja que elas estdo diretamente envolvidas no
atendimento a populacdo publico-alvo das acdes da
Seja Digital. Desde o inicio do processo, os servidores
municipais tornaram-se atores importantes na sensi-
bilizacao e disseminacdao de informacdo nos espacos
publicos e eventos realizados nas comunidades.

Assinamos um acordo de cooperac¢do com as prefeitu-
ras dos 13 municipios abrangidos pela Seja Digital em
Santa Catarina, em que as partes se comprometeram
com uma parceria sem transferéncia de recursos finan-
ceiros e com muito trabalho e dedicac¢do conjunta para
levarmos as familias daquelas cidades o direito de
continuar assistindo TV aberta gratuitamente.



Aequipe do Seja Digital trabalhou

para garantir que milhares de fami-

lias joinvilenses tivessem acesso a TV

digital. A Prefeitura de Joinville pode

participar do processo, por meio da
Secretaria de Assisténcia Social, e estamos satisfei-
tos que a migra¢do do sinal analdgico para digital
ocorreu de forma justa e sem sobressaltos em
nossa cidade.”

Udo Doeler
Prefeito de Joinville

Destacamos especialmente o apoio das Secre-
tarias Municipais de Assisténcia Social, Educacdo
e Salde, as quais oportunizaram a capacitacdo
de seus servidores na metodologia e sistema de
atendimento da Seja Digital, bem como cederam
espacos para distribuicdo de material informa-
tivo e implementacao de Pontos de Aconselha-
mento (PDAS).
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O sinal digital agora

é uma realidade em
Blumenau. Queremos
agradecer toda a equipe

v da Seja Digital, Fernanda
Justus e toda sua equipe, que traba-
lhou incansavelmente nesses dias e
nesses meses todos em parceria com
05 N0ssos CRAS e com a nossa rede
municipal. A prefeitura de Blumenau
estd extremamente feliz porque teve
na Seja Digital uma parceria prepon-
derante para que 0S N0SSOS USUArios,
tanto da Assisténcia Social e de toda
secretaria de Educagdo e Saude, tives-
sem a oportunidade de ser agraciados
com esses equipamentos. Muito obri-
gado a toda equipe da Seja Digital.”

Oscar Grotmann Filho
Secretario de Desenvolvimento
Social de Blumenau

Equipe da Secretaria
de Assisténcia Social
de Jaragua do Sul
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Pra nds foi uma
grata surpresa o .
trabalho da Seja
Digital em Gaspar.
Uma equipe mui-
to comprometida e parceira
-|-2_ooo da Assisténcia Social e essa
sevidores publicos | parceria foi de mdo dupla.
capacitados Assim como a Seja Digital pre-
cisou do espago e do apoio da
Assisténcia Social nds tivemos
0 apoio da equipe da Seja Di-
gital nas atividades da secre-
taria, nos eventos e na doa¢go
- das antenas para os equipa-
» Capacitacdo de Servidores Publicos '|'150 mll , mentos da Afs,-st@nc,-aqgof,-a,_
Rl Estamos muito feliz pois foi
0 envolvimento dos servidores publicos muni- feito um trabalho tanto com
cipais foi estratégico para a digitalizacdo da re- eficacia quanto com eficiéncia.
gido. Foram capacitados mais de 2 mil profissio- Nosso parabéns a toda equipe
nais dos CRAS, CREAS, Assistentes Sociais, Agentes - e que a Seja Digital continue
Comunitarios de Saude e Educadores (diretores, com outros projetos e com a
coordenadores pedagdgicos e professores) de 460 qualidade comprovada aqui
Escolas e Centros de Educacdo Infantil. escolas pblicase em Gaspar.”

centros de educagdo
infantil envolvidos

Mais de 150 mil alunos foram impactados com Santiago Martin Navia
a distribuicdo de material informativo para 460 Secretdrio de Assisténcia
escolas publicas e centros de educacdo infantil. Social de Gaspar
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Responsaveis por articular parcerias, informar e
preparar toda a populacdo para o desligamento
do sinal analdgico, as estratégias de Mobilizacdo
Social atendiam principalmente as pessoas de bai-
xa renda (classes C2, D e E), idosos, pessoas com
deficiéncia e em situacdo de vulnerabilidade so-
cial. A missdo se estendeu também aos quase 74
mil beneficiarios de programas sociais do Gover-
no Federal, que tinham direito ao kit gratuito para
conversao de sinal. Foi por meio dessas a¢bes que
conseguimos aumentar a capilaridade do projeto
e alcancar um maior nUmero de pessoas.

KIT GRATUITO
PARA A TV DIGITAL

ATENGAO:
hotas amdaas
o peadem receber ©
it gratuto pea
TV Digital
Confira agul!

Equipe da Seja Digital em
Capacitacdo de Servidores
Publicos de Joinville
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SERA DESLIGADO
Ana Paula Nunes * EM SUA CIDADE.

Mobilizadora

Foram quatro meses de muito suor,
eventos de segunda a sequnda e mui-
tas vezes mais de uma a¢do por dia. A
Seja Digital estava por toda a cidade.
Ao entrar no carro e ligar o radio era
propaganda do desligamento do sinal analdgico
que aparecia e ao chegar em casa ndo era dife-
rente ao ligar a televisdo. A nossa maior alegria
era quando aquela “janela de agendamentos”
aparecia e nos recebiamos um “muito obrigado”
com aquele sorriso no rosto das pessoas. Para nas,
algo simples, mas para eles um presente de natal.
Cada dia era um aprendizado diferente, pois n0sso
trabalho ndo era fazer um simples agendamento,
e sim, atender as pessoas da melhor forma pos-
sivel, escutando-as quando preciso, dando uma
palavra de conforto quando necessario, informan-

do-as sobre seus direitos e auxiliando em tudo Fiquei feliz pois agora posso assistir
que estava em nosso alcance. Alcan¢amos nosso meus programas favoritos. Fui muito
objetivo, digitalizamos Joinville e regido. E nada bem atendida por toda a equipe. S6
disso seria possivel se nossa equipe ndo tivesse tenho que agradecer a Seja Digital.
trabalhado juntos.” Muito obrigada!”
Ana Paula Nunes Dona Amélia da Silva
Mobilizadora Beneficiaria
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Articulacdo e parcerias com organizacoes
sociais e liderancas comunitarias

Para tornar possivel nossa missdo de ndo dei-
Xar ninguém para tras, estabelecemos parcerias
com organizacdes sociais, associacoes de bairro,
lideran¢as comunitarias, centros religiosos e vo-
luntarios. Todas tiveram papel fundamental na
disseminacdo de informacOes e mobiliza¢ao de
suas comunidades, a fim de garantir que estives-
sem preparadas para o processo de transicdo do
sinal analdgico para o digital.

Essas articulacdes comunitarias com liderancas
influentes, além de ampliar a disseminacdo de
informacdo através de entrega de material in-
formativo, participa¢do em reunides e meios de
comunicacdo (como grupos de WhatsApp, por
exemplo), também nos abriram as portas para
participacdes em eventos e agdes sociais que
aconteciam nos bairros. Voluntariamente, as
liderancas e organizacOes locais se disponibili-
zaram a mobilizar os moradores de suas comu-

I | Regides | Estratégia de Atuacao | Principais Stakeholders | Resultados | Expediente |

nidades para levar informagdo sobre 0 processo
de digitalizacdo e encontraram meios e recursos
para apoiar diversos eventos e acdes, viabilizan-
do espacos fisicos e indicando pessoas interes-
sadas em participar dos MutirGes de Instala¢ao e
Agendamento Porta a Porta.

Nesses locais, eventos e acOes sociais, tivemos
a oportunidade de chegar mais perto de fami-
lias em situa¢do de vulnerabilidade social, que
em geral sao aquelas com maior dificuldade em
assimilar as informagdes sobre 0s processos da
digitalizagao.

Fui colaborador da Seja Digital, levan-
do informagdes por meios de reunioes
do Conselho Comunitario, por midia
social e indo as ruas com equipes pas-
sando informacoes e esclarecimentos
a populacdo sobre a conversdo do sistema de sinal
analdgico para digital. Quero agradecer a toda
equipe da Seja Digital por proporcionar as pessoas
um dtimo atendimento em seus lares e comércios
e 0 acesso a distribui¢do e instalagdo dos apare-
lhos totalmente gratuitos a quem tinha direito.”

Nino Mayer
Presidente do Conseq Fortaleza
e Lider Comunitario

{2



» Pontos de Aconselhamento (PDAs)

Os Pontos de Aconselhamento (PDAs), foram
criados para atendimento direto e presencial da
populacdo e principalmente para agendamen-
to da retirada dos kits digitais gratuitos. Inicial-
mente instalados nos CRAS, CREAS e Secretarias
Municipais de Assisténcia Social dos municipios,
0s PDAs foram sendo ampliados ao longo do
projeto, devido a baixa procura dos usuarios
nestes espacos, percebida pelos relatos diarios
de atendimento dos mobilizadores e pelo acom-
panhamento e monitoramento dos indicadores
do Power BI (PBI) - ferramenta online que pro-
porcionou maior assertividade nas tomadas de

decisdo, tendo a possibilidade de checar os nu-
meros de agendamentos e retiradas de forma
detalhada e didria.

Ao todo, foram 48 pontos fixos de atendimento
nos 13 municipios, além dos PDAs itinerantes,
instalados de forma temporaria nos terminais
urbanos de Onibus, centros de saude, escolas e
outros espacos de grande circula¢do de pessoas.
Nestes locais, mais de 22,4 mil pessoas foram
atendidas, que geraram cerca de 18,8 mil agen-
damentos.

is de

2,4 mil pessoas

foram atendidas nos PDAs fixos
e itinerantes (CRAS, CREAS,
Secretarias de Assisténcia Social,
Terminais de Onibus, Centros de
Saude, Escolas, etc.), gerando
aproximadamente

18,8 agendamentos

nesses espacos.

| Seja:Digital | Relatério | Joinville « Jaragua do Sul ¢ Blumenau |

@ Equipe | Apresentacao | Regides | Estratégia de Atuacdo | Principais Stakeholders | Resultados | Expediente | Q



AR FAEERSASAS & ¥ il I ke

CRAS

" _rmtrn de Referéncia de . 4% % : A P:;E:g:?
. S - = ilias
podem receber o \
i | kit gratuito pra
EEEN i TV Digital.
Confira aqui!

13 Social em Blumenau

Cras Regiao I
Garcia

Aquino CRAS nosso trabalho é A Seja Digital foi grande parceira do munici-
possibilitar ao cidaddo o aces- pio trazendo a oportunidade da gratuidade
S0 aos direitos. Quando a Seja do kit de antena e conversor digital para
Digital veio com a parceria de as familias de baixa renda. O coordenador
digitalizar o canal que é o maior Jonathan foi bastante dedicado e ficou a dis-
meio de comunicag¢do, abracamos a causa posicdo em todos os momentos para a retirada de duvi-
pOois seria mais uma proposta de acesso das, sem contar 0 emprego que foi oportunizado a uma
aos direitos. Todo o trabalho foi de muita municipe! Digitalizar Guaramirim € preparar o municipio
seriedade e imenso comprometimento. Ado- para os novos tempos, novas tecnologias, garantindo
ramos a parceria!” qualidade e acesso. Obrigada Seja Digital!!l”
Paola Nishimura Rafaela da Silva
Coordenadora do CRAS de Pomerode Coordenadora do Cadastro Unico de Guaramirim
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»Agendamento

Com o apoio da nossa area corporativa de pes-
quisas, recebemos mapas de calor e planilhas
com informacdes sobre os bairros mais analdgi-
cos ou com maior concentracdo de beneficiarios
de programas sociais com direito a receber um
kit digital gratuito. A partir desses dados, monta-
mos uma estratégia de mutirdes de agendamen-
to nas comunidades prioritarias.

Para complementar a divulgacdo e garantir que
as pessoas comparecessem as acdes, foram uti-
lizados recursos de comunicagdo, tais como
carros de som, divulgacdo em midias sociais e
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grupos de mensagens instantaneas no celular.
Contamos também com assessoria de imprensa
para divulgac¢do dos eventos em entrevistas com
emissoras de TV, radios e jornais e postagens em
blogs locais e regionais.

Busca ativa via telefone

Para potencializar o volume de agendamentos,
acordamos com algumas prefeituras a cedéncia
dos contatos dos beneficiarios do Programa Bol-
sa Familia e em alguns casos de outros progra-
mas sociais. Iniciamos uma busca diaria dessas
pessoas via telefone, mas, embora a estratégia
fosse boa, nos deparamos com um numero bas-
tante alto de cadastros desatualizados, ou seja,
numeros inexistentes, constantemente desliga-
dos ou ja utilizados por outra pessoa. Apesar dis-
50, nossa avaliacdo é que a acdo foi positiva, ten-
do em vista que os numeros de agendamento
que estavam estagnados foram evoluindo. Além
dos contatos com os beneficiarios de programas
sociais, investimos também em ligacdes para as
pessoas que tiveram cadastro via Cras aprovado
e al sim nossa acdo teve um resultado significa-
tivamente melhor. Ao todo foram realizadas 8,8
mil liga¢Bes que geraram aproximadamente 5,4
mil agendamentos.



Busca ativa para
agendamento em
Jaragua do Sul



Identificamos junto as liderancas comunitarias
e organizacOes sociais locais, as melhores datas
para levar as comunidades prioritarias 0s Nossos
mutirdes de agendamento fixos. Em tais oportu-
nidades, eram realizados atendimentos, escla-
recimentos de duvidas e agendamentos, sem a
necessidade de deslocamento até um PDA.

Os mutirdes aconteciam nas sedes das associa-
¢O0es de moradores, ONGs, escolas e outros es-
pacos de facil acesso aos moradores daquelas
comunidades, e so foram possiveis porque con-
taram com articula¢do e negociagdo direta com
as liderancas comunitarias. Durante os mutirdes,
a Seja Digital estava presente com sua equipe de
mobilizadores, um supervisor ou coordenador
de eventos e materiais de divulgacdo (cartazes,
panfletos e banners).
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Trabalhar na Seja Digital me

proporcionou conhecer pesso-

as diferentes do meu ciclo de

convivéncia. Nunca tinha estado

COM uma pessoa que tivesse
sido baleada ou alguém que mal tinha o
que comer e onde morar, idosos que gastam
toda a aposentadoria para tratar o cancer,
pessoas que choraram desabafando seus
problemas e que me fizeram chorar tam-
bém. Poderia citar aqui tantos outros exem-
plos que me fizeram refletir o qudo privile-
giada eu sou - apesar de achar que ngo era.
Esse trabalho foi muito mais que doar meu
tempo e oferecer um servico, me propor-
cionou uma troca de experiéncia, mudou
minha percep¢ao de valores e meu modo
de relacionar com as pessoas, a colabora¢do
acima da competicdgo. Posso dizer que sou
outra pessoa depois desse projeto.”

Keiko Sumizawa
Supervisora de A¢Oes em Joinville



E TV DIGITAL
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Para complementar as ac0es nas comunidades
prioritarias, novamente foram usados os mapas
de calor, que apontavam as localidades mais
analogicas, com baixo indice de agendamento.
Formamos equipes com mobilizadores locais
que foram, literalmente, de porta a porta, le-
vando informacQes e realizando agendamentos
para beneficiarios de programas sociais do Go-
verno Federal. Observamos durante esses Muti-
roes de Agendamento Porta a Porta uma grande
parcela da populacdo que ndo estava cadastrada
em nenhum programa social que dava direito ao
kit gratuito, mas que ainda tinham uma TV ana-
l6gica. Para estes casos, conseguimos realizar o
cadastro via Cras, dando a oportunidade do kit
gratuito da TV digital a ainda mais familias de
baixa renda que precisavam dos equipamentos
e ndo tinham condicdes financeiras de adquiri-
-los no comércio.

A comunicacdo prévia da acdo era feita com
carro de som, que avisava sobre a presenca da
Seja Digital na comunidade. Desta maneira, as
pessoas poderiam se preparar para fazer o seu
agendamento na porta de casa.Aequipe circula-
va pelas ruas e abordava as pessoas que encon-
travam para comunicar sobre o desligamento do
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sinal analdgico. Ao todo foram realizados 122
mutirbes porta a porta, em 62 bairros, com mais
de 69.700 mil domicilios abordados.

Gostaria de agradecer a Seja Digital pela

oportunidade e a todos os profissionais

envolvidos por terem me proporciona-

do a melhor experiéncia da minha vida
profissional e pessoal. Poder ajudar pessoas que
necessitam e ser bem recebido com um abrago ou
um sorriso ndo ha momento que possa comparar.
Sinto-me muito feliz por ter conseguido ajudar as
pessoas e muito realizado pela experiéncia que
vivi. Hoje consigo dar valor a muitas coisas, saben-
do que o pouco € muito para alguns. Estavamos
envolvidos de corpo e alma e mesmo diante de
tantas dificuldades encerramos essa jornada com
muita alegria. Obrigado!”

Luiz Henrique Zortéa Melo
Supervisor de Mutirdes Porta a Porta
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Instalacdo

Para completar todo o processo de digitalizacdo, € ne-
cessario que os equipamentos (conversores e antenas)
estejam instalados de forma correta e que os televiso-
res estejam sintonizados nos canais transmitidos pelo
sinal digital. Para isso, foram definidas estratégias de
instalacdo para atender os domicilios, instituic6es so-
ciais e 6rgdos publicos que precisassem de auxilio.
Estimularam-se também nessa etapa as inscricdes na
promoc¢do Instala¢cdo Premiada.

Todo esse projeto foi executado através de um

excelente planejamento estratégico. Minha

experiéncia resultou em uma grande interacao

presencial com a comunidade jaraguaense.

Foram a¢des que lapidaram quaisquer falta de
transparéncia pela retirada do sinal de TV analdgico; sem
olvidar que esta retirada culminou com a doa¢do e insta-
lacdo gratuita de kits de captacdo do sinal de TV digital; a
comunidade carente de condi¢Ges sociais privilegiadas.
Enfim; foi um projeto consolidado de benevoléncias ao
alcance do desenvolvimento sustentdvel.”

Cesar Ricardo Hafermann
Supervisor de MutirGes de
Instalacdo da Regido de Jaragud do Sul
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Com o objetivo de garantir que todas as etapas
do processo de digitalizacao estavam sendo
cumpridas, nos Ultimos meses do projeto a Seja
Digital implementou os MutirGes de Instalacgao,
com a finalidade de auxiliar as familias a reali-
zarem a instalagao dos equipamentos, ajustar o
apontamento da antena e fazer a sintonizacao
dos canais disponiveis no sinal digital.

Embora as pessoas que retiraram o kit gratuito
tivessem recebido treinamento de como realizar
a instalacdo em suas casas, muitas delas ndo se
sentiram aptas ou tiveram dificuldades para ins-
talarde forma adequada. Por conta disso, os mu-
tirdes de instala¢do tiveram um papel essencial
Nno processo de digitalizacdo das comunidades
mais vulneraveis. Ao todo, foram realizados 115
acoes, com cerca de 4,7 mil instalacOes realiza-
das gratuitamente a populacdo. Esse trabalho
todo so foi possivel gracas aos 351 instaladores,
pessoas das proprias comunidades que foram
capacitadas para atuarem com trés antenistas
especialistas, um em cada regido, que faziam a
Supervisao das atividades de suas equipes.
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Sou Digital! Valeu muito trabalhar com pessoas tdo
profissionais. NOs da equipe de Instaladores sé
temos que agradecer a oportunidade de estar junto
com todos vocés que trabalharam nessa campanha
maravilhosa. Foi muito especial a nossa caminhada
por todas as ruas de Blumenau e regido. Fazia chuva, sol,
reta, morro, asfalto ou terra, 3 estdvamos com nossa equipe.
E como foi bomn instalar a antena na casa da Dona Maria, do
Seu Jodo, e muitas outras pessoas que nos receberam com
tanto carinho, oferecendo dgua, um café, cuca e docinhos. Foi
maravilhoso. Parabéns a toda a Equipe da Seja Digital.”

Mauricio Kimmel
Supervisor de Mutirdes de Instalacao
da Regido de Blumenau

Antes de me tornar antenista pela Seja Digital, minha
esposa foi sorteada na Instala¢do Premiada e ganhou
o0s dois mil reais. Depois disso veio o convite para
trabalhar com a equipe de instalagdo, e foi muito bom
porque estavamos cheios de dividas, os dois desem-
pregados e sem saber como chegariamos até o fim do ano.
Com a equipe de instaladores percorremos quase todos os bair-
ros de Joinville instalando, ajudando as pessoas e incentivando
participar da promo¢go. Foi muito importante para @ minha
familia e eu s6 tenho a agradecer a Seja Digital por tudo.”

Marlon Souza
Instalador dos Mutirdes em Joinville
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Ao longo do projeto, recebemos demandas de instituicOes so- Foram doados

ciais e orgdos publicos que precisavam de equipamentos para

digitalizacdo de seus espacos, tais como cozinha comunitaria, 534 conversores e
salas de video de escolas e ONGs, abrigos publicos municipais,

centros de salde, entre outros. Assim, contribuindo com nos- 606 antenas

sa missdo de ndo deixar ninguém para tras, foram doados 534
conversores e 606 antenas, beneficiando milhares de pessoas,
de criancas a idosos, que diariamente frequentam esses locais.

g

B
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Instalacdo Premiada

A Instalacdo Premiada é uma promocdo da Seja
Digital que consiste no sorteio de prémios no
valor de dois mil reais, disponibilizados em um
cartdo de vale-compras entregue aos vencedo-
res pelas equipes regionais. Tem como objetivo
incentivar que as familias retirem e instalem
seus kits gratuitos o quanto antes, pois, além de
vivenciarem uma experiéncia de qualidade ao
assistir TV, também tém a oportunidade de par-
ticipar do maior nimero de sorteios e concorrem
a premiacao.

Cada ganhadordainstalacdo premiada tem uma
historia diferente e a maioria delas impactante -

| Seja:Digital | Relatério | Joinville « Jaragua do Sul ¢ Blumenau |
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da mulher gravida desempregada em Joinville,
avilva aposentada em Indaial. A premiacdo ofe-
receu para os sortudos a possibilidade de aces-
sar algo que era muito necessario, mas, que nao
fazia parte da realidade das familias em razdo
de suas condi¢bes socioeconomicas.

Nas trés regides catarinenses foram entregues
14 prémios, aos seguintes vencedores:

Quero agradecer de cora¢do a Seja Digital

pelo kit e pelo prémio recebido. Fiquei

imensamente feliz. Quero agradecer tam-

bém a Ana Carolina pelo carinho e pela

atencdo que @ mim dedicou. Obrigada
Deus. Obrigada a vocés da Seja Digital.”

Ilvone Meneghelli
Vencedora da Instalagao Premiada
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REGIAO DE JOINVILLE

Adriele de Lima Souza
Joinville - Sorteio 12/09
Jeferson dos Santos
Joinville - Sorteio 21/11
Maria da Graca Silveira
Joinville - Sorteio 05/12
Pamela Marcelino

dos Santos Gomes
Joinville - Sorteio 07/11
Raimunda Joseana da Silva
Joinville - Sorteio 12/09
Rosangela Ferreira de Souza
Balneario Barra do Sul
Sorteio 12/09

Tadeu André

Joinville - Sorteio 12/09
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REGIAO DE JARAGUA DO SUL

Mari Cleia de Oliveira
Jaragua do Sul - Sorteio 05/12
Maria da Silva Furtado
Jaragua do Sul - Sorteio 12/09

K

REGIAO DE BLUMENAU

y

)
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. o

1

Carla Nunes Bento
Gaspar - Sorteio 21/11
Graziela da Silva Reinert
Gaspar - Sorteio 12/09
lvone Meneghelli
Indaial - Sorteio 07/11
Maria Rosa dos Santos
Blumenau - Sorteio 12/09
Nilza Forster

Blumenau - Sorteio 12/09

COMFIRA OS5
PREMIADOS DO

ULTIMO SORTEIO:

JA SAIL
ot SAMABD" BAG
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Apos a publicacdo da pesquisa de 90 dias, nossa
estratégia de atuacdo nas trés regides foi revisi-
tada e incorporamos acOes para impulsionar a
aquisicao de equipamentos para digitalizacdo,
jd que os indicadores nas classes sociais A, Be (1
ficaram abaixo da expectativa.

| Seja:Digital | Relatorio | Joinville » Jaragua do Sul ¢ Blumenau |
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dias de feirbes com

35

lojas participantes.

700

estabelecimentos
comerciais foram

positivados nas 13
cidades impactadas

pelo desligamento do $
sinal analdgico. R 492
il
foram comercializados
em produtos como

televisores, antenas e
conversores.

« Positivacdo do Comércio

Uma das ac¢oes realizadas para potencializar as
vendas de antenas conversores e televisores, e
também para disseminar a informacdo sobre o
desligamento do sinal analdgico, foi o Mutirdo
de Varejo ou Comércio. Uma equipe de promo-
tores percorreu as comunidades mais analdgicas
e afixou cartazes, displays, panfletos e outros
materiais promocionais que caracterizavam 0
estabelecimento e contribuiam para estimular
e informar a populacdo. Foram positivados mais
de 700 estabelecimentos comerciais nas 13 ci-
dades impactadas pelo desligamento do sinal
analogico.

» Feirdes da TV Digital

0 Feirdo da TV Digital tem como principal objeti-
vo dar a oportunidade a populacdo que ndo tem
direito ao kit digital gratuito o acesso aos equi-
pamentos de digitalizacao com melhores condi-
¢Oes de pagamento e precos reduzidos.

Em Santa Catarina foram realizados seis dias de
Feirdes, sendo dois em Joinville, dois em Blume-
nau e dois em Jaragua do Sul, que contaram com
a participacdo de 35 lojas.

Além da positivacdo e caracterizacdo do comer-
cio, cada loja contou com o auxilio de promoto-
res para dar informacOes sobre a digitalizacgao.
Foram oferecidos também espacos com recrea-
¢do, atracdes culturais, atendimento, agenda-
mento e orienta¢do, tudo para garantirum even-
to completo para todos os publicos.

De acordo com informac0Oes cedidas pelos esta-
belecimentos participantes, foram comercializa-
dos cerca de RS 492 mil em produtos como tele-
visores, antenas e conversores.

@ Equipe | Apresentacao | Regides | Estratégia de Atuacao | Principais Stakeholders | Resultados | Expediente | ﬁJ\



MiDIA / COMUNICACAO / DIVULGACAO
o Eventos

As equipes ndo mediram esfor¢os para identificar
oportunidades de participacdo em feiras, semina-
rios, palestras e outros eventos de grande circula-
cdo de multiddes, onde teriamos a possibilidade
de impactar um maior numero de pessoas, garan-
tindo que todos estivessem cientes do processo de
migracdo do sinal analdgico para o digital - e com
seus televisores devidamente preparados.

Os eventos foram os principais responsaveis pela
disseminacdo de informacdo e sensibilizacdo da

| Seja:Digital | Relatério | Joinville « Jaragua do Sul ¢ Blumenau |

populacdo dos 13 municipios. Além da equipe de
promotores/mobilizadores e dos materiais de co-
municagdo, os eventos tinham maior infraestrutu-
ra, e contemplavam espacos com tenda, exposito-
res para demonstracdo da diferenca entre o sinal
analogico e o digital, infldvel com a marca da Seja
Digital, mascote para interacdo com o publico e,
em alguns deles, recreacdo, pipoca e algoddo doce
para as criangas.

Quem participou de um dos mais de 330 eventos
em que a Seja Digital esteve presente nao foi ape-
nas um espectador ou beneficiario, foi um cidaddo
que fez parte da historia da digitalizacdo da TV
aberta no Brasil. Ao todo, impactamos direta e in-
diretamente mais de 780 mil pessoas.

.
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JOINVILLE

Mais de

120

eventos e acoes de atendimento a
populacdo. Destaques: Festa das Flores,

Bierville, Festa do Bom Senhor Jesus de 1 h . ..
Araquari, Festa da Nossa Senhora das Gracas P Trabalhar na Seja Digital

de Sdo Francisco do Sul, Desfile Civico de foi maravilhoso, DOiS foi
Balnedrio Barra do Sul, Festa Nordestina .
de Joinville, Festa da Polenta e Feira do . um trabalho grat/ﬁcante
Principe de Joinville. perante a tantas familias
JARAGUA DO SUI € pessoas que encontrei
Mais de no decorrer desse projeto mara-
vilhoso e engrandecedor. Quero
80 aqui agradecer a oportunidade
eventos e agbes de atendimentod que foi me dada para coordenar
populacdo. Destaques: Schiitzenfest, VéinS eventos QUE’I’O tarnbém
Kolonistenfest, Aniversario de ; . .
Jaragua do Sul, Aniversario de agradecer muito a dedica¢do da
CLEIE R Rl R Fernanda Justus e da Ana Caroli-
SOL e Movimenta Jaragua. .
na, pois sem o esfor¢o, empenho
e comprometimento delas, esse
projeto nao teria saido tdo gran-

dioso. Parabéns, meninas!”

BLUMENAU

Mais de

130

eventos e acdes de atendimento

a populacdo, a serem destacados: Marcia Theiss
Oktoberfest, eventos em parceria com
SESC, Movimento NGs Podemos Blumenau, 1 Coordena dora de Eventos
Semana da Inclusdo do SESI, Eventos |
da Fundagdo Pro-Familia de Blumenau,
Festival da Cerveja de Gaspar, Festa do
Colono de Indaial, Movimenta Arte e
Cultura Blumenau e eventos da semana
do transito em parceria com o Seterb.

@ Equipe | Apresentacao | Regides | Estratégia de Atuacdo | Principais Stakeholders | Resultados | Expediente | /Ln}

T a0 Ve W g




A 362 edicdo da Oktoberfest aconteceu de 33 21 de outubro de 2018 e para 0s que acre-
ditam que a festa é somente sobre cerveja, surpreendem-se ao saber que por la tem
muito folclore, tradi¢Oes e gastronomia alema. Ao longo dos 19 dias de festa, os mais de
500 mil visitantes tiveram contato com apresentacdes musicais, espetaculos de danca e
muita culindria tipica germanica. A Seja Digital esteve presente para esclarecer ddvidas
sobre o desligamento do sinal analogico. Nossa equipe realizou atendimentos, agen-
damentos, fez distribuicdo de brindes e a mascote, de traje tipico, ajudou a disseminar
asinformacOes de forma divertida a todos que curtiram o evento.

| Seja:Digital | Relatorio | Joinville » Jaragua do Sul * Blumenau |
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FESTA DAS FLORES (JOINVILLE)

A 802 Festa das Flores de Joinville bateu recorde de publico e reuniu mais de 100 mil
pessoas entre os dias 13 e 18 de novembro de 2018. Visitantes lotaram os pavilhfes da
Expoville, vindos de todas as regides de Santa Catarina, Parana, Sdo Paulo, Rio Grande
do Sul, Rio de Janeiro, Minas Gerais, entre outros estados, alem de excursdes de paises
vizinhos como Argentina e Uruguai. A Secretaria de Cultura e Turismo cedeu gratuita-
mente um espaco para a Seja Digital divulgar o desligamento do sinal analdgico ao
publico durante os seis dias de festa.
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A Schiitzenfest, ou Festa do Tiro, € uma festa tradicional que acontece anualmente na
regido noroeste da Alemanha, e no Brasil, realizada pelas sociedades de atiradores em
Jaragua do Sul. Em 2018, a 302 festa reuniu aproximadamente 100 mil pessoas. Foram
11 dias de muita cerveja, gastronomia tipica, tiro esportivo, apresentacdes culturais e
musica boa. A Seja Digital esteve presente tirando as duvidas do publico e realizando
agendamento das pessoas que tinham direito a receber o kit digital gratuito.

| Seja:Digital | Relatorio | Joinville » Jaragua do Sul * Blumenau |
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PRINCIPAIS EVENTOS

REGIAO DE JOINVILLE

» Arraial do Rock
» Festa do Bom Senhor Jesus de Araquari
* Festa da Nossa Senhora das Gragas -
S. Francisco do Sul
* Desfile Civico de Baln. Barra do Sul
* Festa da Paroquia Sdo Miguel
do Arcanjo
* Bierville
» Festa das Flores
« Sindicos Planning
* Mexa-se Mais
* Maratona de Brinquedos RIC
e Campanha do Agasalho RIC
» 50 Anos da EscolaJodo Costa
* Acdo Solidaria na Escola Nelson
M. de Coutinho
» Mutirdo da Diabetes
* Dia D Feirao de Empregos
para Deficientes
» Baile de Idosos de Sao Francisco do Sul
* Feira do Principe

REGIAO DE JARAGUA DO SUL

* Kolonistenfest

* Aniversario de Jaragua do Sul

* Aniversario de Guaramirim

* Movimenta Jaragua

e Dia das Crianc¢as ONG SOL

e Seminario de Idosos -
Schroeder

e Evento CIPA

e Schutzenfest

* Festa Country Solidaria -
Guaramirim

e Sabado de Lazer e Cidadania -
Guaramirim

e Final do Futebol de Varzea -
Guaramirim

e Schutzenbaum

e Encontro da Familia - Bairro
Tifa Martins

* Café Colonial - Rio da Luz

* Angeloni Cidadania

e Sabado Legal

e Festa da Igreja Luterana -
Barra do Rio Cerro

e Dia da Familia APAE

REGIAO DE BLUMENAU

* Movimenta Arte e Cultura

* SESC e Angeloni Cidadania

* Oktoberfest

e Campanha do Agasalho RIC

e Festa do Colono - Indaial

e Agita Gaspar

e Feira de Artesanato - Gaspar

e Comunidade em Acdo - Gaspar

* Acdo Cidadania

e SESI Dia D da Inclusdo Social

* Aniversario de Blumenau

* Acao Social Sertao Verde Dia
das Criancas - Gaspar

* Acdo Social Pomerode Dia das
Criancas - Pomerode

* Acdo Social Rovitex - Luiz Alves

* Pastelada Pro Familia

e Rota de Lazer

« Sindicos Planning
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. Veiculos / Entrevistas

Parte importante do processo de divulgacdo da
Seja Digital, sua missdo e estratégias de mobiliza-
¢do foram as entrevistas em veiculos de comunica-
¢do. De agosto a dezembro, as duas porta-vozes
concederam 271 entrevistas. Os principais veiculos
parceiros nesse processo foram: RIC Record, NSC
TV, SBT, Band, Radio Atlantida, Radio Massa, Radio
Udesc, Radio Menina FM, Radio 89FM, Radio Studio,
Radio Clube, Radio Cultura, 0 Blumenauense, Radio
105FM, Radio Nereu Ramos, Radio e Portal Jaragua
AM, Portal OCP, e Portal de Noticias Alexandre José.

A RICTV RECORD | TV Joinville em
parceria com a Seja Digital reali-
Zou nos ultimos meses diversas
acles para informar e orientar a
comunidade sobre o desligamento

do sinal analdgico. 0 trabalho foi intenso
para orientar o maior ndmero de pessoas
nas regiées onde o sinal foi desligado. Com
0 encontro a comunidade muitas duvidas
surgiram de como instalar ou o porqué
instalar a nova antena, e nos esforcamos
cada dia mais para orientar a comunidade
de que uma nova tecnologia estd ai e que
queremos levar um sinal de qualidade de
imagem e som melhores para as familias na
nossa regigo.”

Débora Soares
Coordenadora de Marketing
e Eventos - Ric/Record
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D)

AcOes de Switch off e Blitz de Radio

Com o objetivo de intensificar a divulgacdo do
desligamento do sinal analdgico, realizamos
acoes de switch off e blitz com os principais vei-
culos de comunicagdo das regionais.

Para as a¢des de switch off, contamos com a par-
ceria da RIC Record e da NSC TV (afiliada local da
Rede Globo), garantindo espaco de comunica-
¢d0 na programacdo das emissoras para refor¢ar
informacOes sobre o processo de desligamento
e fazer a divulgacdo do detalhamento de cada
acdo. 0 foco principal, além do atendimento
presencial a populacdo, foi chamar a atencdo
das pessoas para a contagem regressiva para
0 desligamento do sinal analdgico. Os espacos
para as acoes eram montados em locais de gran-
de circulacdo de pessoas, e ofertavam atragdes,
agendamento para a retirada dos kits digitais e
orientacdes dos técnicos das emissoras de TV so-
bre instala¢cdo e apontamento de antena.

I | Regides | Estratégia de Atuacao | Principais Stakeholders | Resultados | Expediente | /Ln}

As blitzforam realizadas em parceria com as prin-
cipais radios de cada regido: em Joinville com a
89FM, Ra3dio Atlantida e Globo; em Blumenau
Radio Menina FM, Radio Atlantida e Radio Massa
e em Jaragua do Sul com a Radio 105 FM, Studio
FM e Super Nova FM. Ao todo foram 18 blitz, nas
quais a audiéncia interagia com a programacdo
e podia retirar gratuitamente um kit digital se
respondesse corretamente as perguntas sobre o
processo de migracao tecnologica.

Gostaria de agradecer pela parceria
que tivemos durante o periodo que
trabalhamos juntas: NSCTV e Seja
Digital,aqui na regido de Joinville.
Foram muitas ac0es em parceria e
sempre tive em vocé e sua equipe o aten-
dimento imediato e aceitacdo de todas as
acoes propostas.
Acredito, que conseguimos fazer um bom
trabalho e cumprimos com o objetivo:
Informar para Digitalizar.
Muito obrigada e conte sempre conosco.”

Gizela Michalichen
Comunicacgdo e Marca - NSC






PRINCIPAIS PARCEIROS

REGIAO DE JOINVILLE * UJAM e Prefeitura Municipal de Gaspar e e e . .

e SINE e Prefeitura Municipal cecc e oo

Prefeitura Municipal de Joinville * ONG SOL de Indaial S eeees ..

Prefeitura Municipal de Araquari * Malwee * Prefeitura Municipal et ee e

Prefeitura Municipal de Baln. Barra e Igreja Universal de Pomerode ceccee oo

do Sul (DL e Prefeitura Municipal e s e
Prefeitura Municipal de Sdo Francisco * APAE de Luiz Alves S .-

do Sul

CasaVd Joaquina e SENAI - Guaramirim * CONSEG s 00 ° o\
Pardquia Sdo Miguel do Arcanjo * ONG Fome de amor - * APPM aeene S e e
Pardquia Santa Luzia Guaramirim N * SESI : : : : : : : :
Apae * APAE - Guaramirim * SESC co oo X
RIC Record * Acdo Social - Guaramirim * Projeto Cabide Solidario LI LI B
NSCTV « Prefeitura Municipal * RICRecord S e e e S ee e
R4dio 89 FM de Jaragu do Sul * NSCTV e e e e e,
Radio Atlantida ¢ Prefeitura Municipal * Radio Atlantida “e e PR
Radio Globo de Massaranduba * Radio Massa - -

Pardquia Nossa Senhora

dos Migrantes

Associacdo dos Deficientes Fisicos
de Joinville- ADEJ

REGIAO DE JARAGUA DO SUL

* Associacdo Amigos do Autista

e Prefeitura Municipal
de Guaramirim

e Prefeitura Municipal
de Schroeder

REGIAO DE BLUMENAU

* Associacdo Amigos

da Natureza
e Caridade Sem Fronteiras
e Prefeitura Municipal

de Blumenau

« Conferéncia Vicentina - Gaspar

* Radio Menina

* Radio 89 FM de Gaspar

e Radio Clube de Blumenau
* Radio Nereu Ramos

STAKEHOLDERS

| Seja:Digital | Relatério | Joinville » Jaragué do Sul ¢ Blumenau |
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LIDERANCAS COMUNITARIAS

REGIAO DE JOINVILLE

Jacila - Casa Vo Joaquina - Ulysses Guimaraes
Miriam - Comunidade Nordestina De Joinville
Fatima - Feira Parque Guarani - Pq. Guarani

Djanira - Feira Pq. Sdo Francisco

Fernando - Feira Vila Nova - Vila Nova

Marcia - Feira Floresta - Floresta

Conceicdo - Sindica Do Condominio Rubia Kaiser -
Jd. Paraiso

Dona Zulma - Lider Comunitaria Jd. Paraiso

Padre Evandro - Lider Religioso Paranaguamirim
Juarez - Dono Do Bar Do Juarez No Paranaguamirim
Diego - Paroquia Sao Francisco Do Sul - Centro -

Sao Francisco Do Sul

Kobarodé - Pres. Do Conselho Da Casa Vo Joaquina -
Ulysses Guimaraes

Marinés - Professora Indigena - Laranjeiras -

Sao Francisco Do Sul

Cacique Osvaldo- Cacique Da Aldeia Ibiju -

Reta - Sdo Francisco Do Sul

Isaura - Aldeia Indigena - Pindoti - Araquari

| Seja:Digital | Relatério | Joinville « Jaragua do Sul ¢ Blumenau |

REGIAO DE JARAGUA DO SUL

e Eder - Pres. Ass. De Moradores
[lha Da Figueira

e Francisco - Pres. Ass. De Moradores
[lha Da Figueira

* Augeu - Pres. Ass. De Moradores
Jaragua 84

e Valdemiro - Pres. Ass. De Moradores
Tifa Martins

e Elias - Pres. Ass. De Moradores
Barra Do Rio Cerro

e Onizio - Pres. Ass. De Moradores
Rio Da Luz

* Pedro - Pres. Ass. De Moradores
Tres Rios Do Sul

e Marcos - Pres. Ass. De Moradores
Tres Rios Do Norte

* Onofre - Sindico Mcmv
Ribeirdo Cavalo
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REGIAO DE BLUMENAU

* Jodo Muniz - Coordenador Ong - Progresso

e Ramides - Diretor Escolar - Velha Grande

e Laide Vitorino - Pres. Conferéncia. Vicentina - Gasparinho - Gaspar
e SalvadorVitorino - Coordenador Projeto Social - Sertdo Verde - Gaspar
e Leandro Galdino - Pres. Ass. Moradores - Itoupava Norte

e Alcides - Pres. Ass. Moradores - Itoupava Central

e Shirlei - Educadora - Itoupavazinha

e Junior Couto - Coordenador Projeto Social - Gaspar Mirim - Gaspar
e Adriana - Sindica Cond. Minha Casa Minha Vida - Progresso - Blumenau
* Rosangela Mont. - Diretora Ong - Garcia

* Rosangela - Sindica Cond. Minha Casa Minha Vida - Passo Manso
* Jucelene - Sindica Cond. Minha Casa Minha Vida - Passo Manso

« Karla - Sindica Cond. Minha Casa Minha Vida - Passo Manso

* Ramalho - Org. A¢des Sociais - Ponta Aguda

* Nino Mayer - Presidente Conseg - Fortaleza

* Paulo - Presidente Conseg - Itoupava Central

* Salete - Coord. Geral Mov. N6s Podemos Blumenau
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+ de

700

Comeércios
Positivados

35

lojas participantes
dos Feirdes

18

Blitz de Radios

+ de

22,4 mil

Atendimentos realizados
nos CRAS ou outros PDAs

Agendamentos rea-
lizados nos CRAS ou
outros PDAs

| Seja:Digital | Relatério | Joinville » Jaragué do Sul « Blumenau |
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3

Feirdes
digitais

18,8 mil

| Regides | Estratégia de Atuacéao |

+ de

250

+ de

330

Eventos e a¢bes

51 mil

Kits entregues
Liderancas Comunitarias

capacitadas

em parceria com
as prefeituras,
organizagdes sociais e
liderangas comunitarias

534

conversores
doados

+ de

150 mil

alunos impactados
com distribuicdo de
material informativo
nas escolas

14

vencedores
Instalacao
Premiada

115

MutirGes de
Instalacdo

122

Mutirdes Porta
a Porta

+ de
1 mil
Empregos gerados

pelas agbes

+ de

250

Mutir6es de
Agendamento Fixo

13

Acordos de
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