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APRESENTACAO



A Seja Digital € uma entidade,
sem fins lucrativos, criada por deter-
minacdo da ANATEL, responsavel por
operacionalizar a migracao do sinal
analdgico para o sinal digital da tele-
visdo aberta no Brasil. Entre as suas
atribuicdes estd comunicar o desliga-
mento do sinal analdogico e distribuir
kits gratuitos para beneficiarios de
programas sociais.

Como se sabe, a televisdo é um
dos meios de comunicacdo mais po-
pulares, mesmo com a ampliacdao de
novas e diversificadas midias. A cons-
cientizacao da populacdo para essa
importante mudanca, que passa por
uma melhoria das imagens e sons re-
cebidos, amplia a acao para uma for-
ma de inclusdo sociodigital.

As acdes em Rondondpolis tive-
ram inicio em agosto de 2018 e foram
bastante exitosas: mais de 120 entre-
vistas orientando, divulgando, cons-
cientizando e preparando a populacao
para o desligamento do sinal analdgico;
acdes em bairros e escolas; parcerias
com setores publico e privado; enfim,
acdes que resultaram na distribuicdao
de mais de 26.800 kits gratuitos!

Para atingir esse numero a equi-
pe local foi composta por 1 gerente
regional, 1 ONG com um coordenador,
3 supervisoras, 15 mobilizadores, e
uma empresa de eventos que, juntos,
articularam o trabalho em mais de
40 profissionais empenhados na pro-
mocdo da cidadania dos moradores
de Rondondpolis, do direito a infor-
macao e ao entretenimento que a tele-
ViSao proporciona.

A contratacdo da Associag¢ao
Koblenz Brasil (KOBRA) e da empre-
sa CIA de ldeias para a execucdo da

campanha de mobilizacdo social foi
de grande importancia, assim como a
assinatura do Termo de Cooperag¢ao
entre a Prefeitura Municipal de Ron-
dondpolis, que permitiram planejar as
estratégias de acao.

Para organizar, mobilizar as pes-
soas e profissionais nas varias acdes
desenvolvidas como os 35 Mutirdes
de Agendamento, as 09 Caravanas
Digitais e visitas em 78 bairros, de-
dicamos uma atencao especial na co-
municacao entre as pessoas e com as
pessoas, seja na participacao ao vivo
nos telejornais de emissoras locais,
seja no porta a porta de mobiliza-
dores.

As acdes da Regional Ron-
dondpolis seguiram 04 principios que
permeavam mais de uma atividade:
sensibilizacao, por meio de inser¢des
nos canais locais de televisao aber-
ta, radios e internet; agendamento
dos beneficiarios para a retirada dos
kits, em uma parceria com setores do
poder publico e outras associacdes. A
distribuicao foi planejada tendo em
mente locais de maior mobilidade e
acesso. Um conjunto de acdes e pes-
soas dedicados a instalacao, garanti-
ram a assertividade de todas as etapas
anteriores.



NOSSA EQUIPE




A Regional de Rondondpolis foi
integrada por uma rica diversidade
de pessoas, como jovens estudantes
universitarios, maes e pais de familia,
com uma também rica diversidade
de formacgdes: jornalistas, psicologos,
assistente social, técnicos financeiros,
comunicadores, entre outros. Tivemos
também uma variedade de entidades,
parceiros e apoiadores ao longo da
campanha.

Foi essa riqueza e colaboracao
entre todos que garantiram o bom re-
lacionamento, mesmo nos momentos
de desafio. Conheca um pouco melhor
quem vestiu a camisa da Seja Digital
em Rondondpolis:

CAYRON HENRIQUE FRAGA

Gerente Regional (Seja Digital)
Formacado: Jornalista, professor e
mestre em Educacao. Tem experiéncia
em gestdo publica, coordenacao de
projetos sociais, além de atuacao na
area de comunicacao social.

LUIZ HENRIQUE BLATT

Coordenador de projeto (ONG)
Formacado: Ensino superior em Logis-
tica. E membro do Rotary Internacio-
nal, CDL (CDL jovem) e ACIR (Projeto
Nucleo Jovem empreendedor).

Prestadores de Servicos
ONG KOBRA - Mobilizacao Social
CIA DE IDEIAS - Agéncia de Eventos

FACTUAL COMUNICACAO - Assessoria de Imprensa

AG8 - Produtora de video
ESCRITORIO LOCAL
Maxima Office Coworking

Edgar Armond, 237 - Sagrada Familia - Rondondpolis / MT

ROSA MARIA SURUBI DA SILVA
Supervisora de Mobilizagcdo Social (ONG)
Formacdo: Assistente Social, especia-
lista em Gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS. Tem expe-
riéncia na area de Assisténcia Social,
atuando no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - Cras Ana Carla
Rondondpolis/MT.

RAYANY MAYARA DAL PRA
Supervisora de Mobilizacdo Social (ONG)
Formacao: Psicdologa, professora e
mestra em Educacdo. Tem experiéncia
profissional como docente em univer-
sidade publica e em projetos sociais.

VEJUSE ALENCAR DE OLIVEIRA
Gerente Regional (Seja Digital)
Formacao: Assistente Social, Doutora
em Turismo e Lazer, atuou em outras
Regionais da Seja Digital.

VIVIANE DA SILVA MARTINS ARRUDA
Tecnico Administrativo Financeiro
Formacao: Graduada em Pedagogia.
Tem experiéncia profissional como
gerente administrativo, desenvol-
vendo trabalho no setor de compras,
atendimento ao cliente, telemarketing,
emissao de Nota fiscal, lancamentos
SPEED, emissdo de faturas e boletos.
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NOSSO TERRITORIO

DE ATUACAO: localidades,
areas prioritarias, publico
e familias atendidas
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As atividades tiveram inicio no més de agosto e o desligamento
do sinal analdgico de televisao ocorreu entre os dias 05 e 17 de
dezembro de 2018. Foram disponibilizados 43 mil kits gratuitos
dos quais 26,99 mil foram agendados e 26,71 distribuidos, atin-
gindo um total de 62% de distribuicao.




A Regional Rondondpolis é composta por 24% dos domicilios per-
tencentes as classes AB, 19% a classe Cl e 57% as classes C2, D, E,
gue sao beneficiarios de programas sociais do governo federal.
21% dos domicilios das classes C2, D e E ndao sdao atendidos por
programas ou demais servicos sociais. Tais numeros, em compara-
cdo com os dados nacionais, apresentam uma variagcao pequena,
na casa dos 2,5%.




Dos mais de 78 mil domicilios
da cidade, 55% nao sao atendidos
por Programas Sociais, 11% sao bene-
ficiarios do Bolsa Familia e 34% dos
demais programas sociais. Nesse as-
pecto, a Regional Rondondpolis apre-
sentou uma diferenca acentuada en-
tre os beneficidrios do Bolsa Familia,
em relacdo aos numeros nacionais, na
ordem del2% a menos de domicilios
atendidos pelo programa (23% nacio-
nal), que € o mais conhecido entre a
populacao.

Isso exigiu que planejassemos
estratégias diversificadas para a mo-
bilizacdo, atingindo ainda os publicos
jovens (a cidade de Rondonodpolis é
um polo universitario regional impor-
tante), idosos e outros grupos de ci-
dadaos atendidos pelas duas dezenas
de programas que compunha o uni-
verso de beneficiarios.

O publico alvo privilegiado de
nossas acdes foram as classes C2, D e
E, porém, diferentes estratégias foram
direcionadas aos diferentes grupos.
As informac¢oes disponibilizadas pela
Seja Digital, através do Mapa de Calor,
indicando a concentracdo de domici-
lios ainda analdgicos, permitiu pensar
e organizar as acoes para a digitaliza-
cao do sinal.

As classes A e B foram contem-
pladas com informacdes sobre a mu-
danca do sinal analdgico para digital
e seus beneficios, a data de desliga-
mento e a campanha sobre a busca
de canais, através das inserc¢cdes, en-
trevistas, links ao vivo nos canais de
televisao e radio locais.




As classes C foram os grupos pri-
vilegiados em feirdes de venda de
kits, conversores e antenas digitais
através de parcerias com o comer-
cio lojista local e apoio de institui-
cdes do segmento.

As classes D e E foram atendidas
através dos Mutirdes e Caravanas
de Agendamentos, realizados nos
bairros de maior concentracao de
sinal analdgico e beneficiarios de
programas sociais.




NOSSAS ESTRATEGIAS
PARA A DIGITALIZACAO



Para atingirmos os objetivos da digita-
lizacado do sinal de televisao, tivemos
como principio de todas acdes, esta-
belecer canais e meios para uma boa
comunicagao com as pessoas e entre
as pessoas. Para isso entendemos que
além de um processo técnico de digita-
lizacao, a acao atingiu milhares de mo-
radores, criancas, jovens, idosos, pro-
movendo a cidadania.

Organizamos as acdes decorrentes, nos
seguintes Principios e Estratégias:




NOSSAS ACOES



N4 NV N NVl N







ACOES DE SENSIBILIZACAO

Foram aquelas que o foco era a
comunicacao sobre o processo
de digitalizacdo para todos os pu-
blicos. Entre elas uso de busdoor,
outdoor, aluguel social, blitz digi-
tal, entrevistas, para divulgacao
do desligamento do sinal analdgi-
co e aquisicao de kits para a digi-
talizacao.
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ACOES DE AGENDAMENTO

i’ 7 Foram aquelas acdes que permiti-
- ram aos beneficidrios agendar nos

PDA’s (Pontos de Agendamento) a

retirada de seu kit digital gratuito.



Realizamos dezenas de acdes
como Mutirdes e Caravanas Digital,
visitas nos bairros, prag¢as, centros
comunitarios, escolas e universida-
de com os PDA’s moveis e também
acdes nos PDA’s fixos localizados
nos 06 Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) do mu-
nicipio.

As visitas porta a porta atenderam
0s bairros prioritarios, onde os do-
micilios estavam na maioria ainda
analégicos ou com maior concen-
tracdo de beneficiarios.
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ACOES DE DISTRIBUICAO

Sdo as acdes destinadas a distri-
buicdao dos kits, quando benefi-
ciario ou aquisicao de kits na rede
varejista.

Para a retirada gratuita dos kits de
digitalizacdao, foram organizados
dois Pontos de Retirada (PDR’s) na
regiao central da cidade e préoximos
a avenidas de grande circulacao.
Os atendimentos aconteceram das
8h as 17h, horario de maior concen-
tracdo de atividade comercial na
cidade, ja que Rondonopolis esta a
uma hora a menos de Brasilia.

'Illli?i

Para as pessoas que n3o sdo bene- R
ficiarias, organizamos dois dias de
Feirdo Digital, com participacao
de grandes lojas locais: ShopLince
(2 lojas), Opcao Informatica e Ele-
tronica Silva, que disponibilizaram
a venda do kit, conversor e antena
digital a precos mais acessiveis.
Ao longo da campanha também
foram realizadas doacdes de apro-
ximadamente 70 kits de digitali-
zacao para entidades sem fins lu-
crativos e érgaos publicos, como o
Lar dos Idosos Rondondpolis, Casa
Abrigo (atendimento a criancas) e
0s 06 Centros de Referéncia de As-
sisténcia Social (CRAS).
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ACOES DE INSTALACAO

Foi contratado um grupo de prestadores de servi¢o (an-
tenistas) para instalar os kits nos domicilios de pessoas
que, beneficiarios ou nao, tinham dificuldades com os
procedimentos técnicos para efetivar a digitalizacao de
seus televisores.

Os profissionais receberam treinamento, uniforme, iden-
tificacdao e um kit ferramentas.
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INSTALACAO PREMIADA

Para motivar a aquisicao do kit e sua
instalacdao, a Seja Digital organizou 05
sorteios de R$2000,00 premiando os
beneficidrios que conseguiram gerar o
codigo de instalacdo e se inscrever nos
canais de comunicacao (site e disque
147).

As premiacdes foram entregues em pro-
gramas locais de televisao divulgando,
ainda mais, as acdes da Seja Digital em
Rondonopolis.
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NOSSOS NUMEROS

Regional Rondonodpolis

Mutirdes de Agendamento: 35
Caravanas Digital: 09
Caravana na Escola: 04
Bairros visitados: 78

06 Pontos de Atendimentos fixos:
CRAS Ana Carla

CRAS Jardim Iguassu

CRAS Luz D Yara

CRAS Conjunto Sao José

CRAS Cidade Alta

CRAS Rio Vermelho

Pontos de Atendimentos
Moével (PDA): 21

Parcerias:
Prefeitura Municipal de Rondonopolis
- Secretaria Municipal de Promocao e

Assisténcia Social; Secretaria Municipal

de Saude;

Secretaria Municipal de Educacao.
Associacdo dos feirantes de
Rondondpolis

URAMB

UNISSAL

Voluntdrios: 10

35

mutiroes de
agendamento

78

bairros
visitados

217

Pontos de
Atendimentos
Movel

10

voluntarios
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A VOZ DA CAMPANHA

A campanha da Regional Rondonoépolis teve como principio a ideia de que
a mudanca para a digitalizacdo do sinal aberto de televisdo era uma a¢ao de
comunicacao e cidadania. E por isso sabiamos que era necessario também
ouvir as pessoas, acolher as suas duvidas e garantir o acesso a informacao e
ao entretenimento com melhor qualidade.

Centenas de pessoas, entre mobilizadores sociais, beneficiarios, liderancas
comunitdrias, agentes publicos e emissoras de comunicacao da cidade se
envolveram em um grande didlogo que foi fundamental para atingirmos os
Nnossos resultados.



EQUIPE DE SUPERVISAO

Mobilizacao Social

Desde o inicio de suas acdes, a equipe de supervisdao que atuou na cam-
panha da Seja Digital em Rondonodpolis teve como missdao monitorar e dar
suporte aos servidores e voluntarios, além de treinar os agentes parceiros e
manter o engajamento da rede local ao longo de todo ciclo de vida da re-
gional. A participacado das supervisoras nas acdes de sensibilizacdo e agen-
damento foram importantes para o éxito da campanha.

“O sentimento de satisfacdo pessoal me acompanhou ao longo da caminha-
da. A cada nova agdo de mobilizagcao eu queria mais. Eu ja sabia que senti-
ria saudades de todas essas vivéncias e procurei, a partir disso, curtir cada
momento dessa trajetoria. Participar do projeto ‘Seja Digital’ foi mais que
fazer parte da historia da digitalizacdo do sinal analdgico de minha cidade.
Foi fazer parte da historia das pessoas alcancadas”, disse Rayany Dal Pra,
supervisora de mobilizacdo social.

Para Rosa Maria Surubi, qgue também atuou como supervisora de mobiliza-
cdo social, o trabalho foi muito além da prestacdo de informacao sobre o
desligamento do sinal analdgico de TV. Foi, também, levar dignidade para
as pessoas, principalmente aquelas que estdo em lugares distantes.

“Motivamos e mobilizamos com espirito de colaboracdo, acolhendo as pes-
soas que, na maioria das vezes, tém o aparelho de TV como o unico meio de
entretenimento. Como mobilizadora social, tive o privilégio de ver sorrisos e
lagrimas de alegria das pessoas que receberam a noticia que tinham direito
ao Kit gratuito para a TV digital”.

Instalacao

Para garantir que os domicilios beneficiados com o kit gratuito se tornassem
digitalizados, a campanha da Seja Digital em Rondondpolis contou com o
suporte de um supervisor que coordenou uma agenda de instalacdes.

“Como supervisor de instalacdo eu tive a oportunidade de ir até as pessoas
e, ao adentrar nas suas casas, ver no rosto delas a felicidade em receber o
sinal digital”, contou Sidnei Soares, que também treinou e coordenou um
grupo de antenistas.




Instalacdao Premiada

Pessoas contempladas com o kit gra-
tuito ainda tiveram a chance de levar
para casa R$ 2000,00 (dois mil reais)
como prémio por sua instalacao. Foi
o caso do Sérgio Ramos, morador do
Jardim Tropical que recebeu o kit atra-
vés das acdes da Regional Rondono-
polis, gerou o cddigo, participou e foi
sorteado!

“Vou Iinteirar esse dinheiro com o déci-
mo terceiro, para no ano que vem, me-
xer no telhado de casa. E um dinheiro
bem-vindo. Estou feliz, gracas a Deus!”,

E o Sérgio ndo foi o unico sortudo! No
total foram 5 sorteados com o prémio
de 2 mil reais cada. A Ana Paula dos
Santos também foi uma das contem-
pladas.

“Cheguel em casa instalei a antena e
gerei o codigo. No outro dia, eu liguei
e cadastrei no 147. No sequndo sorteio
eu fui contemplada. Tenho quatro fi-
lhos, vou dar um “trato neles” e fazer
um natal bem bom, bem mais animadi-
nho e juntar a familia toda”.



EQUIPE DE MOBILIZACAO SOCIAL
Uma experiéncia plural

A equipe de mobilizadores foi composta por pessoas de diferentes idades,
géneros e experiéncias de vida. O grupo passou por momentos de dificulda-
des mas que foram superados ao longo da campanha. A medida que perce-
beram a importancia do trabalho em equipe, foram se tornando confiantes e
também mais exitosos. Para a mobilizadora social, Elen Cristina:

“Fazer parte da equipe Seja Digital foi trabalhar em conjunto para um pPropo-
sito: digitalizar Rondonopolis, ajudando seus habitantes com essa mudanca
historica na TV brasileira, sair do sinal analogico! Saber que meus colegas de
empresa e eu fizemos parte desse Marco me deixa orgulhosa”.

O clima de cooperacado fez com que a animacao durante as acdes prevale-
cesse, mesmo nos dias em gque o0 cansaco era grande, porém, a vontade de
ajudar o outro era ainda maior. Para Solange Alves, mobilizadora social, a
acao foi:

“Uma campanha de amor ao proximo. Falo isso por mim. Fiquei muito satis-
feita e honrada em fazer parte do processo, principalmente pelas experiéncias
que eu vivi. Amei trabalhar com essa equipe nota 1000”

Entre bairros, pracas, escolas, igrejas, universidade e centros comunitarios, os
mobilizadores realizaram um intenso trabalho de orientacdo e agendamento,
levando a populacdo informacdes sobre o desligamento do sinal analdgico
e as condicdes para receber o kit digital gratuito. Daniel Dias, mobilizador
social, comentou:

“A cada acdo, sempre nos deparavamos com diversas situacoes, experiéncias
e momentos de aprendizagem”.







Mutirdes e Caravanas:
cada acao teve um gostinho de algodao-doce!

Uma estratégia de mobilizacdo bastante eficiente foram as caravanas nos
bairros. A maior parte dos beneficiarios de programas sociais reside em bair-
ros periféricos. Nessas caravanas, através de parceria com liderancas comu-
nitarias, oferecemos aos moradores além do agendamento do kit gratuito,
também acesso a outros servicos gratuitos, como cortes de cabelo, show de
musica ao vivo, distribuicdo de pipoca, algoddo doce e brinquedos para as
criancas. Além, é claro, da presenca ilustre do mascote da campanha. Nas
palavras do Diretor do Oratdrio Filhos de Dom Bosco (Centro Social):

“As caravanas realizadas no Oratorio [Dom Bosco] ajudaram toda a comuni-
dade que se beneficia das atividades que ofertamos. No total, sao 10 bairros
atendidos. Nas duas vezes que a Seja Digital esteve conosco, muitas pessoas
foram atendidas. SO tenho a agradecer e parabenizar pelo belissimo trabalho
que essa equipe realizou”,

E por falar em Comunidade...
houve parcerias com lideres comunitarios!

A parceria com as liderancas comunitarias resultou em varios mutirdes de
agendamentos. Associacdes de Moradores, Centro Comunitarios, residéncias
de presidentes de bairro, todos esses espacos se tornaram cenarios para o
trabalho de digitalizacao! A presenca da Seja Digital, anunciada na comuni-
dade por esses representantes, aumentou o niumero de atendimentos. Eram
cafés da manh3, reunides, lanches e até jantares. A lider comunitaria e presi-
denta do Bairro Alfredo de Castro, Edineia de Oliveira Lima, afirmou:

“A acdo feita aqui no bairro Alfredo de Castro Araudjo, comunidade de pes-
soas humildes, foi surpreendente. Uma equipe formada por pessoas incriveis e
prestativas, atendendo com auxilio ao cadastro para aquisicdo gratuita do kit
digital. Além do cadastro, fomos agraciados com um delicioso café da manhdg,
momento de descontracdo onde os moradores puderam interagir degustan-
do deliciosos salgados, sucos, refrigerantes... Foi uma festa!”,







O trabalho realizado pela Regional Rondonodpolis teve como caracte-
ristica mais marcante a colaboracdo e o didlogo entre as pessoas. A equipe
local e as muitas pessoas que se integraram a campanha de forma voluntaria
ou dando apoio e suporte, foram importantes ao longo do processo. Essas
pessoas estiveram em bairros afastados e muitas vezes mal assistidos pelo
poder publico, escolas, universidade, igrejas, para garantir o acesso ao sinal
gratuito de televisdo, agora digital!

Se a televisao ja ocupa um lugar de destaque entre os meios de comu-
nicacao, para muitas pessoas ela é a principal (quando ndo a unica) fonte de
informacdo e entretenimento. Garantir a essas pessoas uma imagem e som
de qualidade é valorizar sua participacdo na rede comunicacional, ja que sa-
bemos, o publico é cada vez mais interativo.

A meta foi atingida com o desligamento entre os dias 05 e 17 de de-
zembro de 2018, deixando para a populacdo da cidade, e também para to-
dos nds da Regional Rondondpolis, mais que uma mudanca técnica, uma di-
mensao de cidadania e participacao no direito a comunicacao de qualidade.
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Esse livro que o leitor tem em maos € um relato das Atividades da
Regional Rondonopolis durante os meses de agosto a dezembro de
2018, quando a cidade de Rondondpolis, no sudeste mato-grossen-
se, passou pelo processo de digitalizacdao do canal aberto de televi-
sdo, através das acdes da Seja Digital.

Na Apresentacdo vocé sabera o que € a Seja Digital e qual foi a sua
Missao e acdo no municipio: atuar para o desligamento do sinal gra-
tuito analdgico de televisdo e a garantia das pessoas de acesso ao
sinal digital, sobretudo, as beneficiarias de servicos sociais publicos.
No Capitulo 1 vocé conhecera as pessoas que se envolveram nes-
se trabalho na cidade de Rondondpolis. No Capitulo 2 apresenta-
mos nossa cidade alvo, a terceira maior do estado de Mato Grosso
e suas caracteristicas e populacao. No capitulo 3 vocé saberad tudo
o0 que a Regional Rondondpolis organizou para atingir seu objetivo
em acodes de sensibilizacao, agendamento, distribuicdo e instalacao
dos kits digitais. No capitulo 4 vocé escutara as diversas vozes das
pessoas que participaram das acdes através de seus depoimentos.
E, finalmente, em Nossas Conclusdes, vocé, caro leitor, concluira co-
nosco, que essa Campanha foi um grande sucesso!_
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