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Apresentacao

A televisao ocupa espaco central na
vida de milhdoes de brasileiros, das
mais diversas classes sociais. Ela é
um importante veiculo de lazer e de
informacdao, mas também elemento
fundamental na formacao de valores e
na disseminacao de diversas formas de
pensar e agir em uma sociedade cada
vez mais multicultural.

Dados da PNAD continua 2016
apontam que dos mais de 69 milhodes
de domicilios no Brasil, apenas em 2,8%
deles nao havia televisao. O brasileiro
€ um apaixonado por televisdao e o
processo de transicdao do sistema
analdogico para o digital permite que a
populacao siga usufruindo de maneira
gratuita sua programacao preferida, so
que desta feita de maneira ainda melhor:
sem ruidos, sem chiado e com uma
qualidadedeaudioevideoexcepcionais.
Além de permitir a possibilidade de
ofertar op¢coes de interatividade que
ultrapassem os niveis locais basicos
e a simples participacao via controle

remoto. Sem contar que a liberacao da
faixa dos 700Mhz abre espaco para um
servico de internet mais veloz, estavel e
com maior cobertura.

Essa transicao calcou-se no pilar de
melhorias tecnoldégicas, mas sem
perder o foco nos aspectos sociais e de
cidadania. E fundamental que para além
de todos os ajustes técnicos, a tv aberta
brasileira continuasse sendo gratuita e
de carater universal. Para tanto, faz-se
mister a inclusao e o acesso de todas
as pessoas ao sinal digital. E nesse
contexto e sob essas perspectivas que
se da o trabalho da Seja Digital.

Como disposto em sua apresentacaoem
seu site: “A Seja Digital (EAD - Entidade
Administradora da Digitalizacao de
Canais TV e RTV) é uma instituicao nao-
governamental e sem fins lucrativos,
responsavel por operacionalizar a
migracao do sinal analdégico para o sinal
digital da televisao no Brasil. Criada
por determinacao da Anatel, tem como

missao garantir que a populacao tenha
acesso a TV Digital, oferecendo suporte
didatico, desenvolvendo campanhas
de comunicacdao e mobilizacao social
e distribuindo kits para TV digital para
as familias cadastradas em programas
sociais do Governo Federal. Também
tem como

objetivos aferir a adocao do sinal de
TV digital, remanejar os canais nhas
frequéncias e garantira convivénciasem
interferéncia dos sinaisda TV e 4G apos
o desligamento do sinal analdgico.”

E sem deixar ninguém para tras!!!

Esserelatorio buscadescrever aatuacao
daEADnaregiaodoClusterPetrolina,um
processo que buscou sempre colocar as
pessoas como eixo central de atuacao.
Focar o trabalho em levar o maximo de
informacao, orientacao e atencao atoda
a populacao sempre buscando colocar
o respeito, a dedicacao, o carinho e a
alegria no trato com todas as pessoas,
respeitandosempreadignidade humana
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3 cidades: Petrolina, Juazeiro e Sobradinho
Populacdo de 588.705 habitantes
Petrolina e Juazeiro concentram 95% dos beneficiarios
74% das pessoas estao entre as classes menos
favorecidas

33 PDAS (8 com as Pref. De Juazeiro e
Sobradinho; 25 em organizacoes de bairro e
sindicatos de trabalhadores rurais)
Envolvimento e engajamento de

mais de 50 organizacoes e liderancas
comunitarias






Cluster
Petrolina

Petrolina

PERNAMBUCO

Area Km? 4.559
Populacao 343.219

Situado na zona mais arida do
Nordeste brasileiro, as margens do Rio
Sao Francisco, no extremo Oeste de
Pernambuco e Norte da Bahia, o cluster
Petrolina englobou trés municipios:
Petrolina, Juazeiro e Sobradinho.

Com 588.705 habitantes (Estimativa
IBGE - 2017), distribuidos em mais de
440 mil domicilios espalhados por mais

de doze mil quildometros quadrados, a JU&)Z@/I’O TOTAL

regido se caracteriza por uma grande

concentracdao de pessoas entre as 2
classes menos favorecidas (74%), bem 1 2 . 2 71 I,< m

acima da média nacional e com uma

forte concentracdo demografica nos 588 705
nucleos urbanos de Petrolina e Juazeiro. m

Esse cenario direcionou os principais D@SSOaS

esforcos e a maior parte das acoes

a serem desenvolvidas na regiao.

Buscamos dividir o perfil de acdées com

base na concentracao de beneficiarios BAHIA

existentes nas 3 cidades do cluster. Com , BAHIA
base nisso, optamos por concentrar Area Km- 6.390

as acdes iniciais com a articulacdo e Populacdo 221.773 Area Km?21.323

mobilizacao em Petrolina e Juazeiro Populac;éo 23.713
gue concentram 95% dos beneficiarios.

Sobradinho
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O cluster contou com uma equipe
formada pelo coordenador local, uma
supervisora e mais cinco mobilizadores,
sendo 02 em Petrolina, 02 em Juazeiro
e mais um em Sobradinho. A esse
time foram acrescidos promotores
contratados temporariamente diante
das necessidades.

Em termos de logistica, a regidao contou
com quatro PDRs, sendo dois em
Petrolina, um em Juazeiro e outro em
Sobradinho.

Em linhas gerais, o trabalho na
regidao tomou como estratégia inicial
um forte processo de articulacao e
identificacao de parceiros. A equipe de
mobilizacao visitou todos os municipios
do cluster e estabeleceu reunides
de apresentacao e articulacado com
secretarias consideradas estratégicas
para o0 processo de mobilizacao:
Desenvolvimento Social, Educacao,
Governo e Saude, além dos gabinetes
das Prefeituras, com vistas a apresentar
o projeto da Seja Digital e fomentar
parcerias com o poder publico para
o desenvolvimento de atividades em
conjunto, sensibilizacao e treinamento
de servidores, utilizacao de espacos
e das redes de comunicacao para
ampliar o alcance e a capilaridade da
disseminacao das informac¢cdoes sobre
o processo de desligamento do sinal
analdgico e o programa de distribuicao
dos kits gratuitos.

Conduzimos cerca de 30 reunides e
envolvemos mais de 300 pessoas nesse
processo.

Isso nos permitiu acessar diversos
equipamentos mantidos pelas
prefeituras (escolas, unidades de saude,
Centros de Referéncia em Assisténcia
Social - CRAS, Centros de Referéncia
Especializados - CREAS, Casa do Bolsa
Familia, sedes das secretarias etc.) onde
foram colocados e disponibilizados os
mais diversos materiais de comunicacao
como banners, cartazes e folders que
ajudaram a posicionar e orientar a
populacdao para que todos estivessem
preparados para a chegada do sinal
digital. Além de abrir espaco para que
pudéssemos acessar e participar de
iniciativas promovidas pelos municipios.

“A parceria com a Seja Digital foi
maravilhosa, pois trouxe a oportunidade
as pessoas que mais precisam a ter
acessoaosinalde TV digitalde qualidade
e o melhor, de forma gratuita. Através
da parceria com os orgaos ligados a
prefeitura, como SEADS, CRAS, CREAS,
visitadoras do Programa Crianca Feliz,
Equipe do Bolsa Familia, Secretaria
de Saude e de Educacao e Agentes
Comunitarios contribuiram bastante
para que a missao fosse cumprida”.
(Polliana de Cassia Pacheco dos Santos,
coordenadora do Cadastro Unico -
Sobradinho).
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Todo esse trabalho de articulacao
resultou ainda na assinatura de termos
de cooperacao com as trés prefeituras e
um forte compromisso e envolvimento
no projeto.

Emtermosdeorganizacoesdasociedade
civil, foi feito todo um mapeamento
das organizacdées com atividades
desenvolvidas nas areas prioritarias e
também um esforco de articulacao que
permitiu o envolvimento e engajamento
direto de mais de 50 organizacoes
e liderancas comunitarias que nos
apoiaram na difusao da informacao,
mobilizacao e realizacao de acoes nas
comunidades.

Destaque-se aarticulacao e mobilizacao
da Federacao Municipal das associacoes
de Moradores e Entidades Afins de
Juazeiro (FMAMEAJ) e da Central Unica
dos Bairros de Petrolina (CUBAPE)
através das quais conseguimos acesso e
envolvimento de dezenas de liderancas
e organizacoes comunitarias.

\

Superar as grandes distancias
geograficas foi um dos principais
desafios enfrentados. Petrolina, por
exemplo tem uma area de mais de 4.500
km2, tendo distrito localizados a mais de
50km da sede do municipio. Além disso,
essa € uma regiao de muita migracao
e sazonalidade, o que faz com muitos
beneficidrios ndao estejam mais morando
ha regiao e outros que vieram para a
regiao mas que ainda nao constam nas
bases de dados como residentes nessas
localidades gerando dificuldades para
0os agendamentos.

Nesse sentido, o envolvimento dos
Sindicatos dos Trabalhadores Rurais de
Petrolina, de Juazeiro e de Sobradinho
teve papel fundamental, sobretudo para
fazer chegar a informacao e engajar a
populacao das areas mais distantes dos
municipios.

Conseguimos desse modo preparar um
cenario favoravel para aimplementacao
das atividades de mobilizacao social




Informe sey l\’:{f" by
CPF,PISouNis .
€ confira se vocé
Ja pode recebero -
kit com conversor. ¢ " %
e antena. X

O trabalho da Seja Digital no cluster
Petrolina se desenvolveu de julho de
2018 a janeiro de 2019 e utilizou como
estratégia uma linha de intervencao
calcada em trés grandes eixos
complementareseemmuitosmomentos

concomitantes: Sensibilizacao,
agendamento e instalacao. a



Sensibilizacao
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Esse eixo se focou em um grande
processo de difusao das informacoes
acerca do processo de desligamento do
sinal analdgico (data, o que iria mudar,
vantagens, esclarecimento de duvidas e
canais de atendimento) e do programa
de distribuicao de kits gratuitos (quem

tem direito, como receber, canais de
agendamento etc.).

A ideia foi desde cedo alcancar o
maximo de pessoas possivel, para
qgque a mudanca para o sinal digital ja
fizesse parte do cotidiano das pessoas
da regidao e com isso a populacao ja se

preparar para essa mudanca. Desse
modo, buscamos direcionar as acoes
para locais estratégicos e fazer a
abordagem das pessoas e a entrega
de material informativo, gerando assim
esclarecimento para o publico, mas

também contando com a transmissao
desse conhecimento para muitas outras
pessoas (parentes, amigos, vizinhos)
através do “bocaaboca” edareplicacao
via redes sociais dos usuarios.



Sensibilizacao

Para tanto, implementamos acdoes nos
principais locais com grande circulacao
de gente e pontos estratégicos de
atendimento de beneficidarios de
programas sociais. Foi feita a abordagem
dos frequentadores dos locais com a
entrega de folders, a orientacao sobre
o desligamento do sinal analdgico e
também a consulta e o agendamento dos
beneficidrios com direito a receber o kit
conversor gratuito.

servidores
comunitarias,

mobilizamos
liderancas

Ademais,
municipais,

mobilizadores e voluntarios que foram
treinados acerca de todo o processo
que envolve o desligamento do sinal
analogico, bem como o cadastramento
e orientacao para acesso e utilizacao do

ambiente de mobilizacao da Seja Digital.
Conduzimos 10 treinamentos, nos quais
passaram 72 pessoas do poder publico e
132 moradores.

Além disso, mediante a negociacao
com as secretarias municipais e com os
sindicatos da categoria, conseguimos
contar com a colaboracao de 45 agentes
comunitariosdeSaude(ACS)domunicipio
de Sobradinho, que durante as suas
visitas as residéncias procuraram saber
se as pessoas sabiam do desligamento
do sinal analdgico e se ja haviam feito
o agendamento ou a instalacao dos
kits, orientando e entregando material
informativo para as pessoas.

o treinamentos

pessoas do 132m0"adores

setor publico

ICIpantes
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;PETROLINS

o ROV Emse

__.: ;

-

.
¥ ¢




Trade

Positivacao do Varejo Lo

Um eixo importante no processo de
sensibilizacdao da populacdao foi a
abordagem junto ao trade comercial da
regido. Esse é um segmento fundamental
pois recebe diariamente milhares de
pessoas e permite chegar aos mais
diversos publicos, além de sensibilizar
e engajar os colaboradores das lojas na
difusao das informacodes relativas ao
projeto e estimularoincremento davenda
de produtivos relativos a digitalizacao do
sinal de tv aberta na regiao.

Inicialmente fizemos a positivacao de
lojas dos mais diversos segmentos
no centro de Juazeiro. Nessa acao,
abordamos as geréncias e falamos com
os colaboradores sobre o desligamento
do sinal analdgico e a importancia deles
na difusdao dessa informacao. Além disso,
colocamos cartazes e panfletos para a
distribuicao com os clientes das lojas.

Uma segunda acao junto ao trade foi a
realizacao do Feirao Digital que envolveu
cincolojasem Juazeiro etrésemPetrolina
no periodo de 08 a 10 de novembro. Para
esse evento, positivamos as lojas com
cartazes e banners, instalamos balcoes

com tvs de tubo com o sinal analdgico e
com o sinal digital, levamos promotores
paradistribuicaodepanfletoseorientacao
a populacdao, rodamos carro de som
para avisar as pessoas e contamos com
a presenca do mascote digital. O Feirao
gerou a venda de 277 kits e mais 259 itens
avulsos.

Nos dias 30/11, 01, 08 e 09/12 contamos
com a visita do Caminhao Digital. Nessa
acao, um representante comercial
lancava mao desse veiculo para vender
a populacao kits, conversores, antenas e
acessorios relacionados a digitalizacao
das TVs a precos promocionais. A Seja
Digital levou promotores com mochila-
pirulito, panfletos e tablets para atender
a populacao acerca de orientacoes,
consultas e realizacao de agendamentos
e cadastros. Também fez parte da “trupe”
o0 mascote digital.

O caminhao esteve nos bairros do Centro,
Gercino Coelho, COHAB Massangano e
Areia Branca em Petrolina e totalizou a
venda de 2.207 kits, 108 conversores e 78
antenas, fora os acessorios.
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Fizemos um forte trabalho de abordagem
emobilizacaojuntoaimprensalocal.Como
resultado disso, conseguimos acesso aos
principais veiculos da radiodifusao local,
ampliando o alcance da circulacao das
informacoes relativas ao desligamento
do sinal analdgico.

Conseguimos 108 entrevistas entre
programas de radio, TV e blogs incluindo
alguns dos programas com maior
audiéncia na regiao como os telejornais
locais GR1 e GR2 em Petrolina e o BATV
em Juazeiro, além de grandes audiéncias
nas radios como o Nossa Voz (Grande
Rio FM), Opinidao (Com Francisco José, na
Grande Rio AM), Geraldo José (Transrio
FM) e Zé Geraldo (Radio Cidade AM),
entre outros. Além de diversas notas e
matérias em jornais impressos, sites e
blogs.

Com a TV Sao Francisco (afiliada da
Rede Globo em Juazeiro/BA) realizamos
em parceria acoes com a “Van Digital”.
Nessa atividade, a TV levava uma van
com balcoes e TVs demonstrando a
diferenca entre os sinais, um técnico
para esclarecer e dirimir as duvidas da
populacdo e o “azinho” personagem
criado para simbolizar o analdgico,
além de divulgar e fazer a cobertura dos
eventos. A Seja Digital propiciou uma
equipe com mobilizadores e promotores

Imprensa ®

munidos de tabletes e/ou celulares com
acesso a internet para interagir e orientar
as pessoas e fazer agendamentos e
cadastros (de interessados e leads), além
do mascote digital.

Foram realizadas oito edicdoes da van
digital, nos bairros do Piranga, Centro,
Santo Antonio, Antonio Guilhermino, Joao
XXIIl, Joao Paulo Il e Codefas (Radional)
em Juazeiro e no centro de Sobradinho/
BA.

Ainda em parceria com a TV Sao
Francisco fizemos uma acao no Jua
Garden, com a presenca de promotores
para agendamentos, esclarecimentos
e cadastros, a colocacao de totens no
interior do shopping e a positivacao de
mesas desse centro comercial.

Com a TV Grande Rio (afiliada Globo
em Petrolina/PE) realizamos a “Estacao
Digital” que dispds balcées e tvs
demonstrando a diferenca entre os
sinais analdgico e digital, técnicos e
promotores para orientacao a populacao,
agendamentos e cadastros e a presenca
do mascote digital. Essa acao ocorreu
de 17 a 25 de outubro no River shopping
e uma edicao na praca do bambuzinho
com centro de Petrolina. Todas contaram
ainda com a divulgacao e cobertura do
jornalismo da emissora.

entrevistas nas

radios, TVs e blogs
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Um segundo
eixo
fundamental do
trabalho foram
as acoes de
agendamento.

Paraalémdeinformareesclarecer
a populacao sobre o que era e
quem fazia jus aos kits conversores
gratuitos, buscamos identificar e
ajudar as pessoas a realizarem os
agendamentos para a retirada de seus
equipamentos.

Usando as informacoes disponibilizadas
hos sistemas de informacao da Seja
Digital, reforcamos a atuacdao em
bairros e ruas com alta concentracao de
beneficidarioscomdireitoaokitconversor
e hessas localidades desenvolvemos
acoes de porta a porta com a presenca
de promotores equipados com tablets
e folder que foram a todas as casas nas
ruas buscando ativamente a populacao
para fazer o agendamento para retirada
dos kits. Nas casas em que nao foram
atendidos, os promotores deixaram
material informativo nas caixas de
correios e/ou por baixo das portas e
janelas.

Outro componente foi a instalacao de
PDAs em espac¢cos governamentais e de
associacoes comunitarias.

No total, ativamos 33 PDAs,
sendo 8 com as prefeituras de
Juazeiro e de Sobradinho e mais

25 em organizacoes de bairro e

sindicatos de trabalhadores rurais.

Da segunda quinzena de outubro até a
segunda quinzena de dezembro fizemos
um processo de busca ativa com base
nos dados repassados pela prefeitura de
Sobradinho. Filtramos as pessoas que
ainda nao tinham feito o agendamento
para retirada do kit e ligamos e/ou
mandamos mensagem via whatsapp
buscando efetivar esse procedimento.
Essa acao foi apoiada também pela
equipe da atencao basica do municipio
qgque também buscou identificar esses
beneficiarios.

Tal iniciativa se estendeu para os
cadastros leads das trés cidades que
foram aprovados e incorporados ao
NOSsO sistema.
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CRAS

Atravésdearticulacaocomassecretarias
de assisténcia/desenvolvimento social,
treinamos as equipes e instalamos PDAs
em todos os CRAS dos municipios de
Juazeiro e de Sobradinho, além das
unidadesdaCasadoBolsaFamilianessas
localidades. O que foi fundamental para
acessar a populacao comdireito aos kits
gratuitos, posto que tais locais sao porta
de entrada e de busca de orientacdo/
informacoes. para esse publico

A atuacao se deu através da colocacao

da sensibilizacao, treinamento dos
servidoresedisponibilizacaode material
informativo (cartazes e banners) em
cadaumdos CRAS, comvistasareceber,
orientar e realizar o agendamento dos
beneficiarios que passassem pelos
centros.
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Com base nas informacoes do Bl e da
equipe de pesquisa da Seja Digital, foi
possivel mapear os bairros onde havia
um maior numero de pessoas que
tinham direito a receber o kit conversor,
mas que ainda nao haviam realizado o
agendamento.

Pensando em reforcar o numero de
agendamentos, realizamos 60 acoes de
agendamento, 15 realizadas através da
equipe de mobilizacao e resultantes do
trabalho de sensibilizacao e articulacao
com o poder publico, organizacoes e
liderancas comunitarias.

Nessas acoes fizemos tanto uma busca
ativa circulando nas ruas e abordando
as pessoas como a instalacao de pontos
fixos com voluntarios previamente
identificados e mobilizados e
articuladores instalados para o
atendimento a populacdao através de
tablets e celularescomacessoainternet.
Todo esse trabalho foi precedido pela
divulgacao executada através dasredes
das liderancas locais e pela circulacao
de carro de som divulgando dia, horario
e local onde aconteceriam as acoes.

Alémdisso,tambémmarcamospresenca
com pontos de atendimento da Seja
Digital em eventos e ac¢des sociais
promovidospelosmunicipios. Apartirda
parceria com as prefeituras de Petrolina

Acoes de Rua

e de Juazeiro pudemos nos vincular e
levar os servicos de esclarecimento,
agendamento e cadastro juntamente
com acoes programas desenvolvidos
pelos municipios. Mais precisamente
nos seguintes:

Caravana da Cidadania (Petrolina): tem
o objetivo de oferecer servicos gratuitos
a localidades que integram as areas de
abrangéncia dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), com maior
rapidez e alcance social.

Entre os servicos ofertados estao:
emissaodaCarteiradoldosoeldentidade
jovem (IDJovem), servicos de saude,
orientacao juridica, atendimentos das
fornecedoras de energia elétrica e de
agua e saneamento (Celpe e Compesa),
vacinacao, servicos de beleza, entre
outros.

Caravana da Saude (Juazeiro): tem
como finalidade levar assisténcia
especializada, em diversas areas da
saude, nas Unidades de Atencao Basicas
da sede e interior do municipio. Através
da Secretaria de Desenvolvimento
Social, Mulher e Diversidade através da
Estacdao Cidadania os usuarios do SUS
podem também fazer a atualizacao do
Bolsa Familia.

Acoes de agendamento (15 pelas C
equipes de mobilizacao e resultantes do
trabalho de sensibilizacao e articulacao)

Cuidardagente (Juazeiro): O programa para orientacao a populacao, consulta
cujo objetivo é levar a comunidade e agendamento para retirada dos Kits
atendimentos nas diversas areas, gratuitos e também havia a presenca
desde saude, educacao, social, esporte, do mascote. Todo esse trabalho era
cultura, lazer, servicos de precedido e apoiado com a
limpeza e manutencao da circulacao de carro de som
rede agua e esgoto dos com o spot e informacdes
residenciais do Minha / acerca de data, horario e
Casa Minha Vida. local da acao.

caravanas nos - com ampla divulgacao
municipios QNS A nas midias e redes sociais
foram realizadas & ' ' _ das prefeituras e das
contaram com ./ liderangas comunitdrias
uma estrutura & hos bairros/distritos onde
com espagco para os eventos aconteciam.
realizacao de Esses eventos mobilizaram
atividades e acodes centenas de pessoas a cada
com promotores para edicaoenospermitiramcontato
orientacao e agendamento. direto com um grande percentual

da populacdao e foi fundamental no
Nesse formato, montamos pontos fixos crescimento dos agendamentos e na
de atendimento em espacos cedidos difusdao das informacdoes acerca do
por liderancas comunitarias e/ou programa de distribuicao dos Kkits
religiosas. Nesses locais contamos com gratuitos e do desligamento do sinal
a presenca de promotores com tablets analdégico.

As edicbes das po| Toda essa acao contava
ﬁ = 1
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Desafio Digital §

As diversas acoes, e o forte engajamento
daequipe de mobilizacao, dos voluntarios
e dos PDAs nos espacos governamentais
e comunitarios nos permitiu alcancar a
marca de 16.571 agendamentos, 1.900
cadastros de interessados e 3.727
cadastros leads.

Essa iniciativa buscou reforcar o
sentimento de comunidade e mobilizar
as pessoas em torno do cumprimento
de metas para alcancar um sonho que as
localidades estabeleciam.

Em um primeiro momento fizemos a
prospeccao de localidades e associacoes
que tivessem o interesse em participar
do desafio e em qgque houvesse uma
boa quantidade de beneficidarios com
potencial para nhovos agendamentos.

Nndamentos

Depois desse didlogo as liderancas
buscavam voluntarios que quisessem
se engajar nessa empreitada e havia um
momento de construcao coletiva desse
sonho, bem como das metas e prazos a
serem cumpridos para a concretizacao
do sonho por parte da Seja Digital.

O sonho precisavase encaixaremumvalor
de R$ 1.500,00 convertidos em algo a ser
implementado/doado a comunidade/
associacao, mais a possibilidade de uma
festa para celebrar a realizacao desse
momento.

Na regidao fizemos essa atividade com
entidades associativas do bairro José e
Maria em Petrolina, Itaberaba e do distrito
de Manicoba, ambas em Juazeiro.
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Instalacao

Um eixo fundamental para garantir
o indice necessdrio para realizar o
desligamento do sinal analégico na data
previamente estabelecida é ainstalacao
dos Kkits conversores. Nesse sentido,
realizamos um curso com a presenca de
70 pessoas dos municipios de Petrolina
e Juazeiro enfocando aspectos como
o processo de desligamento do sinal
analdogico, quem é e a atuacao da Seja
Digital, Postura pessoal e profissional,
processo de montagem e instalacao
dos kits digitais e cuidados necessarios
com relacao a seguranca e a rede de
energia elétrica. Esse curso foi facilitado
pelo coordenador da Seja Digital e
profissionais da Inmanar, da Companhia
de energia elétrica da Bahia (Coelba) e
de um antenista profissional.

Desse curso foram selecionados 25
moradores que atuaram nas acoes
de instalacao gratuita. A ideia era de
mapear e identificar residéncias onde
as pessoas tivessem recebido os kits
gratuitos e que ainda nao tinham feito a
instalacao dos equipamentos e realizar
esse processo de maneira gratuita.

Todo esse processo era precedido
pela andlise dos dados do Bl e por
informacoes da equipe de pesquisa

70

Pessoas fizeram
CUrso em Juazeiro
e Petrolina

25

Moradores foram
selecionados

da Seja Digital, indicando os bairros e
ruas com o maior numero de pessoas
que receberam os kits e que ainda nao
haviam feito a inscricdo na promoc¢ao
instalacao premiada.

Mais que uma experiéncia profissional,
foi também uma grande experiéncia
pessoal para os jovens estudantes.

Na Patrulha Digital, os alunos do “Foi uma semana para oportunizar
SENAI (94), juntamente com aosS NhOSSOS jovens, a apreensao
a equipe do mutirao de i de conhecimentos que
instalacdao, percorreram P - extrapolam os muros da
as ruas de cinco escola; conhecimentos
bairros de Petrolina estes que foram somados
(Jardim Amazonas, aos ofertados nas suas
Vale do Grande areas de estudo e as suas
Rio, Loteamento vivéncias de mundo.
Cacheado, A ‘Patrulha Digital’, que
Residencial Brasil tinha como municao
e Residencial muita curiosidade e
Nova Vida | e II) vontade de conhecer o
batendo de casa em novo, percorreu as ruas
casa e verificando destes bairros da cidade,
se a populacao ja impregnados de vontade
estava apta a receber de contribuir com o trabalho
o sinal digital em suas da equipe do Seja digital”.
televisoes. Eles verificavam os (Ana Paula Granja, Analista de
equipamentos e quando necessario educacao profissional e supervisora dos
ajudavam os instaladores a colocarem alunos - SENAI)

OS conversores e as antenas para

as familias e ainda colaboravam na No total foram contratados 25
busca de canais e orientacao para os instaladores que realizaram 61 acoes,
moradores. visitando 4.020 visitas e conseguiram
fazer 2.098 instalacoes.

Petrolinae Juazeiroe maisuminstalador
e uma mobilizadora em Sobradinho.

Essas acoes foram divididas em trés
eixos: mutiroes, acoes porta a porta e a
Patrulha Digital.

Nos mutirdbes, uma equipe com 12
instaladores fazia a busca ativa nos
bairros para identificar quais domicilios
ainda nao estavam prontos para receber
o sinal digital. Além da instalacao das
antenas e conversores, em muitas
residéncias foram feitos servicos como
busca de canais, instalacao da antena na
parte externa da casa, reapontamento,
entre outros.

As acoes porta a porta incorporavam,
além de um equipe de instaladores
e da mesma oferta de servicos dos
mutirdoes, os atendimentos previamente
agendados via call center e a presenca
de promotores com tablets e que faziam
agendamentos, cadastros e a inscricao
das familias no instalacao premiada.
Esse trabalho foi conduzido por uma
equipe de 12 instaladores e mais seis
promotores atuando nas cidades de
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Instalacao




Como estimulo adicional para que os
beneficidarios de programas sociais
do governo federal realizassem o
agendamento, retirada e ja utilizassem
os equipamentos dos kits conversores
foi realizada a campanha Instalacao
Premiada.

Foram realizados quatro sorteios e 14
pessoas foram sorteadas e receberam
um cartdao com o valor de R$ 2.000,00
para que utilizassem como quisessem.
27.918 pessoas participaram da
campanha e tivemos ganhadores nos
municipios de Petrolina e Juazeiro.

14

vencedores em Petrolina e
Juazeiro. Cada um recebeu
cartdo com R$2.000

Premiada

11 Fiz a instalacao com ajuda do meu primo,
foi bem tranquilo. Me inscrevi para o
sorteio da Instalacao Premiada assim que
fiz a busca de canais e anotei o cdédigo
logo que apareceu”, lembrou. Ela diz que
ficou muito feliz ao saber que tinha sido
uma das ganhadoras. Agora além de uma
melhor qualidade de imagem e som vou
poder pagar minhas contas com o valor
do prémio.”

Willyane Reis Carvalho, Petrolina

“ Ganhar o prémio foi maravilhoso,

chegou em boa hora, vou poder
realizar algumas metas e sonhos.”

Francisca Nerivania Lima Silva,
Petrolina




Conclusao

O trabalho de mobilizacao e articulacao
no cluster Petrolina primou por uma
buscaconstantededidlogoeaberturade
novas oportunidades, além de uma forte
dedicacao e engajamento da equipe de
trabalho e também dos parceiros que
nos apoiaram nessa caminhada.

Buscamos chegar a todos os principais
locais, canais de comunicacao e red

es que pudessem ser relevantes para
maximizar o impacto das acoes e da
difusdao das informacdoes de modo a
que a mensagem chegasse a todas
as pessoas ha regiao. Fazer circular
essas informacoes nos principais eixos
de circulacao, comércio e sistema de
transporte, logo quando da composicao
etreinamentodaequipe de mobilizacao,
foi um componente que consideramos
vital pois fez com gue a mensagem
sobre o processo de migracao entrasse
logo no dia a dia da populacao e
fosse repassada de maneira rapida e
constante.

Em que pese a resisténcia e receio das
pessoas em receberem as equipes nas
acoes de porta a porta, o forte calor e a
dificuldade em localizar os beneficiarios
de outros programas sociais que nao o
bolsa familia, esse trabalho se mostrou
proficuo.

A otima receptividade e a abertura de
portas e a cooperacao das prefeituras
e secretarias de desenvolvimento social

se mostrou eficaz e foi muito importante
para o alcance das metas estabelecidas.

Ainda restou como desafio o
engajamento de dois segmentos vitais
para chegar mais proximo as familias
de menor renda, que sao os servidores
das secretarias de educacao e de saude.
Pelo papel que tém e pela receptividade
e representatividade que possuem
junto aos moradores eles sao atores
primordiais para mobilizar e difundir as
informacoes.

Fundamental também foi o apoio e
parceria das organizacoes e liderancas
comunitarias. Elas foram agentes
essenciaisparaarealizacaodosmutiroes,
da mobilizacao das comunidades e a
replicacdao e difusao de conteudos e
materiais sobre o desligamento do sinal
analdgico.

A preocupacao central sempre foi tratar
esse processo como um trabalho social
e humanitario e ndo apenas como uma
campanha para a distribuicao de Kkits
conversores. Essa premissa marcou a
escolha dos profissionais, os formatos
dasacoesetodo zelo,cuidado erespeito
na interacao com o publico.

Fundamental foi permitir as pessoas
continuarem vendo sua programacao
favorita e a grande recompensa veio
da alegria das pessoas ao verem o sinal
digital em seus aparelhos.
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“Figuei muito feliz porque a imagem da
minha TV agora esta excelente e posso
ver toda a programacao sem nenhum
problema. Realmente o sinal digital é
uma grande evolucao”.

Sanae Dias Santos, Sobradinho

“Eu ja estava preocupado como iria
fazer para assistir ao jornal local, mas
depois de saber do kit e retirar e instalar
com facilidade fiquei tranquilo. Agora
em minha casa os canais aparecem com
imagem limpa, estou satisfeito”.

Rogenilson Reis, Juazeiro

“A qualidade da imagem da minha TV
melhorou muito, o som esta também
tdo limpo e sem ruido, amei. Agora
posso curtir com minha filha toda a
programacao daquidacidade”. Manuela

Barbosa da Silva, Petrolina

Essa soma de esforcos, dedicacao e
leveza permitiuchegaramaisde 92.000
kits conversores entregues e a certeza
de que escrevemos uma belissima
paginanahistdriadastelecomunicacoes
ha regiao.
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Agradeci

A regiao do cluster Petrolina constitui-
se um polo de desenvolvimento
tecnoldgico da fruticultura irrigada no
Brasil. Essa atividade desencadeou um
crescimento em praticamente todos os
setores da economia e é a responsavel
pela dindmica desse territério. Também
se pode destacar esse segmento
produtivo como a mola propulsora das
novas trajetdrias sociais e econémicas
da regidao, configurando-se como
um centro de atracao populacional
consolidado, exercendo papel de lider
na regiao concentrando os principais
servicos, anteriormente disponiveis
apenas em Recife e Salvador.

Agora, além disso tudo, a “Califérnia do
sertao” também esta inserida no rol de
cidades com 100% de sinal digital na tv
aberta.

O processo de digitalizacao do cluster
Petrolina foi o resultado de uma grande

concertacao de esforcos, dedicacao e
empenho de centenas de pessoas que
dedicaram seu tempo e sua energia
positivaparaque o projeto fosse exitoso.

Ficaaquianossamaissincerae profunda
gratidao a todas e todos que estiveram
presentes nesse processo: equipe de
mobilizacao e supervisora; promotores
e instaladores; profissionais e equipes
das prefeituras; parceiros da sociedade
civil; voluntarios; articuladores;
gestores, apresentadores, reporteres e
técnicos das emissoras de radiodifusao;
assessoria de imprensa; equipes da
Inmanar e da Una Comunicacao;
diretorias, geréncia regional e equipe
de suporte da Seja Digital.

Gracas a vocés o sinal digital esta por
toda a parte em Petrolina, Juazeiro e
Sobradinho!

Tarcisio da Silva
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Expediente

Equipe Seja Digital

Camila Godinho - Diretora de Operacao Interior da Bahia
Carolinna Amorim - Coordenadora do Cluster de Feira de Santana
Luciana Juliano - Coordenadora do Cluster de Vitoria da Conquista
Tarcisio Silva - Coordenador do Cluster de Petrolina

Luana Araujo - Assistente Administrativo

Equipe Inmanar

Alessandra Bittencourt - Coordenacao Geral

Barbara Acacia - Supervisora do Cluster de Feira de Santana
Juliana Saraiva - Supervisora do Cluster de Vitoria da Conguista
Patricia Magalhaes - Supervisora do Cluster de Petrolina
Nelson Junior - Assistente do Cluster de Feira de Santana
Isabela Sousa - Assistente do Cluster de Vitoria da Conquista
Priscila Costa - Assistente do Cluster de Petrolina

Equipe UNA Comunicacao e Sentido

Luana Nunes - Coordenacao

Bruno Brender - Projeto Grafico

Amanda Magalhaes, Bruno Brender e Brenda Oliveira - Diagramacao

Bianca Fernandes e Elson Barbosa - Redatores

Juliana Marinho - Estagiaria

Amanda Magalhaes - Edicao de fotografia

Bianca Fernandes, Elson Barbosa e Luana Nunes - Edicdo

Elson Barbosa - Coodenacao de Instalacao Cluster Vitoria da Conqguista
Cassiane Amaro - Coordenacao de Instalacao Cluster Feira de Santana

Nayane Barros - Coordenacao de Instalacao Cluster Petrolina



