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A Seja Digital (EAD — Entidade Administradora da digitalizacao de Canais
TV e RTV) & uma instituicao nao governamental e sem fins lucrativos,
responsavel por operacionalizar a migracao do sinal analogico para o sinal
digital da televisao no Brasil.

Criada por determinacao da Anatel tem como missao garantir que a
populacao tenha acesso a TV Digital, oferecendo suporte didatico,
desenvolvendo campanhas de comunicacao e mobilizacao social e
distribuindo kits para TV digital para as familias cadastradas em programas
sociais do Governo federal. Também tem como objetivos aferir a adocao do
sinal de TV digital, remanejar canais nas frequéncias e garantir a convivéncia
sem interferéncia dos sinais da TV e 4G apds o desligamento do sinal
analogico.

O processo de desligamento da TV analdgica, iniciado em 2016, chega a
um momento historico. Comeca no dia 5 de dezembro de 2018, o processo
de desligamento das ultimas 80 cidades, etapa que deve ser concluida até o
dia 9 de janeiro de 2019. Nessa etapa foram incluidos os municipios de
Parnaiba e llha Grande que ficam no estado do Piaui e Araioses que
pertence ao estado do Maranhao.

Durante todo o processo, 0 nosso maior desafio era realizar a inclusao
social, fazendo com que a populacao entendesse que 0 acesso a
comunicacao é um direito fundamental humano. Com isso, desenvolvermos
varias atividades focadas no cuidado da informacao, fazendo com que ela
chegasse de forma direta e clara, principalmente a populacao de menor
renda, que tem menos acesso a informacao.

Isso so foi possivel devido a parceria junto aos trés municipios com as
secretarias estratégicas como secretaria de Assisténcia Social, secretaria de
Sadde e Educacao de todos os municipios, além da secretaria de Turismo em
lIha Grande. Outros parceiros importantes foi o Sindicato dos Trabalhadores
Rurais de Araioses e Faculdade Delta em Parnaiba.

O objetivo desse relatdrio é descrever as acoes realizadas nessa regional
para que o resultado fosse atingido conforme plangjamento, com a

populacao preparada para receber o sinal digital. @

Prefeitd de Parnaiba |

i 1 12

5

I

Prefeito e Secretarios de Araioses
ST W

4



AGRADECIMENTQOS

Sem palavras para agradecer a toda a equipe que tive a oportunidade de
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As prefeituras de Parnaiba, llha Grande e Araioses que prontamente
assinaram o Termo de Parceria. As secretarias de Assisténcia Social que nos
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escolas para divulgacao do processo de desligamento do sinal analogico;
secretaria de saude de Parnaiba e llha Grande que liberaram os agentes de
salde para que eles pudessem divulgar o processo a populacao por eles
assistidos; a secretaria de Turismo que foi ponto de agendamento em Ilha
Grande assim como a secretaria de educacao de Araioses.

Aos parceiros locais em Parnaiba como a Faculdade Internacional do Delta
(FID) que permitiu que os alunos do curso de Assisténcia Social fossem
mobilizadores voluntarios nos CRAS e Associacao Pais e Amigos
Excepcionais (APAE) que nos disponibilizou o local para ser implantado PDA;
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em Araioses que se envolveu com o projeto disponibilizando sua equipe,
vivendo intensamente o projeto. Todos esses voluntarios foram de grande
relevancia para o processo e comprometidos.

A icone Comunicacdo, assessoria local, parceira responsavel por criar um
elo da Seja Digital com a imprensa, em nome da Christiane Albuquerque e
Rafaela Fontenelle, que diariamente estiveram conosco criando pautas,
descobrindo e convencendo as pessoas a falar sobre os beneficios do
projeto em suas vidas. A partir disso, pautavam produtores e jornalistas das
emissoras de TVs, Radios, Portais e Jornais para garantir as nossas agoes
como noticia, totalizando 33 meios de comunicacao parceiros. Algumas
emissoras como as TVs Clube, filiada Rede Globo, Cidade Verde, filiada SBT,
TV Antena 10, filiada Record, e TVs Meio Norte, Assembleia, Costa Norte e
Delta contribuiram, por meio da sua programacdo, com a divulgacdo das
atividades nos bairros. Assim como todas as emissoras de radio que
disponibilizavam espacos na sua programacao, como a radio Cidade,
Lideranca e Igaracu. Aos portais locais que sempre foram presentes como
Jornal da Parnaiba, Blog do B. Silva, Portal Costa Norte, Blog do Pessoa
entre outros.

E por fim e nao menos importante, as liderancas comunitarias e religiosas
que abracaram o projeto e fez toda a diferenca para a digitalizacao da
Regional Parnaiba.

“Ninguém conseguira trabalhar em equipe se nao aprender a ouvir.
Ninguém aprendera a ouvir se nao aprender a se colocar no lugar dos
outros”. (Augusto Cury)

Meus sinceros agradecimentos.
Muito obrigada!

Luciane Soares




Segue abaixo beneficiarios por municipios.

1. VISAO GERAL DA REGIONAL PARNAIBA

Subduster | Cidade | 1ar Subduster | Cidade ¥ | Beneficiarios
Parnaiba PI | Parnaiba . Parnaiba PI | Parnaiba
Ilha Grande 2.350 llha Grande

Araioses

VISAO GERAL DA REGIONAL PARNAIBA/PI Total
3 CIDADES

Araioses

= e Total Parnaiba P1  (3)| &  100% Projecdo final da Regional Projecao inicial da Regional
() secidedes Domicilios: 590k  100%PS
%A/B/CL: 19%
%C2/0/E 81N Z L g SO
S e e Apesar de Parnaiba deter boa parte dos beneficiarios, todos os municipios
Oomicilios. 150  37%PsS DS S foram trabalhados com as estratégias de Sensibilizagao, Agendamentos,

% A/B/C1: 5%
%C2/0/E  95%
BF: 10k 65%d

D+PS: 2k 16%d

1
Parnaiba (1) A 75%

Retiradas, Distribuicao e Instalacao
Domicilios 44,0k 63%PS
ol % A/B/CL: 24%

2. A ESTRATEGIA PARA A DIGITALIZACAO DO TERRITORIO
% C2/0/E 76%

23 O desafio da digitalizacao era enorme, as particularidades de cada regiao nos
OWs: 10k 24%d fizeram refletir quais acbes seriam mais viaveis para que a informacao
chegasse a toda a populacao de forma simples e direta, principalmente as
familias que pertencem a classe “C2°, “D" e "E" que tinha direito ao
recebimento do Kit conversor gratuito. Dessa forma, foi possivel tracar os
principais pilares de atuacao:

A Regional Parnaiba foi composta pelos municipios de Parnaiba e llha Sensibilizagdo WLl Retirada dos Kits Instalacao

Grande, localizado no Estado do Piaui e Araioses localizado no Estado do 30 Gy . : IR T
Definidas as diretrizes macro do projeto, a fase seguinte foi a identificacao

Maranhao. Iniciou-se o processo com 32.761 kits a serem distribuidos " T S Fho
das areas a serem trabalhadas. Parnaiba fica cerca de 8 km de distancia de

ratuitamente pela Seja Digital a populacao de menor renda beneficiaria
& P ) & i llha Grande e 70 km de Araioses, facilitando o deslocamento entre as cidades,

de algum programa do Governo Federal. Nos dltimos meses o volume de p : > 5% :
oy > W0 AR foran: sendo Parnaiba considerada como area de prioridades O (zero), Araioses 1 (um)
beneficiarios foi aumentando devido a atualizacao da base de beneficiarios o i e

Os bairros escolhidos desses municipios foram baseados na:
» Densidade populacional

do Cadastro Unico do Governo Federal, chegando a 40.030

De acordo com o volume de beneficiarios, foram desenvolvidas
diferentes estratégias para a mobilizacao, sendo Parnaiba o municipio de = Volume de beneficiarios
maior atencao por deter 75% da populacao beneficiaria de algum Durante todo o processo, as areas prioritarias baseadas na quantidade de

programa do Governo Federal. beneficiarios por bairros e ruas eram atualizados. Esse trabalho nos
@ direcionava as localidades que precisavam de maior atencao/mobilizacao. 1




Compreensao do processo de transicao fazendo com que a
populacao se reconhecesse como parte do movimento e entendesse
gue precisava realizar acoes para se tornarem digitais. Algumas das
atividades desenvolvidas tinham como meta a formacao de
multiplicadores que atuaram tanto disseminando a campanha e as
informacoes relevantes, quanto realizando agendamentos.

Frentes de Trabalho:

= Voluntariado

= Papo Digital

- VOLUNTARIADOS

O trabalho dos voluntarios foi a base de todo o processo na Regional
Parnaiba, sendo indispensavel durante o processo de migracao do
sinal analogico para o digital. Em particular, contamos com a
integracao do poder publico envolvendo principalmente as secretarias
de Sadde.

As secretarias de Saude dos municipios de Parnaiba e llha Grande -
Pl disponibilizaram seus agentes de salde para a divulgacao do

processo de desligamento do sinal analégico dentro da sua rota diaria.

Eles foram orientados a informar a populacao por eles assistidos de
menor renda e beneficiaria de algum programa do Governo Federal,
sobre o desligamento do sinal analogico e as orientavam a ligar para
a Seja Digital através do numero 147, para verificar se tinham direito a
receber seu kit conversor gratuitamente.

Nesse processo, foram envolvidos 101 agentes de saudes atuaram
NO corpo a corpo junto a populacao, destes 64 eram de Parnaiba, 18
llha Grande e 19 de Araioses.

Quanto ao municipio de Araioses, foi realizada uma reuniao junto aos
agentes de saude, no entanto, a secretaria nao os reuniram para um
segundo momento para dar inicio aos trabalhos, o que teve como
consequéncia a nao participacao dos Agentes de Saude da referida
cidade. 12

- PAPO DIGITAL NAS ESCOLAS

Este trabalho foi desenvolvido nos trés municipios que compoe a regional e
tem como objetivo levar a informacao para os alunos e os mesmo replicarem
para dentro das suas casas.

Alem de fixacao de cartazes nos murais das escolas, nossos mabilizadores
entravam nas salas de aula entregavam panfletos a todos e aproveitavam
para tirar as davidas referentes ao processo.

Essa atividade foi realizada em 33 escolas, sendo 16 em Parnaiba, 11 em llha
Grande e 05 em Araioses, impactando cerca de 9 mil alunos.
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Essa atividade é focada na populacao de menor renda e beneficiaria de
programas do Governo Federal e que tinham direito a receber os kits gratuitos.
As atividades realizadas tinham o objetivo claro de realizar o agendamento
(incluido cadastro via CRAS e Lead) para posterior retirada e instalacao.

Frentes de Trabalho:

= Pontos de Aconselhamento (PDA)

= Mutiroes de Agendamentos

= Call Center

- PONTOS DE ACONSELHAMENTO (PDA)

Os pontos de Aconselhamentos eram locais estrategicos e de facil acesso a
populacao de menor renda e em todos 0s municipios que compoe a regional.
Em Parnaiba, tivemos os seguintes PDAs ativos:

> CRAS: os 07 CRAS do municipio cederam espaco fisico para que fossem
implantados os PDAs. Estes funcionaram com total de 16 mobilizadores
voluntarios diarios da Faculdade Internacional do Delta, na realizacao dos
agendamentos.

> APAE: um importante parceiro em Parnaiba, onde foi disponibilizado o
espaco fisico para implantacao do PDA, sendo disponibilizado 02 mobilizadores
voluntarios da Faculdade Delta para a realizacao dos agendamentos diariamente.
No altimo més, apenas 01 voluntario ficou na APAE.

> CENTRO SOCIAL SAO FRANCISCO: & um centro social que & mantido pela
Arquidiocese de Parnaiba que tem como publico alvo atendido pessoas de baixa
renda que moram ao redor do Lixao na referida cidade. Contamos com 02
mobilizadores que realizaram agendamentos diarios junto a essa populacao.

> SEDESC: faltando menos de 30 dias para o desligamento do sinal analogico,
a Secretaria de Assisténcia Social disponibilizou um espaco junto a area do Bolsa
Familia para que fossem realizados os agendamentos, sendo utilizado um 01
voluntario da Faculdade Internacional do Delta, finalizando com 02 voluntarios.

14

Em llha Grande tivemos 08 servidores disponibilizados para a realizacao de
agendamentos nos seguintes PDAs ativos:

> Secretaria de Turismo: este PDA foi 0 que mais se destacou durante todo o
processo com a trabalho de 02 mobilizadores diarios.

> CRAS Centro: o CRAS disponibilizou o espaco fisico para que fossem
realizados os agendamentos, sendo 02 voluntario mobilizador da Faculdade
Delta o responsavel pelos agendamentos.
Uma particularidade do municipio de llha Grande, € que no més de outubro, o
municipio disponibilizou 04 servidores que eram do PDR que ndo tinha a
atividade iniciada, foram emprestados para a realizacao dos agendamentos no
CRAS Labino e na Escola Municipal Santa Joana D'Arc, ambos em bairro
prioritarios.

Em Araioses tivemos os seguintes PDAs ativos:
> CRAS Alto Sao Manoel: foram disponibilizados 06 servidores do proprio
CRAS que foram responsaveis pelos agendamentos diarios.

> Servico de Convivéncia Bem Viver: nesse PDA foram disponibilizados 02
servidores voluntarios que foram de suma importancia para o processo do
desligamento do sinal analogico em Araioses.

> Secretaria de Salude: a secretaria de satde foi um importante parceiro, visto
que disponibilizou 06 servidores para a realizacao dos agendamentos no proprio
local, além de 01 servidor que realizava os agendamentos na UBS do povoado
Pirangi e nos bairros proximos.

> Secretaria de Educacao: a secretaria de educacao também é um importante
parceiro, onde 07 servidores se disponibilizaram em serem mobilizadores
voluntarios.

> Sindicato dos Trabalhadores Rurais: estes disponibilizaram 05 de seus
funcionarios para a realizacao dos agendamentos, sendo que aléem de atender a
populacao na sede do Sindicato, eles faziam acées nos povoados localizados na
zona rural de Araioses.

Durante todo o processo, foram implantados 20 PDAs, destes 18 funcionou de
setembro a dezembro. Tivemos 63 mobilizadores voluntarios realizando mais de
20 mil agendamentos. 15



> MUTIROES DE AGENDAMENTO

Com o intuito de promover a divulgacao do projeto e atingir a populacao
beneficiaria dos Programas Sociais do Governo Federal, a Seja Digital realizou 31
mutiroes de agendamento que aconteciam em pontos estratégicos nas
comunidades, escolas, pracas, equipamentos publicos, entre outros. A equipe de
mobilizadores devidamente capacitada realizava agendamentos, tiravam dividas
quanto a migracao, instalacao e principalmente quanto ao perfil de pessoas que
podiam ser beneficiadas com o Kit Gratuito. O agendamento era realizado e o
beneficiario encaminhado para retirar seu Kit no ponto mais proximo ou mais
adequado a sua realidade.

PDA Baixa da Carnatuba em Parnaiba

> CALL CENTER
Essa atividade teve como objetivo contatar com os beneficiarios aprovados via
Lead e que nao haviam realizados os agendamentos, além da busca ativa junto a
planilha dos beneficiarios do programa do Governo Federal Bolsa Familia.
Este processo deu inicio no més de novembro, envolvendo tanto 04 colaboradores
da ONG ECQOS e mais 12 voluntarios da Faculdade Delta e liderancas comunitarias.
Foi realizada cerca de 1800 ligacoes, com cerca de 950 agendamentos.

Escritorio local no municipio de Parnaiba



2.3 RETIRADA DOS KITS 2.4 MUTIRAO DE INSTALACAO

RETIRADA DOS KITS: Realizar a instalacao e garantir, efetivamente, que a digitalizacao acontecesse.

Garantir a retirada dos kits de forma ordenada, oferecendo acesso facil e agil. Frent(.as de trabalho:
Frentes de trabalho: » Equipes de Instaladores

-Pontos de Retirada (PDR) = Instalacao Premiada
-Doacdes de Kits a Entidades e Orgaos Publicos

> EQUIPES DE INSTALADORES
> PONTOS DE RETIRADA (PDR) _ | Para garantir que os kits conversores retirados fossem devidamente
A Regional Parnaiba contou com O4 pontos de retirada. Destes, 02 ficaram instalados e aptos a receber o sinal digital, nos meses de novembro e dezembro

localizados em Parnaiba, 01 em liha Grande e 01 em Araioses — MA. Contamos com foram contratados 03 (trés) equipes de instaladores para dar suporte a essa
a efetividade da equipe de logistica da Seja Digital e dos Correios, que operaram 0s atividade, que era composto por um instalador e um apoio

e Retrada, Os mesmos foram treinados nos PDRs com objetivo de entender todo o

As retiradas deram inicio no dia 30 de outubro em Parnaiba e 31 de outubro em Ilha . g : .
. . . processo da instalacao do kit conversor e do processo a ser realizado para que
Grande e Araioses. Todo o processo ocorreu dentro da normalidade, nao sendo AL T Y % _
0 beneficiario participasse da promocao Instalacao Premiada.

registrados problemas relacionados a fila e muito menos a falta de acessibilidade da _ : _ < ;
A lista de interesse pela instalacao era preenchida nos CRAS e nos PDRs,

populagao, sendo entregue mais de 30 mil kits conversores gratuitos. Pt ) AR
principalmente aos beneficiarios idosos e portadores de alguma deficiéncia, e

> DOACOES DE KITS A ENTIDADES E ORGAQOS PUBLICOS estas listas eram encaminhadas as duplas, que entravam em contato com os
A TV Perfeita beneficiou 29 Entidades e Orgdo Pdblicos dos 03 municipios que mesmos marcando dia e hora para que a instalacao fosse realizada.

compoOe a regional de Parnaiba. Foram realizados cerca de 500 instalacoes durante 30 dias no municipio de
Também foram doados kits gratuitos com solicitacao através de oficios, Parnaiba.

beneficiando orgaos publicos, sorteios e doagoes a voluntarios que trabalharam

durante todo o processo, totalizando 403 kits doados. Aot

et . T AW
k 0= L "y
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Com o adiamento da data do desligamento sinal analogico, foi mantido
uma dupla de instaladores que realizaram um total de XXX instalacoes



4.DIGITALIZACAO EM NUMERQS

Com o objetivo de estimular a instalacao dos kits, antena e conversor, por
parte dos beneficiarios, a Seja Digital lancou a promocao Instalacao Premiada.
Essa promocao sorteou 04 vale prémios no valor de R$ 2.000,00 cada. Os
sorteios acontecerao no dia 21 de novembro e 05 de dezembro de 2018.

Soreio | Daa | Nome | Cidade DIGITAL
33
Maria do Carmo Tabosa Leita Parnaiba
Maria Genoveva Oliveira do Nascimento llha Grande
Maria José Vieira MUTIRAO DE

AGENDAMENTOS

31

MEIOS DE_ ENTREVISTAS
COMUNICACAO 85

Maria José TV para o sinal digital ?

Maria Genoveva @ Seja:Digital Ja preparou sua
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