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municipios

Até o final de 2018, 1372
municipios terdao o sinal de
televisdao 100% digital. Esse é o
compromisso da Seja Digital, que
tem como missao nao deixar ninguém
para tras no processo de digitalizacao
dos canais de TV e RTV que ja alcancou
mais de 74 paises no mundo.

Entre os meses de julho e dezembro
de 2018, a equipe da Seja Digital atuou
também na regidao de Feira de Santana,
com o desafio de digitalizar a populacao
dos 17 municipios do cluster, composto
ainda por Vitoria da Conquista, Barra
do Choca, Juazeiro, Sobradinho e ainda
Petrolina - PE. Cerca de um milhao de
pessoas foram impactadas quanto a
importancia da digitalizacao da TV
aberta para a populacao e a garantia do

17

municipios
do cluster

cerca de

Tmi

pessoas
impactadas

direito a informacao na regiao,
além do legado deixado por meio
das acoes de cidadania e da geracao
de renda.
Ao longo desses seis meses, foram
implementadas acoes de sensibilizacao
da populacao para a digitalizacao,
mobilizacdao para o agendamento e
retirada de kits gratuitos, e instalacao
propriamente dita.
Neste relatdorio, apresentamos o
resultado das acodes realizadas nao
apenas pela equipe da Seja Digital Feira
de Santana, mas principalmente pelas
quase mil pessoas, entre parceiros,
instituicoes sociais e voluntarios, que
se envolveram nas ac¢odes, tornando
possivel essa transformacao cultural na
regidao do Portal do Sertao.
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Visao geral
do cluster
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cidades com
aproximadamente

305mil

domicilios a
serem digitalizados

O cluster Feirade Santana eracomposto
por 17 cidades com, aproximadamente,
305 mil domicilios a serem digitalizados
emseismesesdeacoesdesensibilizacao
e mobilizacao social.

Destes domicilios, 158.700 moradores
eram beneficiarios de kit gratuito,
numero que, ao final do projeto,
chegou a 168.093 beneficiarios, devido
a atualizacao da base de beneficiarios
do CadUnico do Governo Federal.

A quantidade de Dbeneficiarios foi

i

determinante para a criacao de
diferentes estratégias de atuacao em
cada municipio. Em Feira de Santana,
polo da atuacao, que detinha 64%
da populacao beneficiaria do cluster,
foram realizadas o maior numero de
acoes. As cidades de Santo Estévao,
Irara, Coracao de Maria, Sao Goncalo
dos Campos e Conceicao do Jacuipe
também foram consideradas prioritarias
guanto a estratégia de atuacao, devido
ao grande numero de beneficiarios.
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, QUANTIDADE de
MUNICIPIO BENEFICIARIOS

Quantidade de

Feira de

. m & ]
seneficiarios Santana: o1
- 1ICINIA®T Governador
‘ ° unICIplo' Mangabeira: %8

Ipecaeta: 3,5
Irara: 8,5
Ouricangas: 2,4
Pedrao: .
Santanodpolis: 2,7
Santo Estévao: 11,7
Sao Goncgalo 6.2
dos Campos:
Quais os critérios utilizados para Teodoro 2,1

determinar quais localidades eram Sa m pa I O:

prioritarias: Numero de beneficiarios,
populac¢ao, relevancia de mercado
para a regiao.
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Metas
Atingidas

FAMILIAS BENEFICIADAS

@ COM INSTALACAO
PDAS PROPRIOS

PDRS

VOLUNTARIOS

PDAS VOLUNTARIOS SERVIDORES PUBLICOS

SELO AMIGOS
DO DIGITAL

INSTALADORES
FORMADOS

PONTOS DE @ VOLUNTARIOS

PONTOS DE VAREJO

POSITIVADOS EMPREGOS GERADOS

PELAS ACOES DE

@ MOBILIZACAO

MUTIROES DE
INSTALACAO

- ONGS DIGITALIZADAS
ACOES PORTA

A PORTA

000 O ooo

QUANTIDADE DE KITS
DOADOS VIA PDR

*Até 10/12/18
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Conversor Antena

Cerca de um milhao de pessoas
ainda analdgicas precisavam ser
sensibilizadas para a mudanca
do sinal analdgico para o digital
na regiao de Feira de Santana.
Era importante que as pessoas
entendessem o processo de
avanco tecnoldogico pelo qual
O pais estava passando e, ao se
sentirem parte desse momento
historico, seguissem o0s passos
necessarios a digitalizacao.
Sendo o publico dessas acoes
todasaspessoasaindaanaldgicas,
foram realizadas acdes com
potencial de disseminacao em
massadasinformacoesevoltadas
a aquisicao dos equipamentos
de conversao.
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Sensibilizacao
de voluntarios
e organizacoes
soclais

Sensibilizacao
de Prefeituras
Municipais

Com a nova metodologia adotada para
a execucao do projeto no interior do
pais, as Prefeituras Municipais passaram
a ser as maiores parceiras na operacao.
Por isso, o trabalho de sensibilizacao
das 17 prefeituras do subcluster Feira
de Santana, foi uma das primeiras acoes
a serem realizadas.

Essa acao abre portas para o trabalho
de sensibilizacao da populacao local,
além de contribuir para o planejamento
do projeto, visto que a participacao em
eventoslocais promovidos pelos 6rgaos
municipais foi uma das diferencas
adotadas pela nova metodologia de
atuacao.

Além  disso, no momento da
sensibilizacao das prefeituras, também
saodefinidososlocaisdeatendimentosa
populacao e a quantidade de servidores
envolvidos na execucao do projeto,
que posteriormente foram treinados
para atender e esclarecer duvidas
da populacdao. Foram treinados 664
servidoresnasl7cidadeseestabelecidos
33 pontos fixos de atendimento.

Um trabalho com essa magnitude nao
se executa sozinho. Por isso, acodes
de sensibilizacdao de voluntarios e
orgahizacdoes socias sao importantes
para ampliar a rede de atendimento a
populacdo. Essas acdoes contribuiram
ainda para gerar sentimento de
pertencimento do projeto, fazendo
com que os voluntarios e organizacoes
sociais parceiras se sentissem, e fossem,
parte integrada das acoes.

A sensibilizacdao de voluntarios foi
executada pela equipe de mobilizacao
local e agregou 72 voluntarios ao
projeto, que atuavamtantonarealizacao
de agendamentos e esclarecimento de
duvidas, quanto nas instalacoes.

As organizacoes sociais parceiras
também se tornaram Pontos de
Aconselhamento (PDA) voluntarios,
aumentando em 12 o numero de pontos
fixos para esclarecimento de duvidas
e realizacao de agendamentos para a
populacao.
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Sensibilizacao

em Feiras Livres__
e Estacdes %
de onibus

Road

municipais

Para atender o maior numero de
pessoas em seis meses de operacao, era
necessario ocupar os diversos espacos
de representatividade da populacao.
Nos municipios do subcluster Feira de
Santana, a cultura das Feiras Livres ja
estava enraizada nos moradores. Logo,
as Feiras Livres também foram utilizadas
como espaco de sensibilizacao.
Nessas acoes, além do material de
comunicacao, os mobilizadores sociais

também utilizavam tablets para realizar
agendamentos, quando pertinentes,
e balcoes de sinalizacdao para se
integrarem a paisagem das feiras.

A grande circulacao de pessoas em
estacoes de onibus municipais de Feira
de Santana também foi premissa para
a realizacao de acoes de sensibilizacao
nesses espacos. Sendo Feira de Santana
a maior cidade do cluster, era a unica
que dispunha desses pontos especificos,
onde foram realizadas acdes com a
mesma logistica disponibilizada para as
Feiras Livres.

Show

Comointuitode sensibilizarredacdes de
veiculos de comunicacao locais, foram
realizadas visitas institucionais para
apresentar a Seja Digital aos parceiros
estratégicos que contribuiram para a
sensibilizacdao da populacao através de
publicacdoes e programas de radio.

Esta acdo foi realizada em parceria com
a equipe de assessoria da Comunicativa
e visitou cinco veiculos de comunicacao
do subcluster.
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As acoes de mobilizacao
social tinham como objetivo o
agendamentoquedavaacesso
aosbeneficidriosaretiradados
kits gratuitos. E, paramobilizar
a populacao nos bairros, foi
necessaria uma equipe forte
de profissionais que atuaram
na mobilizacao social,
supervisionando e realizando
as acoes de agendamento
para a retirada dos kits. Na
regional Feira de Santana, a
equipe da InManar Negdcios e
Propodsitos foiresponsavel por
operacionalizar as acoes de
sensibilizacao e mobilizacao
social.Foimontadaumaequipe
de profissionais composta
por uma supervisora e 18
mobilizadores que atuaram
ao longo do projeto.

A equipe de supervisao foi
dividida de forma estratégica
em 2 regioes:

Feira de Santana e municipios
do entorno. Dentre as
atribuicoesdaequipe,estavam
a construcao de uma rede de
multiplicacao de informacoes
dentro das comunidades,
a realizacao de reunides
e didlogos comunitarios,
sensibilizacao de voluntarios,
e participacao em eventos
publicos.

Além disso, foram
desenvolvidas acoes fixas de
atendimento a populacao,
com a implantacao dos Pontos
de Aconselhamento (PDASs)
e mutiroes de agendamento,
em parceria com Prefeituras
Municipais.




PDAS

Os PDAs sao pontos fixos de atendimento
que foram implantados dentro das
comunidades em organizacoes publicas
Ou sociais que ja realizavam atendimento
= acompanhamento das familias
beneficidarias de programas sociais do
GovernoFederal.NosPDAseramrealizados
os servicos de atendimento para o
esclarecimentodeduvidasesensibilizacao,
e 0 agendamento para a retirada do kit. A
implantacao dos PDAs foi priorizada em
CentrosdeReferénciadaAssisténciaSocial
(CRAS) e Unidades Basicas de Saude dos
17 municipios do subcluster, de acordo
com a disponibilidade das Prefeituras
Municipais, acordada durante as reunioes
de sensibilizacao desses 6rgaos. Ao todo,
foram implantados 33 PDAs e, ao longo
do projeto, foram abertos mais 12 pontos
de aconselhamento voluntarios, somando
45 pontos fixos para esclarecimento de
duvidas da populacdao e realizacao de
agendamentos.

Os voluntarios dos PDAs receberam
treinamento qualificado, anterior ao
inicio das atividades do projeto, para
que fossem capacitados para realizar o
acolhimento e atendimento humanizado
aos beneficidrios, priorizando uma escuta
qualitativa e acolhedora do individuo,
conforme preza a equipe da Seja Digital
e onde se faz necessaria uma linguagem
muito especifica. O treinamento foi
realizado pela equipe de coordenacao da
Seja Digital.

e

O SINAL

DE TV DIGITAL
OFERECE MELHOR
QUALIDADE DE
IMAGEM E SOM.

Acoes de
Agendamento/
Mutiroes

Diferente das acoes realizadas nos
demais clusters da Seja Digital, devido
a nova metodologia adotada, as acoes
de agendamento e mutiroes nao foram
promovidas pela equipe de mobilizacao
local.Duranteasreunidoes desensibilizacao
das Prefeituras e demais parceiros locais,
foi realizado um mapeamento dos eventos
locais de grande comocao popular ou
especificos do publico beneficiario, para
a potencializacao e participacao da Seja
Digital.

A participacao nestas acoes priorizava
orientar sobre o agendamento para a
retirada do kit gratuito de conversor e
antena, e divulgar a populacao sobre
a migracao do sinal analdégico para o
digital de forma pratica e ludica, onde a
potencializacaodoseventosproporcionou
ainda, entretenimento e servi¢cos para a
populacao durante o projeto.

Foram realizadas 75 acoes de promocao
ao agendamento nos 17 municipios do
subcluster, priorizando as cidades de
Feira de Santana, Santo Estévao, Irara,
Coracao de Maria, Conceicao do Jacuipe,
Sao Goncalo dos Campos e Conceicao
da Feira. Na cidade de Feira de Santana,
os eventos foram realizados em diversos
bairros, dando prioridade aqueles com
maior numero de beneficidarios: Tomba,
Campo Limpo, Mangabeira, Calumbi,
Conceicao, Queimadinha, Gabriela,
Aviario, Parque Ipé, Rua Nova, Santo
Antonio dos Prazeres, Jardim Cruzeiro e
Feira X.

Ativacoes em
parceria com a

TV Subaé -
Van Digital

A parceria com emissoras de radiofusao
foram de suma importancia para o
processo de mobilizacao da populacao
da regiao de Feira de Santana. Destaca-
se a atuacao em conjunto com a TV
Subaé, afiliada da Rede Globo, onde foi
desenvolvida uma agenda de atividades
nas cidades de Feira de Santana, Santo
Estévao, Irara, Coracao de Maria e Sao
Goncalo dos Campos.

As ativacoes comunitarias consistiam em
umstandcomduastelevisdes,comparando
os sinais analdgico e digital, mobilizando
a populacao para o desligamento do
sinal analdgico e esclarecendo as duvidas
sobre os procedimentos necessdrios a
digitalizacao.

Para essas acoes, a equipe de mobilizacao
da Seja Digital escolheu os locais de
ativacdao, de acordo com o nivel de
prioridade dos bairros, e mobilizadores
realizavam atendimentos para agendar a
retirada de kits gratuitos. Foramrealizadas
16 a¢coes na regiao.
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Feira do Livro
Universidade
Estadual de
Feira de
Santana

Desafios
Digitais

A Feira do Livro de Feira de Santana
(FLIFS) éumdos maiores eventosliterarios
da regiao e mobiliza milhares de pessoas
na cidade de Feira de Santana. Em onze
edicoes, a FLIFS, que foi ampliada para

O Servico Social do Comércio de Feira
de Santana existe ha mais de 32 anos e
possui histdoria consolidada na atuacao
com idosos e criancas haregiao. Com sede
propria no bairro Tomba, a parceria entre
a Seja Digital e a instituicao desdobrou-
se em duas acoes de mobilizacao e
sensibilizacdo do publico atendido.

Os Desafios Digitais foram acoes planejadas para estimular o agendamento para aretirada
de kits gratuitos de conversao, por meio da interacao da Seja Digital e organizacoes
sociais locais. As acoes estabeleceram, de forma ludica, um desafio de agendamento com
metas para as organizacoes que foram mobilizadas pela equipe de mobilizacao local.
Como contrapartida ao desafio, as organizacoes participantes receberam um prémio,
acordado anteriormente, que atendesse a uma necessidade ou realizacao de um sonho
da associacao.

O Desafio Digital consistiu em trés encontros:

um evento de arte e cultura, tem grande s " : e 1 Apresentacdo do Desafio: encontro reunindo liderancas, equipe de mobilizacdo e
repercussdo na cidade e atrai publicosde A Primeira acao foi a Sbel:‘S;zlclzlig?é‘iO g(e) representante do Desafio Digital:

gg’ﬁg‘j:r:ﬁgse::a?:gﬁio imaterial do g:ggpéﬁgoﬁzs;;ﬁ:ii deienvolvido pelo 2 Lancame_nto:_ e_ncc.mtro promovido pelas liderancas para envolvimento da comunidade
Estado da Bahia, nesta edicdo, a Feira SESC. A ag¢ao aconteceu no Tomba, por ho Desafio Digital;

atraiu uma quantidade maior de alunos meio de uma palestra de apresentacao da 3 Entrega do Prémio: evento festivo promovido pela comunidade com o apoio de recursos

de diversas escolas municipais, e seus
familiares, por disponibilizar o vale cultura
para ser utilizado na compra de livros
durante o evento.

Por estes motivos, considerou-se o
evento estratégico para a sensibilizacao
da populacao. Foi instalado um stand
para atendimento durante quatro dias
do evento, onde houve também sorteio
de brindes. Além disso, um mobilizador
volante circulava o evento durante as
apresentacoes artisticas e culturais,
realizando atendimento e esclarecendo
duvidas.

Seja Digital para os presentes. Cerca de 20
organizacoes participaram do encontro.
Dessaacao,aindaforammapeadoseventos
organizados pelas instituicoes, a exemplo
da Feira de Saude do Rotary Club, da qual
a equipe de mobilizacao social participou
com um stand de atendimento.

A segunda acao em parceria com o SESC
foi a comemoracao do Dia das Criancas,
em 12 de outubro. A Seja Digital participou
com um stand de atendimento, além da
distribuicao de brindes feita pela mascote
Digital. Cercade 3 mil pessoas participaram
do evento.

do Desafio Digital para a premiacao.

As trés associacoes que fizeram parte
desse desafio na regidao de Feira de
Santana foram: Associacao de Mutuarios
dos Condominios Vida Nova - Aviario |,
em Feira de Santana; Associacao Rural e
Comunitaria de Bento Simoes, em Irar3;
Associacao Comunitaria Mangaldé, em
Coracao de Maria. Ambas chegaram a
90% da meta estabelecida e, conforme
acordo inicial, receberam a premiacao
esperada. Cerca de cinco mil pessoas
foram sensibilizadas pela acao.

Essas acoes promoveram a criacao de
redes de atuacao, aproximando atores
sociais da propria comunidade para
a potencializacdao de seus recursos
e inspirando valores cooperativos e
a comunicacao da importancia do
agendamento para a retirada de kit e sua
instalacao como passos para a garantia ao
acesso acomunicacao pelos participantes.
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Com a sensibilizacao e
mobilizacao da populacao
alvo, era necessario garantir
a retirada dos kits gratuitos,
bemcomogarantiraaquisicao
de equipamentos pela
populacao nao beneficiaria.
Aqui foi necessario
acompanhar o atendimento
dapopulacaobeneficiarianos
Pontos de Retirada (PDR) e
realizar acoes de positivacao
do varejo local para estimular
a compra de equipamentos
com precos e condicdoes mais
acessiveis a populacao.




Local

Acompa-
nhamento

de PDRs

gital sempre prezou pelo
ento humanizado e escuta
sensivel dos beneficiarios do projeto.
Devido a isso, estabeleceu-se contato
direto com a equipe de logistica e
dos Correios para acompanhar a
operacionalizacao dos Pontos de
Retirada.

No subcluster Feira de Santana, foram
disponibilizados 19 pontos para a
retirada dos Kkits com conversor e
antenas digitais.

Positivacao
do Varejo

e as acoes de positivacao do
0, 0 comércio local ganhava a cara
¥a Seja Digital. Foram distribuidos, para
os estabelecimentos que faziam a venda
de equipamentos digitais, banners e
porta take one com panfletos. Durante
essas acoes, os estabelecimentos
eram sensibilizados também a realizar
campanhas especificas, com precos e
condicoes de pagamento acessiveis, e
se preparar quanto ao estoque, para
contribuircomo processode conversao.
Pontoscomerciaisque naoatuavamcom
a venda dos equipamentos necessarios
a digitalizacao, foram positivados com
o Selo Amigo do Digital e sensibilizados
a se tornar pontos voluntarios de
referéncia para o esclarecimento de
duvidasdentrodascomunidades.Foram
distribuidos adesivos, cartazes e porta
take one com panfletos, de acordo com
a disponibilidade do responsavel pelo
local.

1o



1.192

- vendidos
= Feirao
. Digital

ia com a TV Subaé, afiliada
Globo, foi realizado um Feirao
gftal na regional Feira de Santana. O
objetivo do Feirao foi gerar visibilidade
e senso de urgéncia da populacao para o
desligamento, bem como proporcionar o
acessoaconversores,antenasetelevisores
com precos promocionais e condi¢coes de
pagamento acessiveis.

O Boulevard Shopping, principal shopping
da regido, foi o escolhido para a realizacao
da acao, no més de outubro, na cidade de
Feira de Santana. Participaram dos Feiroes
as lojas Login, Infocentro e Multicoisas.
Foi montado, ainda, um stand de
atendimento da Seja Digital para
esclarecimento de duvidas e realizacao de
agendamentos. Nesse stand, instaladores
também estavam de plantao para orientar
a populacdao quanto a instalacao dos
equipamentos. Ao todo foram vendidos
1192 itens.

324

vendidos

Caminhao
Digital

a quantidade de aquisicoes
sores e antenas digitais pela
populacao naobeneficiariados municipios
dosubclusterFeirade Santana,emparceria
com a TV Subaé e a MATYV, foi realizada
a acao do Caminhao Digital, caminhao
itinerante que vendeu equipamentos a
precos e condicoes de pagamento mais
acessiveis.

A acao aconteceu nos municipios de
Amélia Rodrigues, Santo Estévao, Irar3,
Conceicao do Jacuipe, Coracao de Maria,
e em Feira de Santana nos bairros Centro,
Tomba, CASEB, Mangabeira, Rua Nova
e Santo Antonio dos Prazeres, sempre
das 09h as 17h. Durante quatro eventos
do Caminhao, a Van Digital da TV Subaé
acompanhou a acao. Ao todo foram
vendidos 324 itens.

1.434

kits
distribuidos

Digitalizacao de
equipamentos

publicos e orga-
nizagoes sociais

do projeto,
foram recCe gas solicitacoes de
doacao de equipamentos de conversao
digital para organizacoes publicas e ndao
governamentais.

Com o objetivo de contribuir para a
digitalizacao dessas organizacdes e
impactar diretamente a populacao
atendida nesses locais, foram realizadas
doacoes diretas e por meio da emissorade
televisaolocal. Aotodo, foramdistribuidos
1434 Kkits, entre ONGs, Hospitais e
equipamentos publicos municipais.

20]
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A expertise adquirida em outros clusters pelo Brasil, fez com que, ao longo do trabalho de
digitalizacao dos municipios pelo pais, fossem tracadas estratégias e acoes que garantissem
nao so a retirada, mas também a instalacao dos kits gratuitos para familias de menor renda.
Porisso,nosubclusterFeiradeSantana,foramrealizadasacoesdeinstalacaoquepossibilitassem
a digitalizacao desses domicilios, garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos e
assegurando que a familia se sentisse segura quanto ao desligamento do sinal analégico da

AN .




de

-----

Capacitacao

instaladores

Para aléeém da entrega de Kkits, o
objetivo da Seja Digital € mobilizar
a populacao deixando um legado de
desenvolvimento social na regiao. E,
para atender a demanda de mao de
obra para as acoes de instalacao, optou-
se por capacitar instaladores locais,
contribuindo assim para a geracao de
renda dos municipios. Participaram da
capacitacao 179 pessoas.

Os alunos foram divididos em trés
turmas de 60 pessoas e as capacitacoes
foram realizadas na sede da Camara dos
Dirigentes Lojistas de Feira de Santana.
O formato disponibilizado foi de uma
capacitacao com carga horaria de
quatro horas, com turmas pela manh3,
tarde e noite, contemplando assim
diversos publicos.

As turmas iniciavam com conteudo
tedrico composto pela apresentacao
da Seja Digital, no¢coes de seguranca
do trabalho, ministrada pela COELBA
- parceira do projeto e responsavel
pela distribuicao de energia elétrica do
Estado da Bahia - e marketing pessoal.
Em seguida, o conteudo pratico era
apresentado e os alunos realizaram
simulacoes de instalacao para se
familiarizar com os equipamentos e
ferramentas utilizados na instalacao de
antenas e conversores digitais. Cerca
de 60 instaladores foram contratados
para as vagas de trabalho temporarias
disponibilizadas pela Seja Digital.

Mutiroes de
Instalacao

Os mutiroes de instalacdao tiveram
como objetivo apoiar a digitalizacao
propriamente dita da populacao. Para
isso foi necessario utilizar toda a equipe
do projeto nessas acoes. Instaladores,
mobilizadores e voluntarios se uniram
para levar as acoes de instalacao para
os bairros prioritarios do subcluster.
Em visitas porta a porta, foi possivel
identificar se os domicilios ja estavam
digitalizados ou se ainda era necessario
realizar alguma acao de instalacao ou
ajuste dos equipamentos, bem como
cadastrar os beneficiarios na promocao
Instalacao Premiada.

Durante a fase de planejamento,
foram identificadas as regides com
maior densidade de domicilios ainda
analdégicos, de acordo com os relatoérios
dos Mapas de Calor que foram
disponibilizados pela equipe da Seja
Digital. Inicialmente, os mutirdoes de
instalacdao aconteceram nos municipios
proximos a Feira de Santana, maior
cidade do subcluster, que foram: Santo
Estévao, lIrard, Coracao de Maria,
Conceicao do Jacuipe, e dos Distritos
de Maria Quitéria e Humildes.

Apos o mapeamento, as equipes de
instalacao entravam em acao, visitando
as ruas previamente mapeadas e
realizando as instalacoes. Como os
bairros visitados tinham alto indice de
vulnerabilidade, o apoio dos voluntarios,
liderancaslocaisemobilizacaopréviapor
meio de carro de som, foi fundamental
para garantir a realizacao das acodes e
os resultados alcancados, bem como a
integridade das equipes.
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Casadinhas e
Rapidinhas

Digitais - acoes
porta a porta

Assim como os mutiroes, as Casadinhas
Digitais consistiram em ac¢des de
instalacao porta a porta, onde cada
instalador era acompanhado de um
mobilizadorsocial. Alémdasinstalacoes,
reparos e cadastro na promocao
Instalacao Premiada, o objetivo dessa
acaoeratambémidentificarbeneficiarios
que ainda nao haviam agendado a
retirada do kit com conversor e antena
digitais. As premissas utilizadas para o
planejamento dosMutiroesdelnstalacao
foram as mesmas para as Casadinhas,
entretanto essas acoes foram realizadas
nos bairros prioritarios de Feira de
Santana, como o Tomba, Santo Antdénio
dos Prazeres e Mangabeira. As acoes
aconteciam sempre durante o dia, das
O8h as 17h.

Diferente das Casadinhas, as Rapidinhas
Digitais aconteciam durante um tempo
menor nas comunidades, para reforcar o
senso de urgéncia. As equipes ficavam,
aproximadamente, duas horas em
cada regiao e eram acompanhadas de
um carro de som com linguagem que
reforcassem essa premissa.




Depoimentos

\\

Alex Sandro
Alves de Oliveira

Mobilizador Social

“Minha vivéncia no projeto
“SEJA DIGITAL” comecou
atravésdeumaacaorealizada
no condominio que eu moro,
organizada por mim e Sandro
Aragao, de forma voluntaria,
em parceria com o CRAS.
Nesta acao, conheci os
mobilizadores Moisés e Célia
gue ja estavam no projeto, e
convidaram a mim para fazer
parte como voluntario e de
pronto aceite..

Nao demorou muito e fui
indicado pelo Moisés a ser
mobilizador no projeto, foi
quando conheci a equipe
de frente em Feira de
Santana e regiao, liderada
por Carol e Barbara. Deixo
aqui registrado qgque além
de excelentes lideres, sao
amigas e chegam junto
(risos)! Ser mobilizador me
proporcionou ampliar o
conhecimento em lidar com
as pessoas e ouvir muitas
historias. E que historias!

A histéria que mais me
marcou nessa trajetoria foi a
de dona Helena de Oliveira,
uma senhorinha linda
cheia de risos e que estava
preocupada em ficar sem

assistir suas novelas, seus
programasfavoritos...Elaveio
até a mim para realizar seu
agendamento, mas a mesma
nao tinha o NIS. Entao, entrei
em contato com o CRAS do
bairro,converseicomaequipe
e encaminhei dona Helena
para que ela cadastrasse o
seu NIS. Faltando 4 dias pra
fechar tudo, dona Helena
entra em contato comigo
preocupada que ela iria ficar
sem TV. Liguei nhovamente
para o CRAS, consegui
o documento, agendei a
retirada do kit dela e fui eu
mesmo instalar a antena!
Ah!Naopossoesquecerdessa
parte de minha caminhada
no projeto, ao ter sido
convidado a ficar a frente de
uma equipe de instaladoras
maravilhosas, pessoas com
compromisso em atender as
partes, de baixo de sol, com
todo profissionalismo.
Agradeco ao SEJA DIGITAL
e a toda equipe de Feira de
Santanaquemeproporcionou
uma enriquecedora
experiéncia e um vasto
conhecimento. Vai deixar
saudades. Grato!”
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Renato dos Anjos

Instalador amigo

“Prestar servico para a
Seja Digital pra mim foi
uma experiéncia incrivel.
Socialmente falando,
vimos as hecessidades de
um povo carente de tudo,
principalmente de pessoas
para ensina-los a viver. Mas,
vimos também a alegria
ao chegar nas casas para
montar os kits com conversor
e antena digital, pois elas
estavam preocupadas e
ansiosas em nhao ter o sinal
digital. Entao, agradeco a
Seja Digital por ter me dado
essa oportunidade de ver a
vida de um lado que sé ouvia
falar, apesar de estar muito
perto dessa situacao. Mas,
uma coisa e estar perto e
outra coisa e estar dentro, e

nos estivemos ali dentro das
casas das pessoas, vendo a
hecessidade das pessoas.
Entdao, pra mim, foi uma
experiéncia maravilhosa.
Agradeco a Deus pela Seja
Digital ter nos dado essa
oportunidade, para que
nds possamos ver a vida de
forma diferente. E, ao sair
das casas, vimos a alegria
dos beneficiarios de ter a TV
deles ja no sinal digital. Muito
obrigada, Seja Digital, que
Deus possa dar em dobro
a vocés. Obrigada a toda
equipe da Seja Digital!”
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Barbara Acacia
Melo Souza

Supervisora InManar
Feira de Santana

“E perceptivel a relevancia
que a mobilizacao social
proporciona na vida
das pessoas, tanto na
do beneficiario guanto
nhas pessoas que estao
envolvidas diretamente no
processo de mudanca do
sinal analogico de TV para
o sinal digital. Participar
deste projeto me trouxe
mais do que a experiéncia
de gerir pessoas, junto com
ele veio a sensibilidade de
estar diretamente ligada a
uma comunidade carente, e
isso foi sentido a cada acao
realizada,acadakitconversor
entregue e a cada instalacao
feita. Ao longo desses 3

meses intensos de trabalho
houve compartilhamento
de responsabilidades na
construcao de caminhos para
o alcance dos resultados
esperados, alem de vontade
e disposicao para vencer
desafios e barreiras em prol
dos objetivos pretendidos.
Facil nao foi, mas termino
esse projeto com a sensacao
de dever cumprido e de
um grande trabalho que foi
realizado com sucesso.”
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Luana Araujo

Assistente Administrativa
Seja Digital

“Cooperar com o projeto da Seja Digital foi uma experiéncia
muito enriquecedora. Ver de perto o quanto o acesso a TV
é indispensavel na vida de algumas pessoas, que dependem
desta para lazer, acesso a informacoes, etc., e saber que
elas nao vao ficar sem esse acesso a TV @ muito gratificante,
e melhor ainda, que a partir de agora estao recebendo os
beneficios que o sinal digital oferece.

Quero salientar também gque a equipe do Cluster de Feira de
Santana foi excelente, em particular Carolinna Tosta, que é
uma lider incrivel e um ser humano iluminado.”
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Insercoes na midia

Para nos aproximar ainda mais do nosso publico, o apoio das
emissoras de radiodifusao e fundamental, seja no apoio as
acoes locais ou com inser¢goes na midia.

Durante as mserc;oes e entrevistas com porta-vozes, a
assessoria de imprensa, em parceria com as emissoras, criava
pautas que pudessem nao so informarapopulacaoe esclarecer
possiveis duvidas sobre o desligamento do sinal analdgico,
como também contar historias com perfil local, que fizessem
com que as pessoas se enxergassem no processo.

Ao todo, foram realizadas 72 entrevistas
com porta-vozes e insercoes em canais
de comunicacao locais.

72

entrevistas




Realizar um trabalho dessa
magnitude nao seria possivel
sem a colaboracao de todos e o
esforco coletivo para se alcancar
um bem comum. Afinal, a televisao
aberta ainda é o maior meio de
comunicacao e entretenimento de
muitas familias e isso as une!

Qualquer mudanca na vida de
alguémrequer atencao e cuidados,
por isso, em todas as acoes que
realizamos, sejam elas mutiroes,
atendimentos em érgaos publicos,
feirbes digitais e dialogos
comunitarios, o acolhimento e a
escuta eram fundamentais para
qgque essa mudanca fosse feita
de forma humanizada e com o
minimo de impacto na vida da
populacao de Feira de Santana
e regido. A atuacao em rede e o
apoio dos mobilizadores foi de
suma importancia para o projeto,
pois nao ¢é possivel realizar
um trabalho de mobilizacao e
sensibilizacao sem que toda a
rede de atendimento e atuacao
esteja envolvida e sem estimular o
sentimento de pertencimento de
todos diante da mudanca.

E importante também agradecer
a todos que participaram desse
movimento e fizeram com que
nao deixassemos hinguém
pra tras. A todos o0s meus
companheiros do cluster Interior
da Bahia: Camila, Luciana, Luana e
Tarcisio pela forca, acolhimento e
compartilhamentomutuo;aequipe
de Feira de Santana da InManar
pelo compromisso e dedicacao;
a equipe da UNA Comunicacao
e sentido pela sensibilidade e
competéncia; a Comunicativa e
Associados, em especial a Julia
pelo profissionalismo e cuidado;
a todas as Prefeituras Municipais
€@ organizacoes sociais que
ampliaram a nossa capacidade
de atendimento; a equipe dos
PDRs pela atencao e carinho com
nossos beneficiarios; as emissoras
de radiodifusao, em especial a TV
Subaé e a Radio Sociedade FM; e
a todos os nossos voluntarios que
fizeram esse trabalho por amor ao
proximo.

Maria Carolinna Amorim Peixoto Tosta

Gerente regional do cluster Feira de Santana

carolinna.tosta@sejadigital.com.br

antana é
mprimos

deixar

e na
a trdas gracas
s vocés!




Equipe Seja Digital

Camila Godinho - Diretora de Operacao Interior da Bahia
Carolinna Amorim - Coordenadora do Cluster de Feira de Santana
Luciana Juliano - Coordenadora do Cluster de Vitdéria da Conquista
Tarcisio Silva - Coordenador do Cluster de Petrolina

Luana Araujo - Assistente Administrativo

Equipe Inmanar

Alessandra Bittencourt - Coordenacao Geral

Barbara Acdacia - Supervisora do Cluster de Feira de Santana
Juliana Saraiva - Supervisora do Cluster de Vitdria da Conquista
Patricia Magalhaes - Supervisora do Cluster de Petrolina

Nelson Junior - Assistente do Cluster de Feira de Santana
Isabela Sousa - Assistente do Cluster de Vitéria da Conquista
Priscila Costa - Assistente do Cluster de Petrolina

Equipe UNA Comunicacao e Sentido

Luana Nunes - Coordenacao

Bruno Brender - Projeto Grafico

Bruno Brender, Amanda Magalhaes, Brenda Oliveira - Designers

Bianca Fernandes, Elson Barbosa - Redatores

Juliana Marinho - Estagiaria

Amanda Magalhaes - Edicao de Fotografia

Bianca Fernandes, Elson Barbosa, Luana Nunes - Edicao

Elson Barbosa - Coordenacao de Instalacao Cluster Vitdéria da Conquista
Cassiane Amaro - Coordenacao de Instalacao Cluster Feira de Santana
Nayane Barros - Coordenacao de Instalacao Cluster Petrolina




