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“CADA UM DE NOS E UMA ESPECIE DE ENCRUZILHADA ONDE
ACONTECEM COISAS”

LEVI-STRAUSS



Depois da digitalizacao da TV aberta na Regidao
Metropolitana do Recife, em 2017, chegou a
hora do agreste pernambucano, na regiao de
Caruaru, Bezerros e Sdo Caetano. No dia 17 de
dezembro, o sinal da TV analdgica foi
totalmente desligado, marcando a era da TV
digital na regido. Mais de 430 mil pessoas agora
usufruem de uma melhor qualidade na
transmissao do sinal de TV com maior
interatividade, mobilidade e inclusao social.

A Seja Digital, entidade ndo governamental
responsavel pela digitalizacdo da TV aberta no
Brasil, realizou um trabalho de mobilizacao
social com fins a engajar toda a populacao local
para a conversao de seus televisores. Para
tanto, realizou a ativacao das redes locais, a
saber: prefeituras municipais, organizacdes
sociais comunitarias, igrejas, emissoras de
televisdo, radios e voluntarios. Todos foram
envolvidos nesse projeto de inclusdo digital sob
a missdo de “ndo deixar ninguém para tras”.

O desafio mais importante foi elevar o nivel de
digitalizacdo na regido. Partimos de 62% e
tinhamos que caminhar aos 90% até a data
prevista de desligamento. Para isso, chegar as
areas rurais era fundamental. S6 em Caruaru,
municipio de abrangéncia de mais de 70% do
projeto, hd mais de 52 mil pessoas residentes
em areas de sitio e vilarejos. Além de manter o
engajamento e a motivacao dos voluntarios em
periodo eleitoral.

Porém, as conquistas foram diversas, mais de
85 mil familias acessaram o kit digital gratuito,
todas beneficiarias dos programas sociais,
inclusas no Cadastro Unico. Para tamanho
engajamento foram realizadas campanhas
publicitarias, insercao em midias e acdes
comunitarias.

No total, foram 125 entrevistas entre radios,
TVs e Jornais; 369 acOes de abordagem
comunitdria com énfase em espacos
publicos, como abrigos, central de bolsas,
CRAS, escolas publicas, associacdes de
bairro, centros religiosos, mutiroes porta a
porta, caravanas nos bairros, entre outras; e
mais de 979 horas de carros de som, levando
a informacado ainda mais perto das
comunidades.

Foram realizadas 17.592 instalacdes dos kits
digitais gratuitamente, nas residéncias das
populacdes beneficidrias, o que representou
20,42% do total de kits iniciais para
distribuicdo. Foram mais de 180 fornecedores
envolvidos direta e indiretamente, aquecendo
o mercado local. Geramos renda direta para
88 trabalhadores e trabalhadoras no
processo de mobilizacdo local. Mais de 6.500
mil itens foram vendidos no Feirao Digital.

O engajamento de todos e todas emplacaram
0 sucesso no processo de digitalizacéo da
Regional Caruru. Demos um salto de 62%
para 88% de digitalizacdo na regidao, um
avanc¢o de 26% no periodo. Isso nos
propiciou realizar o desligamento gradual no
periodo de 05 a 17/12. A sinergia entre todos
os envolvidos garantiu direitos sociais,
inclusdo digital e a transformacdao da TV.

Juntos fizemos historial!
A todos e todas que contribuiram para o

sucesso deste trabalho, o nosso genuino
agradecimento!



ATIVACAO DA REDE PARA
A INCLUSAO SOCIAL E

DIGITAL NO PROCESSO DE

DIGITALIZAGAO DA TV
ABERTA NA REGIONAL
CARUARU: UM PASSO PARA
A GARANTIA DE DIREITOS

PARA A GARANTIA DE DIREITOS

A regional Caruaru é composta pelos municipios de Caruaru, Bezerros e
Sdo Caetano, este aglomerado comporta uma populagcdo de 444,2 mil
habitantes, 52.393 destes residem em &rea rural (IBGE/2010). Com 155,5
mil domicilios, dos quais 75% formados pelas classes sociais econdmicas
C2, D e E, Cujos 27% nao usufruiam de nenhum beneficio social (BOOK-
EAD: 2018).

Na pesquisa de 90 dias, realizada pelo Ibope Inteligéncia para aferir o
nivel de digitalizacdo na regional, obteve-se o indice considerado muito
baixo de apenas 62%. O critério do GIRED considera como minimo o
percentual de 90% para a realizacdo do desligamento do sinal analdgico
(Pesquisa 90 dias).

A “rede social pode ser definida como um sistema auto-organizante,
fundamentalmente descentralizado, a qual opera sem hierarquia, sem
organizadores, sem um lider condutor. Além disso, a rede abrange o conjunto
daqueles que interatuam com o individuo em seu contexto social cotidiano, e que
sdo, a principio, acessiveis de maneira direta e indireta ao contato personalizado
e, até mesmo, a uma reunido convocatdria de rede ou outra intervencgao
semelhante” (Mattioni, 2010).

O desafio residiu em chegar a todos os bairros das areas urbanas e
rurais de maneira que todos tivessem acesso a informacado. Elevar a
digitalizagcdo em 28% na regiao configurou uma tarefa ardua, sobretudo
no prazo de apenas 90 dias. O redesenho das acdes estratégicas se
fazia urgente. Para tanto, a forca da rede local foi imprescindivel.

Para ser desenvolvido com éxito num territdrio, um projeto social
precisa levar em consideracdo todos os interessados e, desta maneira,
fortalecer os lacos com a rede local, num trabalho cooperativo,
centrado a uma causa comum. Este foi o mote central para o
desenvolvimento do trabalho.

IBGE: https://cens02010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=210&uf=26 N

Artigo: Marttioni. F.C. Dissertacdo de mestrado: As redes sociais no fortalecimento da agdo comunitéria: possibilidade e desafios para a promo¢édo a saude. Escola Nacional

de Saude Publica Sérgio Arouca. FIOCRUZ. 2010



ALIADOS
ENGAJADOS
NA MISSaO

ATIVACAO DA REDE PARA A INCLUSAO SOCIAL E DIGITAL NO PROCESSO DE
DIGITALIZACAO DA TV ABERTA NA REGIONAL CARUARU: UM PASSO PARA A
GARANTIA DE DIREITOS

As prefeituras municipais configuraram o caminho inicial para chegar ao
maximo de municipios possivel em cada municipio. Coadunar esforcos
através das secretarias de assisténcia social e educacao foi um imperativo.

Nas secretarias, correlatas a assisténcia social, foram realizados
atendimentos e agendamentos aos usuarios nos CRAS, CREAS e na Central
de Bolsas.

Nas Secretarias de Educa¢ao, foram realizadas atividades recreativas com
os alunos do Ensino Fundamental | e Il, nas quais a informacdo essencial foi
transmitida de maneira lddica. Foram distribuidos panfletos e os familiares
foram convidados a assistir as apresenta¢des oportunizando o
agendamento ativo.

Centros religiosos - a arquidiocese da Igreja Catdlica em Caruaru foi
convidada a envolver toda a comunidade catdlica nesse trabalho. Seja
cedendo espacos durante as missas e eventos para a realizacao de acdes
dos PDAs itinerantes, seja na divulgacdo da informacdo. O mesmo
aconteceu em centros de candomblé na cidade de Caruaru.

Organizag¢des Sociais Comunitdrias - as liderancas comunitarias foram
envolvidas no projeto de forma a facilitar o acesso fluido as comunidades.
Ganhou-se assim maior agilidade e credibilidade diante das comunidades, o
que forneceu maior adesdo da populacao as agdes promovidas.

Emissoras de televisdo - o envolvimento foi crucial para a expansao da
campanha. A divulgacdo massiva e intensa garantiu a socializacao da
informacdo de forma a exauri-la. Certamente, isso fez com que o processo
ganhasse a credibilidade adequada no prazo determinado.

Radios - esse meio de comunicacao tem grande credibilidade e audiéncia.
As entrevistas, debates e retirada de duvidas ao vivo com a populacdo
foram igualmente fundamentais para a massificacdo da informacao nas
populacdes de interesse.

Voluntarios - essa rede é uma das mais ativas e fartas no que concerne a
disseminacdo da informacdo. Sao pessoas comuns que se engajaram e se
uniram a causa. Apoiaram a disseminacao da informacao, na forca de
trabalho nos eventos comunitarios, em suas casas como PDAs, ou apoiando
seus parentes e vizinhos na instalagdo do seu kit conversor, essa forma de
atuacao também contribuiu fortemente com o processo.



ATIVACAO DA REDE PARA A INCLUSAO SOCIAL E DIGITAL NO PROCESSO DE
DIGITALIZACAO DA TV ABERTA NA REGIONAL CARUARU: UM PASSO PARA A
GARANTIA DE DIREITOS

Sem a ativacado da rede acima mencionada n&o teria sido possivel realizar
todo o avanc¢o durante o desenvolvimento do projeto, o qual culminou na

meta necessaria ao desligamento gradual do sinal da tv analégica. O trabalho
teve inicio em 5/12 e foi concluido em 17/12. Sem duvida, o entrelacar dos
interesses de diversos atores sociais e politicos garantiu o direito a inclusao
E N G J D : S digital de toda a populacdo.
NA MISSaO

“A associacao de moradores do bairro das Rendeiras sente-se contemplada pelo trabalho e sucesso
alcancado nessa articulacao integrada, associacdo, comunidade e a Seja Digital. Acreditamos que atingimos
nosso objetivo: a maioria dos moradores do bairro e adjacéncias, bairros vizinhos, vieram e conseguiram se
inscrever e foram contemplados. Temos essa conviccao de que atingimos o objetivo pela associacéao, pela
empresa e pela comunidade”.

Sr. Roberto Gersino(Presidente da associacdo do bairro Rendeiras)




Acbes estratégicas para a mobilizagao: uma
imersao nas comunidades

Debrucar-se sobre o territorio é condigdo basica para o
desenvolvimento de um projeto de mobilizacdo social. Entender seu
fluxo e dindmica é compreender as formas que podem impactar na
_ transmissao da mensagem e a forma de reacao da populagdo. A
ACQES utilizacdo de uma linguagem regionalizada e a identificacdo de seus

” pares como mensageiros sao cruciais para o sucesso do que se planeja.
ESTRATEGICAS PARA

Para tal, as estratégias tém que dialogar com os individuos e toda a rede
local. Nesse sentido, a adaptacdo dos projetos institucionais e o

A MOBILIZACAO:

UMA |MERSAO NAS desenvolvimento de projetos locais muitas vezes sdo necessarios. A
seguir, demonstraremos as etapas e os projetos desenvolvidos.
COMUNIDADES
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Com duracao de trés meses (setembro-novembro), foram realizadas acdes
com as quais se objetivou estimular a populacdo a proceder ao agendamento e
a retirada do seu kit digital. Seguem as principais atividades:

« Caravana da TV digital nas Escolas:
Foram 30 escolas publicas municipais visitadas com atividades ludicas para
criancas e adolescentes durante o horario de intervalo/recreio. Foram 14 mil
alunos impactados com as acdes e varios agendamentos realizados
diretamente com os familiares.

« Caravana da TV digital nos municipios:
Foram 53 caravanas realizadas nos trés municipios. Com um total de 15.900
atendimentos.

« Comunica¢dao comunitaria:
Foram 979 horas de carros de som, que circularam em diversos bairros das
cidades com informac¢des de divulgacao de servicos e o numero do call
center.

““QO trabalho em parceria com a Prefeitura de Caruaru, através de diversas de
suas secretarias de desenvolvimento social e educacdo, conseguiu sensibilizar
nossa populacdo pra esse momento novo que vamos ter em nossa cidade.
Caruaru agora é digital, e agora mais de 60 mil pessoas receberam através das
maos da Seja Digital o kit que vai permitir que eles continuem assistindo a toda a
programacao, agora pela TV digital”.

(Raquel Lyra - Prefeita de Caruaru)




Sensibilizar - SEJA DIGITAL

e Acoes de trade:
Essa agdo resultou em 580 lojas adesivadas e com informacgdes para
divulgacdo aos usuarios. Objetivou-se ampliar a base de divulgacdo da
campanha, mas também, estimular a compra de produtos por parte do usuario
gue nao tinha o direito a receber o kit digital gratuitamente.

e Agdes na arquidiocese da Igreja Catélica em Caruaru:
Foram 48 igrejas colaboradoras na divulgacdo da informac¢do da campanha no
final das missas, na abertura do calendario de reunides das pastorais e eventos
para realizacdo de agendamentos ativos a comunidade catolica.

e Terreiros do Candombilé:
02 comunidades afro abriram suas portas para receber a Seja Digital, com
vistas a obter informag¢des acerca da campanha para divulgacao entre seus
fiéis.
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Agendar - SEJA DIGITAL

Em forma de busca ativa, a Seja Digital esteve em espacos publicos de
grande circulacao: feiras publicas, porta a porta, mutirdes nas
comunidades, criacdo de PDA (pontos de atendimento) nos CRAS, e
itinerantes, além da participacdo nos eventos das emissoras e radios.
Abaixo, em destaque, estdo os eventos de maior relevancia:

= Ponto de Aconselhamento: 38 pontos de aconselhamento foram
implementados em CRAS e residéncias de voluntarios em todos os trés
municipios. Total de mais de 20 mil atendimentos.

= Mutirdes: foram realizadas 219 agées em pragas publicas, eventos
comunitarios e porta a porta. As parcerias firmadas com associacao de
bairro, centros religiosos, emissoras de televisao, radios, e prefeituras,
apoiaram no sucesso das acdes. Contamos a participacdo de 233
voluntarios durante todo o trabalho, que dedicaram 10.276 horas em
prestacdo de servico nas acdes. No total de mais de 15 mil atendimentos.




Foi realizada a distribuicdo de kits digitais para entidades de interesse publico, além de acdes promocionais em
radios e emissoras de televisdo, a saber:

- TV Jornal do Commercio (afiliada SBT) durante as Caravanas do programa “O povo na TV” foram sorteados 250 kits
digitais. Mais 4 kits nas residéncias de personagens para cobertura televisiva referente a instalacéo.

- Radio 104 FM de Bezerros - durante a programacao semanal de entrevistas foram realizados sorteios de 30 kits
digitais. Além de sete acdes comunitdrias, com cobertura da radio, em evento com distribuicdo de 80 kits digitais

para familias de baixa renda, sem direito a receber o kit gratuito, em &rea rural do municipio de Bezerros.

- TV Asa Branca (afiliada da Rede Globo): 100 kits, sendo 50 deles para acao com funcionario sem programas sociais,
gue ganham até 3 salarios minimos. Mais 50 para acdes de cunho comunitario.

- Radio Caruaru FM: sorteio de 10 kits digitais para os ouvintes da radio

- TV Perfeita: 242 entidades foram atendidas nos trés municipios. Com total de 386 Kkits digitais.

- ONG ECOS: 334 kits digitais foram distribuidos entre voluntarios e entidades parceiras nas comunidades.

- Feirdo Digital: em parceria com a TV Asa Branca foi realizado durante o final de semana de 16,17 e 18/11. Objetivou-se
vender itens apropriados para a digitalizacdo e TVs para a populacdo que ndo possuia direito a receber o kit digital

gratuito. Foram vendidos um total de 6.580 itens, entre TVs, conversores e antenas.

- Hospitais e outras entidades do estado: 10 kits digitais foram doados.
Desta maneira, a Regional Caruaru distribuiu entre os trés municipios um total de 1.120 kits digitais.



CODIGODE INSTALACAD
GERADO COM SUCESSO!

580,10 (0 |7

A Ultima etapa do processo, a instalacdo gratuita dos kits nos
domicilios, tratou-se de uma condicao primordial para
encerramento do ciclo. Houve duas acdes: os mutirdbes com
profissionais contratados nas comunidades e a Patrulha Digital,
conforme descricdo a seguir:

- Mutirdes de Instalagdo: 52 dias percorrendo os bairros das trés
cidades, com maior énfase na cidade de Caruaru, nossa maior base
territorial. Foram 32.351 domicilios visitados. E 17.427 instalacdes
realizadas, o que representou 20,42% dos 85.331 kits inicialmente
previstos para distribuicdo.

- Patrulha Digital: Em parceria com a TV Asa Branca e o SENAI,
realizou-se 11 acdes, com alunos do SENAI e instaladores da ONG ECOS,
gue tiveram como principal objetivo de realizar as instala¢cdes nas
comunidades e dar orientagcdes a populagdo. Do ponto de vista
educacional, foi importante para a disseminacao das informagdes sobre
a recepcao do sinal digital. Foram realizadas 165 instalagdes.



Campanha da Instalacdo Premiada

12 vales-compra no valor de R$2.000 cada, foram sorteados até a data prevista para o desligamento, em 05
de dezembro de 2018. Essa campanha nacional visou incentivar a instalagdo imediata do kit pelos usudrios dos
programas sociais do Governo Federal. Para participar bastava apenas instalar seu kit digital e, ao final do
procedimento, gerava-se um codigo de cinco digitos que deveria ser informado no call center 147 ou no site
sejadigital.com.br para participar do sorteio. A regional Caruaru teve um dos maiores indices de adesao a
campanha: 38,2% do total de entregas.

Total geral de instalacdes gratuitas: 17.592
Total de adesé&o ainstalacao premiada: 31.074

“A gente chegava na casa das pessoas para fazer a instalacdo, chega
a gente via os brilhos nos olhos das pessoas, da alegria de elas
poderem continuar assistindo seu canal digital”.

(Fabiane - supervisora de instalacdo)

Geragao de Renda

A valorizacdo da mao de obra local para o desenvolvimento do trabalho é uma prioridade para a Seja Digital. A
atencdo e o conhecimento de area é primordial, pois sdo facilitadores na comunicacdo e na mobilizagcao local.
Além de dar maior credibilidade ao processo, ganhou-se agilidade e fortalecimento da economia local. Em
sintese, de forma direta, foram contratados:

Via ONG ECOS: equipes de mobilizadores, instaladores, coordenadores, supervisores, assistentes e auxiliar
administrativo, um total de 88 pessoas diretamente e 92 pessoas indiretamente, via contratacdo dos
fornecedores. Um total estimado de 180 pessoas.



Quadro Resumo com as principais
acoes e resultados - SEJA DIGITAL

QUADRO RESUMO
COM AS PRINCIPAIS
INDICADORES E
RESULTADOS:

RESULTADO

Caravanas da TV digital nas Escolas
Caravana da TV digital nos 3 municipios
Horas de comunica¢ao comunitdria
Acoes de trade - lojas positivadas

Vendas do Feirao Digital

Busca ativa (mutiroes porta a porta,
pragas publicas e eventos)

Centros religiosos envolvidos

Instalagoes e visitas realizadas
Voluntarios engajados

PDAs instalados

% de adesao da instalagdo premiada
e vale compras entregues

Kits distribuidos a entidades




CONSIDERAGCOES FINAIS

Cada territdrio guarda em si suas particularidades. Sua cultura e praticas politicas demarcam sua identidade.
Portanto, denotam sua maneira de se relacionar e de se comunicar. Respeitar esses caminhos, suas liberdades e
manter o respeito a diversidade é mergulhar em seu cotidiano.

Para tanto, desenhar e redirecionar agdes estratégicas durante o processo de implementagéo foi importante
junto a todos os envolvidos. A ativacdo da rede local composta por varios aliados foi fundamental para manter
uma cobertura em todos 0s municipios, com vistas a “ndo deixar ninguém para tras”. A uniao estratégica com
prefeituras, igrejas, organizacdes sociais comunitarias, assessoria de imprensa, emissoras de televisdo, radios,
voluntarios e todos os fornecedores foi condicdo essencial para se atingir a meta almejada.

Assim como o suporte do escritério nacional da Seja Digital (corporativo), em seus diversos setores: pesquisa,
compras, gestao de pessoas, PMO, comunicac¢do, financeiro, geréncia regional, entre outros.

Como numa ciranda, todos estiveram de mé&os dadas, cadenciados numa mesma energia, seguindo juntos num
mesmo objetivo. Estar sob a mesma missdo e compromisso social foi o segredo do sucesso.

A todos os envolvidos no projeto: nossa gratidao! Gracas a vocés, Caruaru, Bezerros e Sdo Caetano agora sédo
digitais!

SEJA DIGITAL




