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world Vision

Relatorio Visao Digital:

1. RESUMO DO RELATORIO

Periodo da atividade 16/02 a 30/06/2018

Objetivo Incluséo digital das comunidades de baixa renda no
processo de digitalizacdo do sinal de TV em Alagoas.

Local das atividades Cluster Macei6 que compreende as cidades de Maceio,

Atalaia, Pilar, Satuba, Santa Luzia do Norte, Coqueiro
Seco, Marechal Deodoro, Barra de S&o Miguel, Sdo Miguel
dos Campos, Barra de Santo Antonio, Paripueira, Rio
Largo e Messias.

Principais a¢oes e [EstruturacGo da equipe de coordenacdo e
suporte;

e Aquisicdo de materiais e equipamentos para
realizacdo das atividades;

e Selecdo dos Promotores de agendamento;

e Contratagdo dos servicos de apoio e logistica;

e Treinamento do pessoal de campo;

e Parcerias e Inicio das atividades nos CRAS na
Capital Maceié e nos municipios;

e Identificacdo, contratacdo, treinamento e inicio
das atividades de Instalacoes;

e Planejamento e implementacgdo para estratégias
de Voluntariado;

e Parceria com Igrejas e Associagbes locais para
alavancar a entrada do pessoal nas
comunidades.

e Intensificacdo das atividades de agendamento;

e Mutirées de instalacbes e agendamentos;

e [dentificacdo, treinamento e ContratacGo de
novos antenistas;

e Intensificacdo das parcerias para agbes de
voluntariado;

e Inicio das atividades das Instalacbes com o novo
grupo( ja treinado),

e Divulgacdo das acbes de mutirdo nas radios
comunitarias

Desafios e Conseguir acesso seguro nas comunidades mais
vulnerdveis de Maceié;

e Manter as atividades no ritmo necessdrio para
realizacdo das atividades e alcance das metas.

e Alcancar o numero de 100 antenistas para obter a




meta no prazo estabelecido.

Principais resultados e 47 promotores distribuidos entre os CRAS
indicados que fazem parte do Cluster Macei6 e
um time itinerante para agbes nas comunidades;
alcancando até 30/05 14.053 agendamentos.

e Dos 47 promotores, tivemos entre 10 e 15 que
ficaram com acodes itinerantes e participaram de
mutirbes de agendamento em mercados
publicos, terminais de Oénibus, associagoes,
Conjuntos residenciais, igrejas, lojas e em
Shoppings.

e Realizacdo acbes de voluntariado com 10
associacbes/igrejas totalizando 186 voluntarios
em acbes de agendamento e instalacbes de
antenas..

e Instalacao e insercdo no site da Seja Digital na
InstalacGo Premiada o total de 19.215 antenas e
4.125 antenas instaladas mas, que ndo foram
inseridas na instalacdo premiada. Totalizando
23.367 antenas instaladas pela Equipe da Visao
Mundial.

2. Descricao

O Projeto seguiu sua execugdo com o objetivo de alcangar as metas
acordadas como também, levar para as comunidades e para a populagdo a
garantia de ter o sinal digital em suas casas. O primeiro passo foi a
estruturacdo da equipe e o planejamento inicial para conseguir dar os
passos seguintes. Ja na primeira semana do Projeto, foi possivel fazer a
abertura das vagas e selecdo do pessoal para fazer os agendamentos.
Também demos inicio a aquisicdo do material de apoio, Tablets, internet,
pranchetas, o material de seguranca dos antenistas e cdpias das listas de
registro dos atendimentos. Iniciamos o contato com Associacdes e Igrejas
situadas nas comunidades para que fosse possivel a abertura de dialogos e

possiveis parcerias.




A integracdo com a Equipe local da Seja Digital foi muito boa,
conseguimos agendar de imediato o treinamento dos promotores de
agendamento. Fizemos um momento coletivo para treinamento desses
promotores, onde participaram mais de 45 pessoas. Além desse
treinamento, foram realizados treinamentos com grupos menores, para
poder exemplificar e praticar com maior nivel de detalhamento todas as
alternativas e possibilidades para o agendamento. As equipes foram
distribuidas e enviadas aos CRAS, inicialmente em Maceié e na semana
seguinte nos municipios. Além dos CRAS, contratamos a equipe de
promotores itinerantes que ja iniciaram os agendamentos com ac¢des em
Parceria com lIgrejas e associagdes comunitarias. Para alcancarmos a
contratacao dos 47 promotores, fizemos um grande mutirdo, primeiro com
o treinamento para o pessoal de como abrir um MEl - Micro
Empreendedor Individual e segundo, internamente para a elaboracao de
todos os contratos para a assinatura, envolvendo o Setor Juridico e
Administrativo da organizacdao. Fizemos a contratacdo dos trés
coordenadores de Campo que se dividem para dar suporte tanto aos
promotores de agendamento como aos Antenistas. Além disso, realizamos
acoOes articuladas diretamente com o pessoal da Seja Digital Local e com

Instituicbes parceiras.

Tivemos que passar por muitos ajustes, tanto nas equipes, nos CRAS, como
nas acdes itinerantes. Nas primeiras semanas identificamos a necessidade
de ter uma divulgacao além da sinalizacdo nos CRAS e iniciamos com uma
bicicleta de SOM. Foram feitas acbes em diversos bairros da Cidade,
principalmente nos bairros mais populosos, Conjuntos habitacionais, nas
grotas, onde a dificuldade de acesso é grande devido a localizacao

geografica e devido ao alto grau de violéncia e drogas.

Como sdo muitos pontos estratégicos em lugares diferentes, formamos

grupos de whatsapp para acompanhar as a¢des e os resultados. Além



disso, os trés coordenadores se revezam para dar o suporte e garantir as

acdes na ponta.

Como tiveram muitas acdes itinerantes, os coordenadores dedicaram a
maior parte do seu tempo organizando e participando das ac¢des junto

com o time de campo.

Além disso, outro desafio foi conseguir manter o nimero de instala¢des
diarias para que fosse alcancada a meta das 16.000 antenas. Tivemos
muitos problemas com a equipe de antenistas inicial, visto que boa parte
nao estava comprometida com o projeto e nem com a comunidade. Foram
momentos dificeis e de muita tensdo mas, conseguimos contornar a
dificuldade com a substituicio do grupo e do supervisor de campo.
Fizemos uma parceria estratégica com a Igreja dos Mormos e a mesma fez
a indicacdo de membros da igreja para o trabalho de instalacao das
antenas. Para a realizacdo desse trabalho, contratamos um supervisor para
fazer o acompanhamento desse grupo e logo nos primeiros dias ja foi
possivel notar o avanco nos resultados. Trabalhamos com mais de 50
antenistas que estavam dedicados e comprometidos com o trabalho. E,
como uma forma alternativa, contratamos uma empresa para que ela
também fizesse a instalacdo das antenas. O resultado da empresa ajudou
no alcance das metas mas, eles também passaram por momentos de
tensdao devido aos antenistas que selecionaram e ndo seguiram com o

contrato.

Importante ressaltar que mesmo com um planejamento prévio das a¢des e
com uma estimativa da equipe que seria necessaria, o ritmo do projeto foi
muito acelerado e as informagdes precisavam estar disponiveis em tempo
habil. Sendo assim, a equipe que planejamos foi pequena para a demanda
e o tempo do projeto. Os coordenadores buscaram ao maximo atender

todas as atividades e envio das informacdes. Foram realizadas mais de 128



acoOes em parceria com a Seja Digital. A¢cbes de agendamento, instalagoes

e voluntariado, incluindo os mutirdes.

Conseguimos parcerias para divulgar as acdes nas radios comunitarias e
isso facilitava tanto o acesso nas comunidades, visto que a regido tem
areas bem perigosas e que sé é possivel entrar com a liberagdo de uma
lideranca local, quanto para a populacao saber que a equipe da Seja

Digital/Visdao Mundial estariam la para fazer as acdes.

Continuamos com a realizagdo de varios ajustes, principalmente para
conseguir alcancar o numero de instalacbes, além disso, a validacao das

instalagdes no site da Seja Digital - Instalacao premiada.

Intensificamos as agdes itinerantes e, principalmente a divulgagao do
encerramento do prazo para o agendamento de retirada dos KITS. Sendo
assim, na reta final do projeto, ainda conseguimos alcancar muitas pessoas
que tinham deixado para ultima hora ou que ainda ndo tinha tido a
oportunidade de realizar o agendamento. O lema “Nao vamos deixar
ninguém para tras”, foi levado muito a sério pelas equipes e cada nova
pessoa que fazia o cadastro ou cada nova antena instalada era motivo de

grande celebracao.

As equipes se esforcaram muito e deram o seu melhor. Conseguimos unir
0 grupo e o trabalho apesar de muito intenso teve muita colaboracéo e
solidariedade. Foram dias de muito agito mas, de muita humanizagao.
Também tivemos a oportunidade de ouvir relatos de transformagdo de
vidas, nao s6 dos beneficiarios que garantiram o seu direito a TV mas, dos
proprios colaboradores do projeto. Tivemos que fazer algumas
substituicdes e essas mudancgas sempre atrasam um pouco o andamento
das coisas mas, elas foram estratégicas para alcancar os resultados

esperados.



Conseguimos vencer esse desafio e melhor ainda, com a certeza que as
comunidades foram beneficiadas de forma mais efetiva. Todos os
colaboradores do projeto vieram das comunidades de Macei6o e dos
municipios que faziam parte do Cluster. Sendo assim, além de garantir o
sinal digital da sua TV, conseguimos fazer com que a renda entrasse para

beneficiar as familias de mais baixa renda.
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Treinamento com a Seja Digital




Atendimentos nos CRAS




Acoes de mobilizagéo













Instalacdes
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Acdes de divulgacdo
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Voluntariado
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Cadastramento de voluntarios
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Voluntérias




Aco0es integradas de voluntariado




Encerramento e entrega das premiagdes para as associagdes




