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APRESENTACAO

Instituicdo: Instituto Acariquara — Organizagao de Servigos Socioambientais Sustentaveis.
CNPJ: 06.284.362/0001-38

Enderecgo: Av. do Sol, Quadra B, Casa 2, Villa Hub, Aleixo. CEP 69060-084 - Manaus-AM.
E-mail: instituto.acariquara@gmail.com / diretoria@institutoacariquara.org

Site: www.institutoacariquara.org

Contato: (92) 98432-8141

Representantes Legais
1. Nome: Ademar Robertos de Vasconcelos
Cargo/Funcgdo: Diretor Executivo

Celular: (92) 98844-1721

2. Nome: Alberlane Pereira de Castro
Cargo/Funcgdo: Diretora Administrativa e Financeira

Celular: (92) 99216-1280

O Instituto

O Instituto Acariquara, Organizacdo de Servicos Socioambientais Sustentaveis,
também designado Instituto Acariquara, ou Acariquara constituido em 21 de janeiro de 2004
€ uma Associacao Civil, de Direito Privado, de carater sécio ambientalista, sem fins lucrativos,
partidarios e religiosos. O Instituto Acariquara é dotado de autonomia administrativa e
financeira em relacdo aos seus associados, de duracdo indeterminada, regida por seu Estatuto
e Regimento podendo desenvolver suas atividades em qualquer localidade do territdrio
nacional.

Estrutura organizacional é composta por diretores, coordenadores e associados, que

se disponha a efetivar os fins sécio-ambientais e estatutarios da organizacao:
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Missao

Estimular, assessorar e/ou promover pesquisas de carater politico, econémico-
social, e cientifico para a conservacao da biodiversidade por meio da gestdo participativa e

sustentavel dos recursos naturais na Amazonia.

Area de Atuagio

e Organizagao Social e de Mercado da Agricultura Familiar e Produtos da
Sociobiodiversidade;

e  Apoiar Empreendimentos da Economia Solidaria;

e  Apoiar a Realiza¢do de Eventos Técnicos e Cientificos na drea de atuacdo do
Instituto;

J Desenvolver Projetos de Pesquisa nas areas rural e urbana na area Ambiental;

. Desenvolver Projetos de Extensdo Rural.
Principais Parceiros

1.Universidade Federal do Amazonas;

2.Nucleo de Socioeconomia da Faculdade de Ciéncias Agrarias — FCA/UFAM;
3.Centro de Ciéncias do Meio Ambiente — CCA/UFAM;

4.Atos Sustentaveis Consultoria;

5.Instituto Rio Negro;

6.Memorial Chico Mendes;

7. Associacdo Central dos Artesaos e Produtores Agroecoldgicos do Estado do
Amazonas (APROARTES);

8.Associacdo dos Agricultores Familiares do Alto Urupadi em Maués (AAFAU).

Principais Projetos e Programas Realizados

O Instituto Acariquara desenvolve projetos e programas voltados em sua area de
atuacdo e de acordo com seus objetivos estatutdrios, buscando sempre parcerias
institucionais para apoio e inclusdo nas comunidades atendidas e ao meio ambiente e por
meio da captacdo de recursos financeiros desses projetos, o Instituto mantém um quadro

técnico especializado de profissionais para o andamento das acdes e execuc¢do dos projetos:
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2014 —atual - Organizagao e Apoio a Eventos Técnicos e Cientificos;
2015 — atual - Programa de Estagio Curricular;
2015 —atual - Projeto Rede Poranga;
Espaco de comercializagdo e valorizagdo de produtos regionais.
201522017 - Projeto de Desenvolvimento Rural em Comunidades Ribeirinhas;
2016 — atual - Projeto MitCarb;
Mitigag¢do das emissbes de CO; através de atividades de EA e
plantio de mudas.
2016 —atual - Projeto Singularidade dos Sistemas Agricolas Tradicionais do
Amazonas: Diagndstico, certificagcdo participativa e conservagéo
dos recursos naturais;

2017 - encerrado - Projeto: Estudo de Valoragdo do Acai em Carauari/AM.

Formalizagdo e Celebragdo do Contrato de Prestagdo de Servigos

O Instituto Acariquara desenvolve projetos e programas voltados em sua area de
atuacdo e de acordo com seus objetivos estatutdrios, buscando sempre parcerias
institucionais para apoio e inclusdo nas comunidades atendidas e ao meio ambiente e por
meio da captac¢do de recursos financeiros desses projetos, o Instituto mantém um quadro
técnico especializado de profissionais para o andamento das a¢des e execuc¢do dos projetos:

A formalizacdo e celebracdo do instrumento de contratacdo de prestacdo de servico
para execucao do presente projeto tiveram seu inicio no més de janeiro de 2018, obedecendo
o fluxo processual administrativo da contratante (EAD Seja Digital) e da Contratada (Instituto
Acariquara), sendo iniciada com o recebimento pela contratada do briefing de contrato,
seguido dos momentos de producdo da proposta técnica e financeira. Apds a entrega de
proposta, iniciou-se os ajustes financeiros técnico/financeiro para enquadramento da
proposta e posterior submissdo a geréncia juridica para adjudicacdo do contrato.

Apds a aprovacao das minutas de contrato pelos departamentos juridico das partes,
deu-se inicio ao processo de celebracdo de instrumento e autorizacdo de inicio das atividades
do projeto conforme objeto descrito no processo: EAD-18-000008 - Contratacdo do Instituto
Acariquara — Organizacao de Servicos Socioambientais Sustentaveis, sendo firmado entre as

partes o contrato N2 2137 tendo a vigéncia de 22/01/2018 a 08/06/2018.
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Status Técnico do Projeto

O relatdrio técnico parcial do projeto apresenta as atividades realizadas pelo Instituto
Acariquara, Organizacao de Servigos Socioambientais Sustentdveis, no periodo de 21 de
janeiro a 28 de fevereiro de 2018, referente a execucdo de servicos de Gestdo e
Operacionalizagao das a¢des de Implementagdao dos Pontos de Aconselhamento (PDA’s) e

Mutirées de Agendamento no Cluster Manaus. Abaixo segue o status do projeto.
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Tabela 1. Resumo Executivo do Contrato.

Resumo Executivo do %

Real (al
Inicio Real . conclunda // diapizneom
Contrato .
Periodo:
TEM INiCIO DO DUFI;%AO INICIO | DURAGAO % )
PLANO BLANO REAL REAL | CONCLUIDA | PERIODOS
1

Meta 1: Promover a confeccdo, plotagem da
arte, montagem e desmontagem de 43 1 1 1 1 100%
stand/balc3o
Meta 2: Fazer a locacdo de uma (1) empresa de
transporte para logistica de implementacado dos 1 1 1 1 100%
PDAs
Meta 3: Disponibilizar material grafico e
impresso disponibilizado pela SEJA DIGITAL nos 1 4 1 4 100%
PDAs;
Meta 4: Selecionar e.c.apaute?r 12.Pr.omotores de 1 1 1 1 100%
acordo com os requisitos pré-definidos;
Meta '5: Selecionar .e capacitar dois (2) 1 4 1 4 100%
Supervisores para o Projeto;
M . El 1) Pl j

eta '6 abora.r um (1) anejamento 1 1 1 1 100%
Operacional do Projeto
Meta 7: Selecionar e capacitar 40 Antenistas e
40 auxiliares de acordo com os requisitos pré- 3 2 3 2 100%

definidos
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Meta 8: Realizar mutirdes de antenistas nos
bairros prioritdrios na area do cluster;

100%

Meta 9: Selecionar e capacitar 43 Promotores de
acordo com os requisitos pré-definidos;

100%

Meta 10: Disponibilizar 55 tablets com internet
para cada promotor

100%

Meta 11: Contratar um (1) Coordenador do
Projeto

100%

Meta 12: Contratar um (1) Gerente Financeiro
para o Projeto

100%

Meta 13: Contratar e capacitar dois (2) Auxiliares
administrativo para o Projeto;

100%

Meta 14: Contratar e capacitar um (1) Assessor
Técnico para auxiliar na gestdo operacional do
projeto e acompanhamento do desempenho
das equipes

100%

Meta 15: Realizar no minimo sete (7) reunides
com a SEJA DIGITAL, para discutir a execugao do
Projeto;

100%

Meta 16: Elaborar cinco (5) relatdrios mensais

75%

Meta 17: Elaborar 1 (1) relatério final do Projeto

100%

Tabela 2. Resumo do Contrato de Aditivo.

o
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Resumo do Contrato de Aditivo

Realce do .
Periodo:
TEM INiCIO DO | DURACAO | INiCIO | DURACAO PORCENTAGEM
PLANO | DOPLANO | REAL REAL CONCLUIDA PERIODOS
1 2 3 4 5 6 7 8
M . Di . . e .
_eta 01 Disponibilizar material grafico e impresso 3 A 3 A 100%
disponibilizado pela SEJA DIGITAL nos PDAs
M D . -
eta 02: Disponibilizar 55 tablets com internet para 3 A 3 A 100%
cada promotor
Meta 03: Contratar e estruturar 9 veiculos equipados
com som para apoio nas atividades de mutirdao de 3 1 3 1 100%
agendamento
Meta 04: Selecionar e capacitar 22 Promotores de
L , . 3 1 3 1 100%
acordo com os requisitos pré-definidos;
Meta 05: Selecionar e capacitar 40 Antenistas e 60
. . , . 3 2 3 2 100%
auxiliares de acordo com os requisitos pré-definidos
Meta 06: Realizar mutirbes de antenistas nos bairros
. , 3 2 3 2 100%
prioritarios na area do cluster;
Meta 07: Contratar um (01) Supervisor de instalacao 3 2 3 2 100% -
Meta 08: Contratar e capacitar um (1) Assessor Técnico
para auxiliar na gestdo operacional do projeto e 3 4 3 4 100%
acompanhamento do desempenho das equipes
Meta 08: Elaborar cinco (2) relatérios mensais 3 4 3 4 100% -
Meta 08: Elaborar (1) relatdrio final do Projeto 6 1 6 1 100% .

=
(00]



EQUIPE DE TRABALHO

A equipe de trabalho do projeto é composta por 09 (nove) funcdes distribuidas de

forma direta e indiretamente conforme organograma abaixo.

Figura 2. Organograma da Esquipe de Trabalho do Projeto Seja Digital.

ORGANOGRAMA PROJETO SEJA DIGITAL

Coordenador do
Projeto

Coordenador
administrativo/
financeiro

Financeiro

Compras/
Logistica

Supervisor Supervisor
de equipe de equipe

Promotores
multirdo de
agendamento

Promotores de
PDA’s

Antenistas

Consultor
Técnico

Apoio Técnico
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Tabela 3. Matriz de Responsabilidades.

FUNGAO QUANTIDADE ATRIBUICOES

Coordenagdo Administrativa e Responsével pelo controle administrativo e financeiro do
Financeira Contrato assegurando o cumprimento das metas financeiras do projeto. Seleg#o e treinamento de promotores e
supervisores de atendimento, Contratagdo de servicos e fornecedores, Selecionar instaladores e auxiliares de
instalacdo, elaboragdo de relatérios financeiros mensais e Elaboracdo da Prestacdo de contas financeiras do
projeto

2 freg

Consultor Técnico 01 Auxilia na operacionalizacdo técnica do projeto, articula a interlocu¢do institucional, acompanha o

desenvolvimento de atividades

Supervisor 03 Supervisionar as atividades das equipes de promotores e

Verifica a eficiéncia dos atendimentos; realizar os relatérios de acompanhamento.

Promotores dos Mutirdes Atendimento e agendamento dos beneficidrios para recebimento dos Kits; Orientagdo quanto aos processos de
de Agendamento mudanc¢a do sinal analdgico para digital; Divulgacdo do trabalho e distribuicdo do material informativo;
mobilizagdo dentro das comunidades

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.
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O projeto conta com trés modalidades de contratacdo de colaboradores:
contratos CLT, Bolsas auxilio e MEI, abaixo relaciona-se a modalidade de

contratacdo, fungao e relagdao nominal dos colaboradores.

Tabela 4. Modalidade de Contratagdo dos Colaboradores.

MODALIDADE DE FUNCAO LOCACAO
CONTATACAO

Bolsa de Desenvolvimento Cientifico, Coordenagao

Social e Tecnoldgico - DCST Administrativa e

Financeira

Bolsa de Desenvolvimento Cientifico, = Articulagdo Institucional
Social e Tecnoldgico - DCST

Bolsa de Desenvolvimento Cientifico, Apoio Técnico
Social e Tecnolégico - DCST

Bolsa de Desenvolvimento Cientifico, Apoio Operacional
Social e Tecnolégico - DCST

Bolsa de Desenvolvimento Cientifico, Apoio Operacional
Social e Tecnolégico - DCST

Bolsa de Desenvolvimento Cientifico,
Social e Tecnolégico - DCST
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CONTATACAO

Consolidag¢ao das Leis do Promotor de Atendimento CRAS - Alfredo Nascimento
Trabalho - CLT e Mobilizagdo Social

Consolidagao das Leis do Promotor de Atendimento = CRAS - Col6nia Antbnio Aleixo
Trabalho - CLT e Mobilizagdo Social

Consolidag¢do das Leis do Promotor de Atendimento CRAS - Nossa Senhora
Trabalho - CLT e Mobilizagdo Social Da Conceigdo

Consolida¢do das Leis do Promotor de Atendimento
Trabalho - CLT e Mobilizagdo Social

Consolida¢do das Leis do Promotor de Atendimento CRAS - Compensa |
Trabalho - CLT e Mobilizagdo Social

Consolidagdo das Leis do ~ Promotor de Atendimento CRAS - Alvorada |
Trabalho - CLT e Mobilizagdo Social

Consolidagdo das Leis do ~ Promotor de Atendimento
Trabalho - CLT e Mobilizagdo Social

CRAS - Redengdo

Consolidagdo das Leis do Promotor de Atendimento CRAS - Japiim
Trabalho - CLT e Mobilizagdo Social

Consolidacdo das Leis do Promotor de Atendimento
Trabalho - CLT e Mobilizagao Social




CONTATACAO

Consolidacdo das Leis do Promotor de Atendimento PAC - Alvorada
Trabalho - CLT e Mobilizagdo Social

Consolidagdo das Leis do Promotor de Atendimento PAC - Compensa
Trabalho - CLT e Mobilizagdo Social

Consolidagdo das Leis do Trabalho - = Promotor de Atendimento

CLT e Mobilizacdo Social

Consolidagdo das Leis do Promotor de Atendimento
Trabalho - CLT e Mobilizagdo Social

Consolidacdo das Leis do Promotor de Atendimento Sub Central Cad. Unico -
Trabalho - CLT e Mobilizagdo Social Galeria dos Remédios

PAC - Shopping Cidade Leste

PAC - Shopping Via Norte

Consolidagdo das Leis do Promotor de Atendimento Mutirdo de Agendamento
Trabalho - CLT e Mobilizacdo Social
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METODOLOGIA DO TRABALHO

Area de Atuagio do Projeto Seja Digital

A regido do cluster de Manaus é composta por 03 municipios que englobam a regiao
metropolitana, sendo estes: Careiro da Varzea, Iranduba e Manaus. Os municipios que terdo
direito aos kits gratuitos fornecidos pela Seja Digital foram previamente triados pelo

Ministério do Desenvolvimento Social — MDS.

Careiro da Varzea

A histéria do municipio de Careiro da Varzea estd vinculado a histéria da cidade de
Manaus. O municipio pertence a Regiao Metropolitana de Manaus. Careiro da Varzea foi
criado em 30 de dezembro de 1987. A primeira elei¢cdo direta para prefeito foi em 1988 foi
eleita: Maria das Gragas Alencar 1989-1992. A populagdo estimada em 2016 era de 36 922
habitantes (IBGE/2016).

O municipio é tipicamente de vdrzea, 95%, sendo o restante composto em areas de
terra firme. O acesso ao Municipio se da por via fluvial, em embarcagdes que saem
diariamente do porto de Manaus ou em lanchas rapidas que saem do porto do Ceasa em

Manaus. Careiro da varzea esta distante 19 km da capital amazonense.

Iranduba

O municipio de Iranduba esta intrinsecamente ligada a histéria da cidade de Manaus e
a criacdo da Zona Franca e do Distrito Industrial, que reativaram a economia, até entao
estagnada apds o enfraquecimento do periodo da borracha. O municipio estd localizado entre
os rios Negro e SolimGes. O municipio fica distante aproximadamente 34 Km da cidade de
Manaus. Abriga uma populacdo estimada em cerca de 46.703 mil habitantes, sendo o

segundo municipio na lista das maiores de demograficas do estado (IBGE/2016).
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Manaus

E a cidade mais populosa da Amazdnia, de acordo com as estatisticas do IBGE. Fundada
em 1669 com o forte de S3o José do Rio Negro. Foi elevada a vila em 1832 com o nome de
Manaus, que significa "mde dos deuses"”, em homenagem a nacdo indigena dos Manads,
sendo legalmente transformada em cidade no dia 24 de outubro de 1848 com o nome de
Cidade da Barra do Rio Negro. Somente em 4 de setembro de 1856 voltou a ter seu nome
atual.

Geograficamente, as regides mais proximas do centro em Manaus sdo em geral mais
ricas e desenvolvidas, enquanto as regides mais afastadas tendem a ser mais pobres e mais
carentes de infra-estrutura urbana e habitacional, Manaus ocupa uma darea de

11.401,058 km?, com uma populagdo de 2. 130.264 hab. (IBGE/2017).

Criacdo de Supervisao por Zonas

A regido do cluster de Manaus é composta por 03 municipios que englobam a regiao
metropolitana, sendo estes: Careiro da Varzea, Iranduba e Manaus. Os municipios que tem
direito aos kits gratuitos fornecidos pela Seja Digital foram previamente triados pelo
Ministério do Desenvolvimento Social — MDS. Para melhor desenvolvimento dos trabalhos dos

mutirGes e agendamento foram criadas 04 supervisdo por zonas na cidade de Manaus.

Figura 3. Supervisao por Zona do Mutirdo de Agedamento.

Zona Norte
Ingrid
Lobato

Manaus

Mutirdo de Zona Leste
Agendamento Siliomar

PDA MOVEL

Zona Oeste
Ener Sabat

Zona Sul

Sidomar
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Nos equipamentos publicos (CRAS E PAC) dos Municipios de Careiro da Varzea,

Iranduba e Manaus foi criado apenas uma supervisdo. O projeto foi encerrado com 32 (trinta

e dois) PDA’s em funcionamento, com o encerramento das atividades os PDAs foram retirados

dos locais onde estavam montados.

Figura 4. Supervisao do PDA Fixo nos Municipios.

Metodologia de Obtencédo de Dados de Producédo dos Mobilizadores

Careiro da
Varzea

Iranduba
Manaus
PDA FIXO

Durante o projeto de mobilizacdo, a obtencéo de informacdes de producao foi

realizada através de “Formulario de Reporte dos Mobilizadores” (Anexo 1), com

preenchimento online realizado diariamente pelos mobilizadores de PDAs fixos e

moveis.

Os dados obtidos mensalmente foram compilados,

analisados e/ou

demonstrados por meio de graficos de barra ou pizza, em valores inteiros ou em

valores percentuais, utilizando o Software Microsoft Office Excel, 2018.

As informacdes requeridas foram:

1.

N o g s~ w D

Nome completo do mobilizador;
Data do reporte;

Nome do supervisor;

PDA a qual pertence;

Numero de agendamentos;
Numero de cadastros simples;

NUmero de cadastro de interessado;
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8. Numero de atendimentos;

9. Principais problemas enfrentados nos PDAs;

10. Auséncia justificada;

11.Cadastro do Banco de personagem;

a.

Q@

-~ ® o 0o o

Nome,;

Telefone;

Endereco;

Se possui TV com tubo de imagem;
Sexo;

ldade;

Perfil televisivo.

Locais de Atuac¢ao na Cidade de Manaus

De acordo com a Lei Organica do Municipio Manaus, N2 1.404 de 14 de janeiro de

2010, a cidade foi dividida em 63 bairros oficiais, sendo organizados em seis zonas geograficas:

Sul, Norte, Centro-Sul, Leste, Oeste e Centro-oeste (PMM, 2010).

Numero de Bairros Oficiais da cidade de Manaus.

LOCALIZAGCAO N° DE BAIRROS

ZONA BAIRROS (OFICIAIS)
NORTE 10
SUL 18
CENTRO-SUL 7
OESTE 12
CENTRO-OESTE 5
LESTE 11
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TEXTO BETO
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Area de Abrangéncia de Intensidade de Campanhas dos PDA’s Méveis e Fixo

Figura 5. Mapa de Intensidade de Campanha do Més de Fevereiro.

Intesidade de Campanhas de
PDA’s Moveis e Fixos
Més de Fevereiro de 2018

_______

Careiro

Legenda

& PDAs Fixos

. PDAs Méveis
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Figura 6. Mapa de Intensidade de Campanha do Més de Margo.

Intesidade de Campanhas de
PDA’s Moveis e Fixos
Més de Marc¢o de'2018

Careiro

Legenda

$ PDAs Fixos

* PDAs Méveis
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Figura 7. Mapa de Intensidade de Campanha do Més de Abril.

Intesidade de Campanhas de
| PDA’s Méveis e Fixos
Més de Abril de 2018

Ve, .
2 PDA Olﬁ]’DA 24,

i *
e SRR

Careiro
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Figura 8.Mapa de Intensidade de Campanha do Més de Maio.

32



Figura 9. Locais de Atendimento do Projeto - PDA Fixos E Moéveis.

-3°0'0.000”

CLUSTER MANAUS-AM

LOCAIS DE ATENDIMENTOS DO PROJETO - PDAS FIXOS E MOVEIS

N. Bairros e Cidades

1 ADRIANOPOLES

2 mEDO

3 ACRADA 2
4 ARMANDO MENDES.

5 BETANIA

& cacHOEIRmMA

z «;

] [3

Manaus

12 COLOMM OUVEIRA MACHADO \q“
13 COLONI SANTO ANTONIO
14 COLONIATERRA NOVA ~

1S COMPENSA

o
= e

16 COROADO
17 CRESPO

18 DA PAZ

15 DSTRIO NOUSTRIALL

20 omTRITO moUSTREL T Legenda

21 DOM PEDRO

22 epucanoos

23 FLORES & i vei
a— §  PDAs Fixos e Méveis
RIS [ Bairros e Cidades Atendidas
27 | JORGE TEXERA . .

28 LacoszuL Bairros com PDAs Fixos
29 LIRIO DO VALE - N

30 MAJZINHO Bairros ndo Atendidos

31 MONTE DAS OLIVEIRAS
32 MORRO DA LIBERDADE
33 NOSSA SENHORA APARECIDA

34 NOSSASENHORA D25 GRAGAS -
3 novacmaoe ‘
35 NOVAESPERANGA Igarapes

37 NOvo ALEKO
38 HOVO BRAEL

39 PARQUE 10 DE NOVEMBRO
40 PETROPOLIS

41 pLNAITO

42 PONTANEGRA

Principais Rios e Lagos
Divisdo Municipal

43 PRACA14 DE JANEIRO
44 PRESIDENTE VARGAS
45 PURAQUEQUARA

15 RAR

47 ReDENGAD . ° * *

48 SANTA ETELVINA

49 SANTA LUZIA e a L4 I

50 SANTO AGOSTIHO

5L |SANTOANTONIO EAD - Criada conforme determinacéo da ANATEL
52 skoFRancisco

53 5RO GERALDO

54 SROJORGE

55 SE0I05E OPERERID

Iranduba

55 550 LAZARD

57 sfoRapunbo Fonte:
L e PDAS - Dados de Campo, 2018
59 TARUME Limites e Hidrografia (IBGE, 2016)
50 TARUMA-AGU Bairros Manaus (IMPLURB, 2010)
s vIARURTT

62 VILADAPRATA Sistema de Coordenadas Geograficas
53 ZUMELDOS PALIARES DATUM: Sirgas 2000
64 COSTADATERRA NOVA - Cvero di Vérzen - & .

5 PORTO CAREIRO DA VARZEA BR3LS - AN N"g's’;i uara Elaboragio Mapa:
Se. éARERO DAY RIER A % Instituto Acariquara
57 CACAUPIRERA - randuba - AM 2018
55 RANDUBA-AM

-60°0'0.000"
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RESULTADOS DAS
ATIVIDADES EXECUTADAS

instituto.acariquara@gmail.com
www.institutoacariquara.org k




1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO MES DE FEVEREIRO

No més de fevereiro foi realizado a selecdo de pessoal, treinamento da equipe de
pontos de aconselhamento (PDA’s) Fixo e o mutirdao de agendamento (PDA’s) Mével e a
implementacdo dos pontos de aconselhamento nos equipamentos publicos como CRAS E PAC,
onde os promotores irdo atuar durante meses de projeto a fim de realizar as a¢des voltadas

para atender o objeto de trabalho junto com a contratante.

Seleg¢ao de Pessoal

A selegdo de pessoal para o cargo de Promotores de Atendimento e Mobilizagao
Social (PAMS) ocorreu por meio de divulgacdo da oportunidade de trabalho em diversos
meios como: midias sociais (facebook e whatsapp), cartazes, banco de curriculos interno e

indicacdes de outros profissionais.

Figura 10. Chamada para Oportunidade de Trabalho.

Y Instituto o
Aca rt Ctua ra

= O Instituto seleciona

Promotor de Atendimento e Mobilizacao

® Ser maior de 18 anos;

® Escolaridade minima: ensino médio completo;

e Ter experiéncia em atendimento e abordagens de clientes;

e Ser proativo;

e Remuneragdo: RS 954,00 + vale transporte + vale alimentac¢do;

® Carga horaria: 44 horas semanais;

® Trabalho temporario;

e Resumo das atividades: orientagdao da populagdo, cadastramentos,
agendamentos, mobilizagdo social/comunitarias;

® Disponibilidade de horario;

® |[ndicar no assunto do e-mail o local da vaga que deseja se candidatar;

® Vagas para: Manaus (Zona Sul; Zona Centro-Sul; Zona Centro Oeste;

Zona Oeste; Zona Norte; Zona Leste), Iranduba e Careiro da Varzea.

Interessados enviar curriculo em PDF para

© instituto.acariquara@gmail.com
(enviar até o dia 29/01/2018)

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.
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O processo seletivo foi coordenado pela equipe do Instituto Acariquara. Foram
recebidos 335 curriculos durante os cinco dias de divulga¢dao das vagas, sendo selecionados
para entrevistas 70 candidatos, deste total 57 pessoas foram contratadas, o recrutamento

atendeu o perfil técnico, seguindo os seguintes critérios para o processo de selegao:

o Devera ter concluido o ensino médio;

. Devera morar no bairro ou préximo ao PDAs;

J Ter disponibilidade de horario (44 horas semanais), preferencialmente,
distribuidas em 8 horas diarias e 4 horas no sabado;

. Interesse em trabalhar com familias cadastradas em programas sociais do
Governo Federal;

o Ter conhecimento basico de informatica e internet;

J Ser proativo e ter bom relacionamento com o publico.

O processo seletivo foi realizado em dois momentos: | - Triagem de curriculos por
municipio (Careiro da Varzea, Manaus e Iranduba) e II- Entrevista. Os candidatos selecionados
foram aqueles que atenderam perfeitamente aos critérios descritos para a vaga.

Foram contratados 57 (cinquenta e sete) promotores e 02 (dois) supervisores para
atuarem nos PDAs Fixo e nos Mutirdes de Agendamento, privilegiando a contratacdo de
promotores dindmicos que sejam moradores do entorno dos PDAs.

Durante a Admissdao houveram 04 (quatro) desisténcias de colaboradores para os
cargos de Promotores de Atendimento e Mobilizacdo Social (PAMS), sendo necessario a

convocagao de novos candidatos no cadastro de reserva.
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Figura 11. Selecdo de Pessoal.

Realizada a selecdo de todos os candidatos aprovados, estes foram encaminhados para
a realizacdo de exames clinicos com emissdao do Atestado de Saude Ocupacional — ASO e
exames complementares referente a saude ocupacional na Clinica Audiset Saude, localizada

na rua Dr. Machado, 60 - Centro, Manaus/AM.

Tabela 5. Lista de Servigos e Exames Realizados.

SERVICOS E EXAMES REALIZADOS
Exame clinico para emissdo de ASO (Atestado de Saude Ocupacional)

Beta HCG

Hemograma
AES
EPF

Todos os colaboradores foram devidamente registrados como funcionario do Instituto
Acariquara, tendo todos os direitos e beneficios assegurados conforme legislacdo atual,

podendo trabalhar aos sabados com flexibilidade de horarios.
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A remuneracdo é de R$954,35 (Novecentos e cinquenta e quatro reais e trinta e cinco
centavos) para os Promotores de Atendimento e Mobilizagdo Social e de RS 1.600,00 (Hum
mil e seiscentos reais) para os Supervisores dos Promotores de Atendimento ambos com
regime da Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT.

O colaborador tem direito ao beneficio de vale refei¢cdo no valor de RS 15,00 (quinze
reais) por dia, fornecida pela empresa Sodexo, empresa oferece servigos de alimentagado. O
empregado também tem direito ao vale transporte no valor de RS 7,60 (sete e sessenta
centavos) por dia abastecido pelo Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do
Estado do Amazonas — Sinetram.

No momento da admissdo, os Promotores de Atendimento e Mobilizacdo Social

(PAMS) receberam:

¢ 01 (um) Guia do Mobilizador;
¢ 01 (um) Crachg;

¢ 02 (duas) Camisas.

Todos confeccionados com arte do projeto disponibilizada pela SEJA DIGITAL. O
Instituto Acariquara é responsavel pela supervisdao das a¢Ges realizadas pelos promotores,
bem como, a implementacdo de toda a logistica de funcionamento dos PDA’s junto com as

secretarias de assisténcia e demais equipamentos publicos.

Figura 12. Camisa, Guia do Mobilizador e Cracha.
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Treinamento

O treinamento e a capacitacdo dos Promotores de Atendimento e Mobilizacdo
Social foi realizado no dia 05 de fevereiro de 2018, no auditério Amazon Smart Offices
localizado na Av. Rio Jutai, n. 670 — Conjunto Vieiralves, Bairro Nossa Senhora das Gragas
no municipio de Manaus/AM.

As atividades aconteceram no periodo matutino das 8:h00min as 12:h00min com a
participacdo dos representantes da Seja Digital, Sra. Maisa Porto Nacari, Gerente Regional
e a Sra. Amanda Queiroz Nascimento, Consultora de Mobilizagdo Social. Pela manha foram

realizadas as seguintes atividades:

e Apresentacdo sobre a EAD Seja Digital;

* Orientacdo e Capacitacdo sobre o Programa de Distribuicdo de kits;
¢ Cadastro do CPF do Mobilizadores para Gerar Login e Senha;

e Simulacdo de Agendamento;

® Boas Praticas de Comportamento e Atuagao no Campo.

Figura 13. Participacdo da Representante da Seja Digital pela Manha.
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No periodo vespertino das 13:h00min. as 17:h00min. o Diretor Executivo do Instituto
Acariquara Sr. Ademar Vasconcelos e da Diretora Administrativa Sra. Alberlane Castro, deram
boas-vindas ao dia de integracdo dos novos Promotores de Atendimento e Mobiliza¢do Social
e na oportunidade sanaram todas as duvidas na reunido de treinamento e nivelamento, na
ocasido estava presente o contador do Instituto Sr. Moises Carvalho, todos os mobilizadores

receberam orientagdes relativas a:

¢ Informacoes Trabalhista;

¢ Assinatura de Contrato Temporario;

e Entrega de Tablet;

¢ Assinatura do Termo de Uso do Equipamentos (Tablet);

¢ Assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo.

O treinamento contou com uma carga hordria de 08 horas, com o principal objetivo de
nivelar as informacdes e capacitar as equipes de Promotores de Atendimento e Mobilizacdo
Social para atuarem junto a populacao beneficiaria do projeto SEJA DIGITAL.

Na capacitacdo foram disponibilizados 02 (dois) coffe breaks sendo um no periodo da

manha as 10:h00min. e um no periodo da tarde as 15:h00min. ambos para 70 pessoas.

Figura 14. Capacita¢do e Treinamento no Periodo da Tarde.
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Instalagdo dos Pontos de Aconselhamento (PDA’s)

Em Manaus foram implementados 30 PDAs Fixos (Tabela 1) nas Coordenadorias
Regionais de Assisténcia Social (CRAS) e nos espacos destinados ao Pronto Atendimento
ao Cidadao (PAC). Os promotores atuam nos Pontos de Aconselhamento (PDA) estarao
realizando acdes de cadastro de interessado, agendamento para retirada de kit e
mobilizagdo social afim de orientar a populagao alvo do projeto, estes pontos funcionam
em horarios comerciais.

A instalacdo dos PDA’s é um importante passo para o atendimento direto a
populacdo, para se preparar para o desligamento do sinal analégico de TV. Os PDA’s foram
implementados em 03 (trés) municipios da Regido Metropolitana de Manaus a saber:

Careiro da Varzea, Manaus e Iranduba.

Tabela 6. Lista de Locais de Implementagdo dos PDA's Fixo.

PDA LOCAL MUNICIPIO
PDAO1  CRAS - ALFREDO NASCIMENTO MANAUS
PDAO2  CRAS - CIDADE NOVA ' MANAUS
PDAO3  CRAS-COLONIA ANTONIO ALEIXO MANAUS
PDAO4  CRAS-MUTIRAO ' MANAUS
PDAO5  CRAS- NOSSA SENHORA DA CONCEIGAQ MANAUS
PDAO6  CRAS - CACHOEIRINHA MANAUS
PDAO7  CRAS-BETANIA ' MANAUS
PDAOS  CRAS - CRESPO ' MANAUS
PDA0O9  CRAS- COMPENSA | ' MANAUS
PDA10  CRAS-COMPENSA Il MANAUS
PDA11  CRAS-GLORIA ' MANAUS
PDA12  CRAS-ALVORADA ! MANAUS
PDA13  CRAS-ALVORADA III MANAUS
PDA14  CRAS-REDENCAO ' MANAUS
PDA15  CRAS-UNIAO ’ MANAUS
PDA16  CRAS-JAPIIM ' MANAUS
PDA17  CRAS-PROUBIS ' MANAUS
PDA18 | CRAS-SAO JOSE Il ' MANAUS
PDA19  CRAS-SAOJOSE IV MANAUS
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PDA LOCAL MUNICIPIO
PDA20  PAC- ALVORADA MANAUS
PDA21  PAC- CIDADE NOVA MANAUS
PDA22  PAC- COMPENSA MANAUS
PDA23  PAC- EDUCANDOS MANAUS
PDA24  PAC-SHOPPING CIDADE LESTE MANAUS
PDA25  PAC- SHOPPING SAO JOSE MANAUS
PDA26 PAC-SHOPPING VIA NORTE MANAUS
PDA 27  SUB CENTRAL CAD UNICO - SHOPPING PHELIPPE DADU MANAUS
PDA28  SUB CENTRAL CAD UNICO - GALERIA DOS REMEDIOS MANAUS
PDA29  SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CAREIRO DA VARZEA CAREIRO DA VARZEA
PDA30  SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - IRANDUBA IRANDUBA

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.

Instalagdo dos Stands/Balcdes nos Municipios do Careiro da Varzea, Iranduba e Manaus

Foram entregues 32 oficios contendo o encaminhamento do colaborador (a)
responsavel pelo Ponto de Aconselhamento (PDA), e a autorizagao de instala¢do do balcdo
apresentada ao gerente/gestor do PAC ou CRAS. Os balcées dos Pontos de
Aconselhamento — PDA’s Fixos foram instalados no periodo de 07/02 a 16/02, vale

ressaltar que no periodo de 13 a 14 de fevereiro foram contabilizados como dias de feriado

nacional de carnaval.

Tabela 7. Calendario de Instalagéo.

Data Local

07/02/18 PAC EDUCANDOS E SUB CENTRAL CAD UNICO GALERIA DOS REMEDIOS
1 08/02/18 PAC COMPENSA, PAC ALVORADA, PAC PARQUE 10, PAC CIDADE NOVA,

PAC VIA NORTE, CRAS TERRA NOVA, PAC SAO JOSE, SUB CENTRAL CAD
UNICO SHOPPING T4 E CRAS ALFREDO NASCIMENTO

09/02/18 CRAS JAPIIM, CRAS SAO JOSE IlI, CRAS PROUBIS E CRAS SAO JOSE IV

12/02/18 PAC - SHOPPING SAO JOSE, CRAS - CIDADE NOVA, CRAS — MUTIRAO E

CRAS - NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

15/02/18 CRAS - COMPENSA |, CRAS - COMPENSA I, CRAS — GLORIA, CRAS -

ALVORADA |, CRAS - ALVORADA IlIl E SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL - IRANDUBA

16/02/18 CRAS — CACHOEIRINHA, CRAS — BETANIA, CRAS — CRESPO, CRAS UNIAO E

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CAREIRO DA VARZEA

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.
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Todos os PDA’s contam com um banner no fundo, isso facilita a identidade visual
da SEJA DIGITAL para a retirada do kit gratuito para a TV digital.

Figura 15. Balcdes Instalados nos Municipios: A) Careiro da Varzea, B) Iranduba, C) Manaus zona norte e D)
Manaus zona sul.

PONTO DE
ACONSELHAMENTO
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Figura 16. Mapa dos Locais de PDA's Instalados.
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Equipamento

Equipamento Dados Técnicos do Tablets;
* Tela capacitiva HD de 7 polegadas, Multi-Touch;
¢ 8 GB de memoria ROM;

¢ 1 GB de memoria RAM;

¢ Processador QuadCore;

e Camera frontal de 0,3 MP;

e Camera principal de 2,0 MP;

¢ Sensor de Gravidade;

e GPS;

o Wifi;

Bluetooth;

2 entradas de cartdo sim para redes moveis 3G;

Dimensdesde 19x 11 x 1 cm;

Peso 1,0 kg.

Figura 17. Equipamento Utilizado no Auxilio do Agendamento ou cadastro de interessado.
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O sistema operacional instalado no equipamento é o Android 5.1, este sistema atende

as necessidades da plataforma de trabalho dos mobilizadores, foram instalados os seguintes

aplicativos:

Tabela 8. Aplicativos e Finalidades.

Aplicativo

Finalidade

Google Chrome

Ponto Mais

Cadé meu Onibus

Whatsapp

Kasperky antivirus e localizador

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.

Os tablets sao utilizados pelos Promotores de Atendimento e Mobilizagdo Social na
realizacdo dos agendamentos para retirada dos kits gratuitos ou cadastro de interessados
nos pontos de atendimento. Cada mobilizador possui 1 (um) tablet com acesso a internet

4G das operadoras Vivo, Tim e Claro, dependendo da localizacdao algumas operadoras

apresentam melhor cobertura.

Figura 18. Manuseio do Tablet.

Agendamentos e  cadastros  de
interessado

Controle de entrada e saida nos locais de
atendimento

Auxilio no horario e localizagdo do
transporte publico

Mensagens e suporte rapido aos
mobilizadores

Controle de virus e localizagdo em caso
de perdas ou roubos do aparelho
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Infraestrutura dos PDA’s

O Instituto Acariquara é o responsavel pela montagem e desmontagem do stand/
balcdo, bem como o apoio logistico para transporte dos mesmos nas areas do PDA’s. Na
sequéncia foi contatada uma empresa Jucilene Moura de Sena — ME responsavel pela
confeccdo stand/balcdo. Cada PDA possui infraestrutura de balcdo construido com
material de metalom tendo na base 4 rodinhas fixadas para facilitar a locomoc¢ao e PVC
envelopado com a arte do Programa fornecida pela SEJA DIGITAL as especificacdes das

medidas em (cm) encontram-se no projeto base conforme apresentado na figura A.

Figura 19. A) Projeto Base com as Medidas do Balcdo e B) Constru¢do do Balcdo do Ponto de Aconselhamento.

| PONTO DE
B — ACONSELHAMENTO
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=
/ O SINAL
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o
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Fonte: Instituto Acariquara, 2018.
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Material de Divulgagao

Os promotores de atendimento e mobilizacdo social receberam material de
divulgacdo disponibilizado pela SEJA DIGITAL, a saber: Cartaz, Folder, Cartdo de

Agendamento e Cardapio conforme figura abaixo:

Figura 20. Figura 13. Material de Divulgagdo Disponibilizado pela SEJA DIGITAL.

EM O SINAL
ANALOGICODE TV
SERA DESLIGADO

EM SUA CIDADE.

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.
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Mutirdoes de Agendamento

Para o desenvolvimento das a¢des dos mutirées de agendamento, fez-se necessario o
estabelecimento de pontos de atendimento méveis com a utilizagdo dos mesmos recursos
tecnoldgicos que os PDA’s fixos possuem. Devido a dindmica de trabalho utilizado nessa
estratégia, houve a necessidade de incorporagao de itens para o desenvolvimento do trabalho
de campo, motivado pelas condig¢des climaticas regionais, que nessa época do ano varia entre
24° a 35,7° Célsius com sensac¢do térmica de até 40° Célsius.

Foram entregues para os mobilizadores dos pontos de atendimento mével:

Protetor solar FPS 60;

Squeeze de 500 ml;

e Boné

Blusa de malha de algodao;

E por fim, colete para os voluntarios que atuam junto com as liderancas do
bairro.

Figura 21. Figura 14. Kit de Campo.

§¢ igrtal

DUV/IOAS SOBRE
© FIiM DO SINAL DE
TV ANALOGICO? |
CONTE coMIGO.

Abaixo segue o calenddrio com os locais de atua¢do do més de fevereiro do Ponto

de Aconselhamento Mdével, seguido do mapa espacial da localidade.
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Tabela 9. Calendario com os Locais de Atuagdo do Més de Fevereiro do Ponto de Aconselhamento Mével.

Equipe EQUIPE 1 Equipe 2 Equipe 3 Equipe 4 Equipe 5 Equipe 6 Equipe 7 Equipe 8
05fev.  Seg Treinamento Treinamento Treinamento Treinamento Treinamento Treinamento Treinamento Treinamento
06 fev. Ter. Condominio Orquidea-  Condominio Orquidea  Conjunto Viver Melhor1  Conjunto Viver Melhor 1-  Conjunto Viver Melhor 2 Viver Melhor 2 - Conjunto Viver Melhor Conjunto Viver
Santa Etelvina - Santa Etelvina - Assembleia de Deus - Assemblela de Deus - Rua - Assembleia de Deus Assembleia de Deus - 3 - Associagdo dos Melhor 3 -
Rua Araribdia, Qd. 53 Araribéia, Qd 53 Madureira - Av. Unido,  Rua Travessa Alameda  Moradores - Av, José Associacdo dos
Qd49 "A", 12 Etapa. Henrique , Monte das Moradores - Av,
oliveiras José Henrique ,
Monte das oliveiras
07fev. Qua Prosamin-Cajual  Prosamin-Jeferson  Conjunto Viver Melhor 1 Conjunto Viver Melhor1-  Conjunto Viver Melhor 2 Viver Melhor 2 - Conjunto Viver Melhor  Conjunto Viver
Péres - Assemblela de Deus - Assemblela de Deus - Rua - Assembleia de Deus Assemblela de Deus - 3 - Assoclagdo dos Melhor 3 -
Rua Araribéia, Qd 53 Araribdia, Qd 53 Madureira - Av, Unido, Rua Travessa Alameda  Moradores - Av. José Associacdo dos
Qd 49 "A", 12 Etapa. Henrique , Monte das Moradores - Av.
oliveiras José Henrique ,
Monte das oliveiras
08fev.  Qui Prosamin -Cajual Prosamin - Jeferson Conjunto Viver Melhor1  Conjunto Viver Melhor 1-  Conjunto Viver Melhor 2 Viver Melhor 2- Conjunto Viver Melhor Conjunto Viver
Péres - Assembieia de Deus - Assembieia de Deus - Rua - Assembleia de Deus Assembleia de Deus - 3 - Associacdo dos Melhor 3 -
Rua Araribdia, Qd 53 Araribdia, Qd 53 Madureira - Av. Unido, Rua Travessa Alameda  Moradores - Av. José Associacao dos
Qda9 "A*, 12 Etapa. Henrique , Monte das Maradores - Av.
oliveiras José Henrique ,
Monte das oliveiras
09fev.  Sex. Novo Aleixo Novo Aleixo Conjunto Viver Melhor1  Conjunto Viver Melhor 1-  Conjunto Viver Melhor 2 Viver Melhor 2 - Conjunto Viver Methor Conjunto Viver
- Assembleia de Deus - Assembleia de Deus - Rua - Assembleia de Deus Assembleia de Deus - 3 - Associa¢do dos Melhor 3 -
Rua Araribdia, Qd 53 Araribdia, Qd 53 Madureira - Av. Unido,  Rua Travessa Alameda  Moradores - Av. José Associacdo dos
Qd49 "A%, 12 Etapa. Henrique , Monte das Moradores - Av,
oliveiras José Henrique ,
Monte das oliveiras
10fev.  Sab. Folga Folga Folga Folga Folga Folga Folga Folga
11fev. Dom. Folga Folga Folga Folga Folga Folga Folga Folga
12fev.  Seg. Feriado Feriado Feriado Feriado Feriado Feriado Ferlado Feriado
13fev.  Ter. Feriado Feriado Feriado Feriado Feriado Feriado Feriado Feriado
14fev. Qua. Folga Folga Folga Folga Folga Folga Folga Folga
15fev.  Qui Folga Folga Folga Folga Folga Folga Folga Folga
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1afev. Qua. Folga Folga Folga Folga Folga Folga Folga Folga
15fev. Qul Folga Folga Folga Foiga Folga Folga Folga Foiga
16fev. Sex Santa Ereivina Santa Enelvina Jorge Teixeira Jorge Temeira Lago An Lago Andl Conj Conj
Cidadiio 12 Cidaclio 12
17 few, Sdb Santa Etehving Santa Etelvina Jorgs Teixeira Jorpe Teiosira LagoAnd Lago And Conyj Conj
Cidadiio 12 Cidacio 12
18fev. Dom. Folga Folga Folga foiga Folga Foga Folga Foiga
1fev. Seg Folga Folga Foiga Foiga Folga Folga Folgs Foiga
Whev. Ter lamaed Az tumasd Ariz Centro Centro Compensa Compenia Com. Sio Jodo Com. 530 Jodo
Uhew. Qua Terra Nina - rua Santa Teira Nova - Praga Prosaenin Liberdade Prosamin Lberdade Prosamin Cachosirinha Centro Compensa - na Santa Compensa - rna
Ang Mari Garrida Fita, 100, \greja 53o Santa Rita, 100,
Vicente Igreja $3o Vicente
Lfew. Oul Terra Nova - rua Santa Terra Nowa - Praga Prosamin Liberdade Prosamin Liberdade Protamin Cachoeidnha Prosamia Mestre Compersa - rna Santa Companda nia
Ana Mard Garrida Chico Rita, 100, lgresaS3o Santa Rita, 100,
Vicente Igreja Sio Vicente
Bfev. Sex Iranduba Iranduba 530 José 530 José Movo israel Prosamin Mestre Compensa Moo Israel
— Chico
Wiev. Séb 530 boié $30 José Mo lrasl Mowo lsrasl Moo israel Mowo lsraed 530 José 530 José
Bfev. Dom. Folga Folga Folga Foiga Folga Faga Folga Falga
fev. Seg Folga Folga Folga Folga Folga Foga Folga Folga
Whev. Ter Terra Nova Terra Now 530 José $30 losé Arrando Mendes Ammando Merdes Compensa Compensa
MWhev, Qua Terra Nova Prosarnin Giberto 550 Joud 530 lesd Arrandd Mendes Armmandd Merdes Compénsa Compensa
Mestrinha
Olmar. Oui Coldria Antdnio Aleboy  Coldria Artdnio Aledo Betdnia/Maorro da Betdinia/Morro da Arrando Mendes Prosamin Gilberto Compensa Compensa
LUiberdade Lberdade Mestrinho
02 mar. Sex Copidria Antdnio ey Coléiria Artinio Ales Betinia/Morro da Betinia/Morro da Arrando Mendes Armmando Merdes Compensa Compensa
Liberdade Liberdade
03mar. 5db.  Coddeia Antdeio Alebn  Coldnia Artdnio Aeso Betnka/Morro da Betinia/Morro da Arrando Mendes Ammando Merdes Compensa Compensa
Liberdade Liberdade
Odmar. Dom. Folga Folga Foiga Folga Folga Foiga Folga Foiga
0Smar. Seg Folga Folga Foiga Foiga Folga Foiga Folga Folga
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Figura 22. Mapa de Localizagdo da Intensidade de Campanha por Bairro.
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Ponto de Atendimento Madvel

Figura 23. Ponto de Atendimento Mdvel, Igreja e Associagdo de Moradores.

[GREJA EVANGELICA ASSEMBLETA DE DEUS NO AMAZONAS
CONGREGACAO 495 - AREA 308

55



Figura 24. Ponto de Atendimento Mével, Escola e Comércio/Supermercado.
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Gestdo e Monitoramento dos PDA’s no Més de Fevereiro

Fluxo do Processo de Agendamento

O projeto conta com uma dinamica de fluxo de agendamento, esse trabalho é

monitorado semanalmente e mensalmente, sendo mais completos com a descri¢ao das

acOes realizadas neste periodo, porém, considerando que o niumero de agendamentos

diarios é verificado diretamente pelo sistema Seja Digital, estes dados sdo repassados a

equipe do Suporte de Tl do Instituto Acariquara.

Figura 25. Dinamica do Fluxo de Agendamento do Projeto SEJA DIGITAL.
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Fonte: Relatério Técnico da Seja Digital, 2017.
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A tabela abaixo demonstra o resultado que o sistema Seja Digital repassa a equipe
do Instituto Acariquara, onde detalha todas as a¢des e ocorréncias do periodo, bem como,
apresentacdo dos nimeros médio de atendimentos. Foram entregues o relatério mensal
que detalhou todas as a¢Ges e ocorréncias no periodo de 05/fevereiro a 05/margo com

apresentac¢do dos numeros de agendamentos e de retirada de kit.

Tabela 10. Detalhamento das A¢Ses dos Mobilizadores com Numero de Agendamento e Retirada de Kit.

NOME DO AGENDAMENTOS AGENDAMENTOS NAO AGENDAMENTOS
MOBILIZADOR - ENTREGUE - AGENDADO COMPARECEU - TOTAL
ABRAHAO OLIVEIRA 26 117 2 145
MONTENEGRO
ALDAIZA SOARES PEDROZA 6 127 0 133
ALEXANDRE MACHADO 19 315 1 335
TAVARES
ALINE VIRGINIA PEDRA DE 16 158 1 175
ALMEIDA COLARES
ANA CLARA ALMEIDA DOS 1 104 1 106
REIS
ANDRIELLY CUSTODIO DE 41 141 3 185
MELO
ANTONIO ELSON LIMA DOS 18 250 5 273
SANTOS
ARTEMISA FARIAS DA SILVA 16 141 0 157
BRENO FELIPE CONCEICAO 47 90 5 142
ABREU
CAIO TULIO MAMEDE 10 152 4 166
MAFFIOLETTI
CENIRA UCHOA DA SILVA 55 224 6 285
DANIELLY NILO DA SILVA 51 831 3 885
DAVID ANDRADE DA SILVA 10 457 1 468
DEBORA MONTEIRO DA 0 100 0 100
COSTA
DEIVISON CORDEIRO DA 53 131 5 189
SILVA
DEUSDETH SALLES DA 19 239 0 258
SILVA
DEYWIS JUNIO SOUZA 24 186 4 214
MENEZES
EDUARDO DA SILVA ROLIM 8 137 2 147
ENER JOSE DE ALMEIDA 7 270 0 277
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NOME DO AGENDAMENTOS AGENDAMENTOS NAO AGENDAMENTOS
MOBILIZADOR - ENTREGUE -AGENDADO  COMPARECEU -TOTAL
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IEZA CAMILA SANTOS DA 0 73 0 73
SILVA

ISRAEL COELHO ALVES 31 11 0 142
JOICE MONTEIRO DA 29 99 2 130
COSTA SILVA

KATIA REGINA MONTEIRO 1 99 0 100
GUSMAO

LUCAS MATHEUS SANTOS 33 147 3 183
FONTINELLI

MARCIA ROBERTA 20 221 3 244
CARVALHO DE LIMA

MICHELE COSTA CAMPOS 47 215 5 267

MIKE NASCIMENTO DE 5 197 1 203
CARVALHO

PAULA GLEYKA SILVADO 21 271 2 294
NASCIMENTO

RAYRA MELLO DE CASTRO 25 155 5 185



NOME DO AGENDAMENTOS AGENDAMENTOS NAO AGENDAMENTOS

MOBILIZADOR - ENTREGUE -AGENDADO  COMPARECEU - TOTAL
ROSA ANGELA VARGAS DA 2 77 0 79
SILVA
RUAN ANDRADE DOS 5 119 0 124
SANTOS
SILIOMAR CARVALHO DE 42 100 11 153
CASTRO
TAYNARA JARINA DA SILVA 28 94 | 126
MACHADO
WANESSA PEREIRA DO 146 579 9 734
NASCIMENTO
WELLISON LIMA DE 1 113 0 114
MENEZES
WESLEY BARBOSA DE 2 124 2 128
CASTRO
YANN LUIZ MARTINS 43 220 3 266
FREIRE

Fonte: Base de Dados da SEJA DIGITAL, 2018.

Monitoramento

Durante o més de fevereiro, com o inicio do Projeto SEJA DIGITAL, os dados
mostram grande procura por informacdes. Segundo relatos dos mobilizadores, neste
periodo haviam muitas duvidas sobre o projeto e quem sdo os beneficiados que podem
agendar diretamente para a retirada do Kit.

Os maiores niveis de atendimento foram registrados até os 4 primeiros dias da acdo
dos mobilizadores, principalmente no PAC ALVORADA, que contribuiu para elevar os niveis
de atendimento no periodo inicial da acdo, com 174 atendimentos no periodo da manha e
85 atendimentos no periodo da tarde. A média de atendimentos no més de fevereiro foi
de 32 atendimentos/mobilizador/dia trabalhado.

Observa-se também que ha uma redugao na procura por informagdes no periodo
da tarde, em relacdo a manha. Fato que pode ser decorrente das chuvas que ocorrem

normalmente no periodo da tarde, ou mesmo do calor excessivo neste periodo.
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Figura 26. NUmero Médio de Atendimentos nos PDA's de Manaus, Iranduba e Careiro da Varzea.
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Periodo de mobilizacéo

De forma semelhante ao que foi observado para o atendimento, no periodo inicial,
houve maior nimero de agendamentos principalmente na segunda-feira.

O pico de agendamento do dia 16 de fevereiro pelo periodo da manha e tarde,
ocorreu em funcdo da acdo de PDA’s mdveis principalmente nos bairros Santa Etelvina e
Novo Aleixo. No dia 19 de fevereiro o valor médio de agendamentos foi afetado
principalmente pela maior quantidade de agendamentos nos CRAS de Iranduba, CRAS do
Careiro da Varzea, CRAS Gldria e PAC Alvorada. A média dos agendamentos do més de
fevereiro foi de 21 agendamentos/mobilizador/dia trabalhado.

De acordo com relatos dos mobilizadores, muitas pessoas os procuraram para se
informar e acabaram descobrindo que estavam entre os beneficiarios. Outros, porém, ja

haviam recebido SMS informando que os mesmos ja eram beneficidrios do Kit da TV digital.
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Figura 27. Numero Médio de Agendamentos nos PDA's de Manaus, Iranduba e Careiro do Varzea.
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Periodo de mobilizagcéo

Os principais problemas relatados pelos mobilizadores foi o pouco conhecimento por
parte da populacdo em geral sobre o SEJA DIGITAL, e isto pode ter dificultado o
comparecimento da populagdao nos pontos de atendimento. Ja no final do més de fevereiro,
muitos beneficidrios relataram que viram a propaganda do atendimento na TV, ou mesmo
ouviram em carros de som.

Outro problema relatado por grande parte dos mobilizadores esta relacionado as
condic¢Oes climaticas da regiao, a incidéncia das chuvas afetou a conexdo de internet movel,
principalmente nas regides periféricas de Manaus e nos municipios de Careiro da Varzea e
Iranduba.

O aplicativo de ponto também apresentou problemas até a adequacdo ja no final o
Més de fevereiro. Alguns problemas em relacdo ao site de agendamento e cadastramento de
interessados também foi relatado, principalmente com a dificuldade de login de acesso, onde
aparece a mensagem “pdgina fora do ar”.

Outro aspecto relacionado ao site foi que varios pontos de retirada apresentaram

lotacdo total em algumas datas e hordérios, esta ocupacdo se mantinha por um breve periodo
de tempo.
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Além disso, foi relatado dificuldade no acompanhamento do cadastro de interessado,
onde os cadastros ndao apreciam no sistema logo apds ser realizado o cadastro da pessoa
interessada. Alguns cadastros demoraram vdrios dias para ficar disponiveis na plataforma de

acompanhamento.

Figura 28. Principais Problemas Relatados pelos Mobilizadores Durante a Execu¢do do Trabalho.
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O agendamento para retirada dos kits gratuitos é realizado nos PDA’s pelos
Mobilizadores Sociais apds consulta ao banco de dados disponibilizado pela SEJA DIGITAL por
meio do site http://eadtvdigital.irestaurante.com.br/mobilizador/login. A figura mostra a

porcentagem de agendamentos por zona de Manaus e demais municipios.

Figura 29. Agendamentos Realizados.

AGENDAMENTOS REALIZADOS
Norte
11%
Mutirdode
Agendamento Sul
34% 14%
Leste
14%
Iranduba
7% Qeste

Careitfantro sul  Centro Oeste 9%
6% 1% 4%

De acordo com os dados observados na Figura 23, as equipes de mutirdo de
agendamento correspondem a mais de 1/3 dos agendamentos realizados na area do cluster,
desse modo a estratégia de agendamento por mutirdo de promotores de atendimento
realizando o trabalho de maneira volante nos diversos pontos pré-definidos, contribui
positivamente para o cumprimento do objeto. Assim, percebe-se que o projeto deve
continuar priorizando essa estratégia para a aproximac¢ao com o publico alvo.

Ainda dentro da regido urbana da cidade de Manaus, percebe-se que as zonas norte e
leste, concentram o maior niumero de agendamentos nos PDA’s Fixo, isto deve-se a
contribuicdo da distribuicdo geografica que o publico alvo do projeto reside, essas zonas sdo
as mais populosas da cidade e concentram a maior quantidade de bairros prioritarios que sdo

alvos de a¢des produzidas pela SEJA DIGITAL.
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Destacam-se os PDA’s de Iranduba e Careiro da Varzea, que mesmo afastados do
centro urbano da cidade de Manaus, conseguiram ser os primeiros colocados em quantitativo
de agendamentos realizados, esse grande numero de agendamentos, deve-se a eficiéncia e
qualidade no atendimento prestado pelos mobilizadores lotados nesses PDA’s que juntos
foram responsaveis por 13% dos agendamentos realizados em fevereiro.

Os menores indices de agendamentos foram constatados nas regides centro-sul e
centro-oeste, fato que denota uma baixa representatividade de pessoas beneficiadas do

programa SEJA DIGITAL.

Relatérios de Produgao por Mobilizador

Como estratégias para motivar os mobilizadores e realizar o cadastro foi dada uma
gratificacdo como incentivo. Isso motivou os promotores a trabalhar melhor, cadastrar mais e
contribuir para o alcance do objeto de contrato, neste sentido, motivar os colaboradores exige
o reconhecimento do potencial humano de que ele tem a oferecer para o Instituto Acariquara.

O resultado do incentivo (niumero de agendamento realizados) o municipio de
Iranduba ganhou destaque, seguido do municipio do Careiro da Varzea, j4 na cidade de

Manaus a zona sul foi a localidade onde foi realizado o maior nimero de agendamentos.

Figura 30. Motivagdo dos Mobilizadores.
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Banco de Personagens

No més de fevereiro, cerca de 92 pessoas se mostraram dispostas a participar do banco
de personagem. Segundo informagdes dos mobilizadores, hd uma dificuldade em se obter
pessoas que queiram participar do banco de personagem devido a timidez ou ndo gostar de
dar entrevistas.

Os resultados demonstram que o personagem em sua grande maioria é do sexo
feminino (57) enquanto que os personagens do sexo masculino é de (14). A presenca da
mulher na casa é justamente para suprir as necessidades da manutencgao de sua familia, talvez

isso justifigue uma presenca tdo expressiva neste dado.

Figura 31. Género do Banco de Personagem.

Personagens

Feminino Masculino

Tipo de Programacao

Quando perguntado sobre o perfil dos personagens, qual a programacdo que mais
gosta de assistir a maioria respondeu que ndo tem preferéncia especifica e assiste a
programacdo em geral representando (18%), verificou-se que existe uma tendéncia pelo
jornal televisionado (14%) seguido da novela com (14 %) um numero pequeno assiste a

programacao gospel (3%).
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Figura 32. Tipo de Programacao que Assiste na TV
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO MES DE MARGO

Durante o més de marco as equipes de mobilizadores e promotores que atuam nos
Pontos de Aconselhamento (PDA) realizaram ag¢des voltadas para atenderem o objeto de
trabalho junto com a contratante.

Em margo foram definidas a¢des para reforgar a divulgacao do projeto SEJA DIGITAL.
Além disso foram realizados os mutirdes de divulgacdo, cadastro de interessado e
agendamento para retirada de kit, essas a¢des tém por objetivo alcangar e orientar a

populagao.

Publico-Alvo do Projeto

Os sujeitos que tem direito a receber o kit é a populacdo beneficiada pelos programas
sociais do governo federal como Bolsa Familia, Minha Casa, Minha Vida, Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil, Bolsa Verde, Carteira do ldoso, Programa de Fomento as
Atividades Produtivas, Programa Brasil Carinhoso, Pro Jovem Adolescente, Telefone Popular,
Aposentadoria para Pessoa de Baixa Renda, Crédito Instalacdo, Programa Nacional de Crédito
Fundiario, Bolsa Estiagem, Programa Nacional de Reforma Agraria, Tarifa Social de Energia
Elétrica.

Durante a realiza¢do da abordagem, todos a populacao beneficiada é esclarecida sobre
a migracdo do sinal analdgico para o sinal digital. Vale ressalta que os registros fotograficos,
sempre é autorizado pelos beneficiarios pois a foto documentagao serve meramente para fins

descritivos do relatorio.

Cadastro de Interessados

O cadastro de interessado visa alcancar as pessoas que ndo estdo na base de dados ou
ndo estdo com cadastros atualizados na base repassada pelo governo (NIS) para a Seja Digital.
Grande parte do publico que busca as informacdes nos PDAs estdo sendo cadastrados no
banco de interessados, por serem beneficidrios de alguns dos programas sociais da base do

governo.
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Outro publico beneficiado por esse cadastro, sdao as pessoas que retiram o NIS nos
CRAS e PACs de Manaus, que de posse da folha comprovante de cadastro do NIS procuram o

PDA na referida instituicdo para se informar se sao beneficiarios.

Definicao das Acoes de Mobilizacao, Sensibilizacao e Acesso

A metodologia adotada segue um fluxo, onde existe uma equipe de coordenacdo e
supervisdo responsavel por definir a drea da atividade/acdo. No primeiro momento é
realizado um contato (telefénico/e-mail) com as liderancgas e representantes do bairro.

O levantamento dos locais de atuagdo nos bairros (avenidas, ruas, vielas, rip rap,
becos) e comunidades (rio, igarapé, furo, estrada) é feito com a participacdo e definicdo da
coordenacdo junto com a lideranca, ou por qualquer outro integrante do grupo definido, na
oportunidade estes mencionam os principais problemas enfrentamentos na localidade,

melhor forma de acesso até chegar a casa dos moradores.

Figura 33. MutirGes de Divulgacdo porta a porta, (beco) bairro Redencdo e (rua) bairro Santa Etelvina.
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Formas de Acesso via Estrada e Fluvial

Figura 34. Divulgag¢do na Comunidade localizada na Estrada da BR-319, Municipio do Careiro da Varzea e na
Comunidade do Lago do Taruma.
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Comunidade Indigena e Comunidade Ribeirinha

Figura 35. Mutirdes de Divulgagao Comunidade Indigena e Comunidade Ribeirinha.
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Todos os promotores de Atendimento e Mobilizacdo Social receberam reforco de

material de divulgacao (Folder) disponibilizado pela SEJA DIGITAL.

Figura 36. Modelo de Folder Utilizado nos Mutirdes de Divulgagao.

AMILIAS JA PODEM
RETIRAR O KIT GRATUITO
PARA TV DIGITAL COM

ANTENA E CONVERSOR.

E MUITO FACIL:

+ Acesse sejadigital.com.br ou ligue grétis 147
« Informe seu CPF ou Numero de Identificagio
Social - NIS = i

+ Agende a retirada de seu kit

O SINAL
ANALOGICO SERA
efi | DESLIGADO
ra ciais com EM SUA CIDADE.
PREPARE SUA TV.

ATENCAO:

: LIGUE E CONFIRA!

e 3 Saiba se vocé pode
Ligue gratis para 147 g e receber este kit.
P Seia igital

13} sejadigital.com.br E @ Ligue grétis para 147

(S} sejadigital.com.br

75



Instalagdo dos Stand/Balcdo nas Comunidades

O Amazonas é detentor de uma grande de floresta tropical e abriga muitas
comunidades com histérico na produgdo de espécies e hdbitos de um povo muito particular.
Nesse sentido, torna-se necessaria a aproximacdo com os povos da floresta, afim de que as
comunidades dos municipios de Careiro da Vdarzea e Iranduba sejam atendidas com o
recebimento dos Kits da TV digital.

Diante do exporto, foram instalados os balcdes de Ponto de Aconselhamento (PDA),
em algumas comunidades para que essas familias tenham acesso na hora da realizagdo de
cadastro e agendamento. A retirada do kit gratuito para a TV digital sera feita tdo somente na

sede do municipio, no Ponto de Retirada - PDR.

Figura 37. a) BalcGes Instalados nas comunidades S3o Francisco Costa da Terra Nova - Careiro da Varzea, e b)
Cacau Pireira no Distrito do Iranduba.
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Contratacao de Servico de Aluguel de Carro

Foi realizada o servico de locacdo de automdével, o contrato prevé a manutencao e o
seguro do carro, no total foram alugados 07 (sete) veiculos da empresa K L Rent a Car / Kaele
Ltda, esta locadora fica localizada na Avenida Taruma3, n. 1585, Manaus-AM.

O planejamento de atividades do projeto SEJA DIGITAL contempla tarefas diversas, de
complexidade variada, e visa atender as demandas dos pontos de aconselhamento mével e
fixo. A demanda de servicos e atividades faz com que o quantitativo de veiculos suporte as
acOes do referido projeto, sendo necessario, portanto a locagdo de carro para a realizagao de
tarefas no atendimento aos deslocamentos dos pontos de trabalho pré-definido pela equipe
responsavel.

Todos os carros contam com a identidade visual do projeto SEJA DIGITAL, o

abastecimento de combustivel dos veiculos é feito semanalmente.

Tabela 11. Lista dos Carros Contratados para a Realizagdo das Atividades.

MODELO DO VEICULO PLACA DO VEICULO
Onix Joy PHD2251

Onix Joy PHY6120

Novo Gol Tl mcv prata PHV8410

Novo Gol Branco mcv PHQ8180

Novo Gol Branco mcv PHP6210

Gol Branco PHQ2750

Mobi Like Preto PHJ2035

Figura 38. Carro com a Identidade Visual do Projeto SEJA DIGITAL.
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Sele¢do de Microempreendedor Individual - MEI

A selecdao de empresa na modalidade de microempreendedor individual para
contratacdo de antenista/instalador e auxiliar de instalagcdo e mobiliza¢do ocorreu por
meio de divulgacao da oportunidade de trabalho em diversos meios como: midias
sociais (facebook e whatsapp), cartazes, banco de curriculos interno e indicagdes de

outros profissionais.

Figura 39. Chamada para Oportunidade de Trabalho.
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Antenista/Instalador

Idade minima 18 anos.

Escolaridade Ensino Fundamental

Cursodeinstalador de conversor e antena digital

Possuir Certificado da Condi¢do do Microempreendedor Individual (CCMEI)

PERFIL: e SerProativo
e Experiéncia em atendimento e abordagem a clientes (desejavel)
® Ter Disponibilidade de horario

Resumo de atividade: instalagdao de antena e conversor digital, orientacdo sobre

a transicao do sinal de TV.

O candidato devera enviar curriculo em PDF, indicar a vaga pretendida para

© instituto.acariquara@gmail.com até o dia 22/03/2018.

Instituto
Mesiiquars BRI

.‘Qg.;,’—

Auxiliarde Instalagdo e mobilizacdo
Idade minima 18 anos
Escolaridade Ensino Fundamental
Possuir Certificado da Condi¢gdo do Microempreendedor Individual (CCMEI)
PERFIL: e SerProativo
® Experiénciaem atendimento e abordagem a clientes (desejavel)
® Ter Disponibilidade de horario

Resumo de atividade: orientagdo sobre a transi¢ao do sinal de TV, cadastramento
e agendamento de interessados, acompanhamento de conversores e antenas digitais.

O candidato devera enviar curriculo em PDF, indicar a vaga pretendida para

© instituto.acariquara@gmail.com até o dia 22/03/2018.

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.
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Treinamento dos Antenistas/Instalador e Auxiliares

O treinamento e a capacitacdo dos antenistas/instalador e auxiliares foi
realizada no dia 27 de margo de 2018, no auditério Amazon Smart Offices localizado
na Av. Rio Jutai, n. 670 — Conjunto Vieiralves, Bairro Nossa Senhora das Gragas no
municipio de Manaus/AM.

A atividade aconteceu no periodo matutino das 8:h00min as 12:h00min com
a participagdo do representante da Seja Digital, Sr. André Aleixo. Foram abordados

alguns pontos como:

e Apresentacdo sobre a EAD Seja Digital;

e Orientacdo e Capacitacdo sobre como Instalar a Antena;

e Como a TV Analdgica e a Digital Funcionam ao Mesmo Tempo;

e Beneficios da TV Digital;

e Como serd apds o Desligamento;

e Abordagem com o Cliente, Boas Praticas de Comportamento e Atuacdo
em Campo;

Figura 40. Treinamento e a Capacitagdo dos Antenistas e Auxiliares.
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Figura 41. Integracdo dos Antenistas/Instaladores e Auxiliares.

No

total

foram

contratadas 03

(trés)

empresas

na

modalidade de

microempreendedor individual para realizar atividade de antenista/instalador e auxiliar

de instalagdo e mobilizacdo. Abaixo segue a tabela com dos dados das empresas, tais

como: CNPJ, endereco, nimero e valor de contato.

Tabela 12. Lista das Empresas Contratadas na Modalidade Microempreendedor Individual — MEL.

Empresa

CNPJ

Enderego

N2
contrato

Valor do
Contrato Parcela

12

2a
Parcela

32
Parcela

Meta de
Instalagao
/ Dia

Duplas

IDIGITAL.TV

30.028.844
/0001-01

Rua Estrela
Rajada,
1561C,

Redencdo,

CEP: 6904-

430.

001/2018

79200

7920

35640

35640

7920 15

MARTINS E
MACHADO
SERVICOS

14985721
/0001-02

Av. Liberdade,
225-casad -
Santo
Agostinho,
CEP 69036-
600

002/2018

15840

1584

7128

7128

1584 3

INTELI
GELFER
INSTALACAO

30.004.258
/0001-27

R CONECO
AZEVEDO,
145, Nova
Esperanga,
CEP 69037-
561

003/2018

63360

6336

28512

28512

6336 12

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.
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Plataforma on line GetNinjas

O GetNinjas é uma empresa de internet brasileira, com sede em S3o Paulo, que
gerencia a maior plataforma on line para conectar clientes a prestadores de servicos por
todo pais. E um aplicativo oferece servicos em diversas categorias que vio desde
reformas e reparos, servicos domésticos até fotdgrafos e designers. O projeto SEJA

DIGITAL contratou o servi¢o da plataforma, como mostra a figura abaixo

Figura 42. Aplicativo de Solicitacdo de Instalador Voluntario Gratis.

Qual é o local que vocé quer que instale sua antena?
Qual é o CPF do morador?

Quem esti solicitando este servico é o proprio morador?
Para quando vocé precisa deste servigo?

Informagdes Adicionals

Instalador de Antena

O instalador de antena atuar na montagem e instalacdo de antenas e
equipamentos de servicos de telecomunicagdes. No projeto SEJA DIGITAL este servigo é
feito gratuitamente para os beneficidrios do kit da TV Digital para isto basta acessar o
site descrito abaixo: https://www.getninjas.com.br/widgets/requests/reformas-e-
reparos/instalador-tv-digital/new?widget%5Bwidget_client_id%5D=seja_digital&utm _
source=seja_digital&utm_medim=widget&utm_campaign=reformas-e-reparos/instala

dor-tv-digital&css_file=seja-digital.css.
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Figura 43. Instalagdo de Antena da TV Digital.
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Gestdo e Monitoramento dos PDA’s no Més de Margo

De acordo com o reporte dos mobilizadores, houve uma grande variacdo em
relacao aos atendimentos durante as semanas de margo. De terga a quinta-feira ocorreu
maior movimento nos pontos de atendimento, o que proporciona um maior nimero de
atendimentos.

Nos dias 13, 14 e 16, o tempo nublado e chuva intensa interferiu nos
atendimentos dos PDAs, seja por falta de sinal na rede mével como também pelo baixo
fluxo de pessoas nos CRAS e PACs.

Nos sdbados, a a¢do dos PDAs fixos, proporcionam um maior nimero de
atendimentos relatados. Como o atendimento aos sdbados pelos mobilizadores fixos
ocorre até as 12 horas, como o encerramento das atividades, também ocorre uma
reducao dos atendimentos pelo periodo da tarde.

De forma semelhante ao sabado, na segunda-feira, com a reducdo do efetivo dos

PDAs méveis devido a folga, ocorre uma reducdo na quantidade de atendimentos.

Figura 44. Numero Total de Atendimentos Reportado pelos Mobilizadores em Margo de 2018.
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Os agendamentos seguiram a mesma tendéncia dos atendimentos, ao qual

podemos enfatizar dois dias com comportamentos distintos.

No dia 7 de marco, apesar do periodo intensa, a mesma ocorreu no periodo da

madrugada, fazendo com que o dia permanecesse nublado, permitindo um clima ameno

e de grande movimento nos CRAS e PACs.

No dia 16 de margo, houve uma intensa chuva durante o dia todo, derrubando a

rede elétrica e de sinal de internet movel. Além disso, foi um dia pouco movimentado

nos CRAS e PACs.

Figura 45. Numero Total de Agendamentos Reportado pelos Mobilizadores em Margo de 2018.
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A Figura 14 mostra os principais problemas enfrentados pelos PDAs moveis e

fixos durante o més de marco, muitos dos quais foram relatados no dia em que

houveram chuvas intensas na cidade de Manaus.

A falta de rede médvel devido a chuva intensa foi o problema mais reportado,

concomitantemente com os relatos de baixo movimento nos CRAS e do aplicativo de
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Ponto (Pontomais) que funciona com sinal de satélite para localizagdo, o que dificultou

o funcionamento do ponto eletrénico.

Figura 46. NUmero de Reportes de Problemas Enfrentados pelos Mobilizadores Durante o Més de Margo
de 2018.

Falta de internet movel (chuva ou falta de
energia na area geografica)

Problema no aplicativo de ponto

Problema de internet movel (chip)

Falta de energia

Baixa demanda - falta de sistema no Cras

Problema no tablet (problemas fisicos)

Baixo movimento devido a chuva

No banco de personagem alcancamos a quantia de 156 personagens dispostos a
conceder entrevista. Muitas pessoas quando abordadas para fazer parte do banco de
personagem, e ao saber que pode ser procurado para uma entrevista, deseja nao

colocar seu nome para este banco, conforme reporte dos mobilizadores.
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Tabela 13. Banco de Personagem do Més de Margo de 2018.

Possui TV de

Nome Endereco completo Ponto de referéncia Numero de telefone tubo? Sexo Idade Perfil televisivo da
Alcione Carvalho Goncalves Rua Dona Bernadete 984360296 Sim Feminino 33
Associagdo de Ela assiste de tudo um
Aldaci Ferreira De Souza Avenida Das Oliveiras moradores do novo 995270754 Sim Feminino 74 pouco, mas ama
Israel novela
Alice De Souza Silva Rua Sdo Thomas N 27 Zumbi2 994633299 Sim Feminino 67 Gosta de novela
Alice Duarte De Oliveira (U3 Santo Antonio Num 7 991707273 Sim Feminino 71 Gosta de assistir TV
Nova Esperanca
, Canal que mais gosta
. Rua: 250 Numero 14 Qd- L. , C
Ana Claudia De Souza 436 Nicleo 23-Cidade Nova Prox.lmo a bola do nucleo 993746291 Sim Feminino 37 de assistir sdo o SBT e'a
Palheta 5 23-cidade nova Globo e ama assistir
novela e jornal .
Ana Cristina Costa De Lima Rua Par'1ason|c N24 / Bairro Préximo a Samsung 992691942 Sim Feminino 41 Gosta de assistir jornal
Comunidade Da Charpe
Ana Lucia Pantoja Doa Rua Du‘j:\rte Galvdo/Numero 992823799 Sim Feminino 56
Santos 481/Bairro Nova Esperanca
Ana Lucia Pantoja Dos Rua Duarte Galvdo Numero 992823799 Sim Feminino 56 Gosta de novelas
Santos 481
Ana . Patricia Castro RuaAS‘jao P?dr.o N 20, Bairro 992915029 Sim Feminino 47 Gosta de assisti tudo
Rodrigues Col6nia Oliveira Machado
Andrea Patricia Araujo Rua Esperanga,. 14, Cidaddo Proximo  avenida  das 993662289 Sim Feminino 40 N3o perde os jornais
12, Santa Etelvina flores
Angela Maria Sales Da Silvia Rua 63 N 332 993800570 Sim Feminino 49
Rua Delcidio  Jurandir Gosta de assistir
Antonio Correa Quadra 2 Num, 99- Bar Alto-Astral 995234404 Sim Masculino 64 Novela, Jornal gosta de
Amazonino Mendes assistir o canal 5
Aretuza Augustinha Rua 8/ Numero . L -
Honorato De Souza 3958/Alvorada 2 995055159 Sim Feminino 67 Gosta de assistir TV
Bianca Ferreira Lima Ru'a General 'Qllcerlo NG, Feira da Cachoeirinha 994054783 Ndo Feminino 31 Gostar de assistir jornal
Bairro Cachoeirinha
1 2 Y 117- istir fi
Bruna Pimentel De Souza Rua 13 Qd 23 Namero 117 Feira do Braguinha 988224560 Sim Feminino 24 Gosta de assistir filmes

Amazonino Mendes

canal preferido a Globo
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Carlos Alberto Da Silveira

Rua Evaristo Wanderley,

Ndo perde jornais,

. 104 Conj. Resida Joao Paulo Parada de 6nibus 988467623 Sim Masculino 66
Batista 5 futebol
. ~ - . Ama assistir novela,
Cecilia Barbosa Da Silva Bc. Da Cachoeira, 40 Sdo Préximo ao mercadinho 993216160 Sim Feminino 76 gosta de assistir os
Raimundo MC .
canais da Globo e SBT.
Clarisse Vilhena Da Silva E::énligrge Gomes  Bairro CRAS da Betania 992955751 Sim Feminino 76 Adora assistir novela
Gosta de assistir
T 14, N° 40 L F I
Cleudimar Pereira Ribeiro ravessa ! 0 Lago S'a do de beleza novo 994152729 Sim Feminino 50 jornais, novelas e
Azul visual )
filmes
Dalvi R i D Rua 27, 185 Bai idoD
alvina - Rodrigues  Dos Rua 27, 185 Bairro Unido Da 992774594 Sim Feminino 37 N3o perde os jornais
Santos Vitoria
Diana Cardoso Marinho Rua Sanhacu, 100 Monte Prox. escola Ninalins 993102272 Sim Feminino 49 Ndo perde jornais,
Pascoal Novela
Ama assistir novela e
. . Rua Da Cachoeira Bl 29 Apt Prosamin prox. ao . . jornal, o canal que
D Mol D | 2 41 F
irce Moldes Da Silva 302 Sdo Raimundo Mercadinho MC 9928895 Sim eminino 60 gosta de assistir é o
SBT.
Dulcineia Maria Souza Mara >2nt@ Etelvina. RuaSdo José 991063720 Sim Feminino gy ~ Gosta de assistir
N7 novelas
Edina Vieira Batista Oliveira g;g Praia Do lcari QD 3 N. 992526434 Sim Feminino 44 Novelas
Av Polival N
Edvane Gomes Delfino v Polivalente , Num Sem Prosando 10 991378107 Sim Feminino 40 Toda a programacao
Beco Amazonas
. . _ . L. Todos as
Eliana Santos Fernando Rua C5, Num. 02 Japiim Prox. DB Distrito 994007950 Sim Feminino 38 -
programacoes
Eliane Silvestre Carvalho Rua Unido, N 26, Zumbi 3 Condominio Babil6nia 994339744 Sim Feminino 41 Jornal e jogos
Elissandra Lima Da Silva E:J:ss:ellno Neto ,5 Bairro Préximo ao colégio gm3 992184002 Sim Feminino 31 Gosta de assistir jornal.
Elizabeth Leite De Almeida Rua Blo Araporis, 112 Santa Proxwo a  segunda 992227968 Sim Feminino 44 Ama assistir novelas
Etelvina barreira
Gosta de assistir jornal,
Elizete Almeida Da Silva Rua 06 Numero 24 Qd-13- Extintor Zanella fabrica 995103414 Sim Feminino 45 futebol, novela canal

Amazonino Mendes

de extintor

gue mais gosta de
assistir é a Globo
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Emilia Maria De Souza

Rua Patativa N 10 Nossa

Colares Senhora Das Gragas 992245982 Sim Feminino
Emilia Oleriano Da Silva Beco Santa Maria N-01c2 991937933 Sim Feminino 75 Jornal
Euzirene Alves Farias Rua Nelson Bezerra 992730617 Sim Feminino 44
Felicia Bruce Caldas Rua Laura Vincuna, Num 39 Prox. lgreja assembleia 993728272 Sim Feminino 65 Novelas
Coroado 3 de Deus
grj:’(;:ca Sandra  Freitas Rua T1 N4 Compensa 3 Estaleiro eram 991790159 Sim Feminino 47 Ama assistir novela
Francisca Santos Souza Rua Bom Jesus N: 37 Japiim Ant.lgo tgrmlnal do 992014475 Sim Feminino 68 Novelas e jornais
1 antigo terminal do 612
Francisco Manoel De Matos Rua Seb:a§t|ao Laranjeira 992813035 Sim Masculino 61 Gosta de assistir TV
Num 41 Lirio Do Vale
Francisco Narciso Batista Rua 540  Jodo,  231- 991519326 Sim Masculino 71 Ndo perde o futebol na
Compensa 2 TV
Francisco Nogueira Pereira  Rua Alfazema N.20 991387991 Sim Masculino 73 Jornal
R do Xavi 285 M
Geraldo Pereira Dos Santos - Sa.o .aVIer, 85 Monte Prox. feira do bairro 992726832 Sim Masculino 45 Ndo perde os jornais
Das Oliveiras
. . Rua M ,94, M . . . - .
Gisele De Seixas Costa ua 'ac§cauba ? onte Prox. avenida margarita 994206633 Sim Feminino 34 Ama assistir novela
Das Oliveiras
. . . Rua 2 QD Pupunha, BL 15 . . . ~ . .
Gracite Rodrigues Freitas APT 402 Viver Melhor 3 Prox. a forca construtiva 994363554 Sim Feminino 57 N3o perde os jornais
. . R Patiuba N:22 Bai , . . , . L
Ida Batista Da Silva ua Fatiu . a airro Préximo a caixa de agua 988460130 Sim Feminino 35 Adora as novelas
Santa Etelvina
| i ica il De R D i 1
denis Conceicdo Silva De Rua as Orquideas, 195/ 994023689 Sim Feminino 55 N3do perde os jornais
Sousa Campos Sales
Gosta de assistir canal
10 TV em tempo e 08
lone Sicsu Da Silva Ru,a Sol Poente .Qd-08 Préximo 27° Dip 981451858 Sim Feminino 47 Boas Novas ama
Numero 05-Novo Aleixo L
assistir Jornal,
documentarios.
Gost d isti
Isaac Fortes De Souza Av V/ Num 406/Alvorada 3 988525230 Sim Masculino 53 fu(zsel:ol € asststir
. . - N Bar de esquina( dona do . L .
Isabel De Seixas Farias Rua S3o Jodo SN , 993242239 Sim Feminino 47 Assiste tudo
bar é quem aluga a casa)
Isidio Ferreira Gomes Rua Rodrigo Do Carmo N 5, Proximo a igreja catolica 999502775 Sim Masculino 68 Gosta de assistir de

Bairro Sao Francisco

de sdo Francisco

tudo
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Gosta de assistir
Novela, Jornal, filmes,

Izakeslley Palheta De Melo Rua 21 Numero 22 Qd-29- Supermercado Bom 992937114 Sim Feminino 21 esportes canal que
Amazonino Mendes Jesus .
gosta é o canal 05-
Globo
Jacqueline Estefano Conj. Manauara Santa , o L ~ . .
Perto d B 2109451 N F 27 N
Pimentel Etelvina BL 29 Apto 301 erto da copo Bras 99210945 ao eminino do perde jornais
Ama assistir novela
Jadir Barros Pereira Rua Arnica Numero 54 Préximo a caixa da dgua 993976559 Sim Feminino 20 gosta de asswtlrljo.rnal
e gosta de assistir o
canal 10 e canal 05.
B a N
Gerson Coelho Pinto eco  Sdo  Jose 60 Prox. Igreja adventista 992087569 Ndo Masculino 39 Jornal e esporte
Compensa 2
Rua Apocalipse Numero 47- Gosta de assistir canal
Jessica Silva Areias Bairro Nossa Senhora De Proximo ao terminal 4 995309797 Sim Feminino 30 TV Globo e SBT e ama
Fatima assistir novela e jornal.
Jodo Alves Da Costa R. Traira N°6 Jorge Teixeira Fogas 993347180 Sim Masculino 59 Adora jornal
Rua Ana Nogueira, Beco
Jocilene Ramos Miranda Sdo0 Joao S/N  Bairro 991844722 N3do Feminino 36 Gosta de assistir jornal
Educandos
. Ndo perde o futebol e 0
. Rua Da Cach Bl 7 Apt . . . . ..
Jose Carlos Da Silva Souza ua Na a(.: oeira P Prosamin 991891524 Sim Masculino 55 jornal, gosta de assistir
302 Sao Raimundo .
o canal da Band muito.
Gosta de assistir
Josineide Castro De Souza Rua 22 !\lumero 31 Qd 37- Atras do Figo 1 992326200 Sim Feminino 38 novela, jornal e filmes.
Amazonino Mendes Canal que gosta de
assistir 10 e 08
Juliana Fernanda Av Rio Madeira, 07, Centro ms;?ziop;?do da Guarda 994767404 Sim Feminino 23 Ama novelas gospel.
Atras do antigo Colégio Ama assistir novela,
Rua 27 De Setemb 48 A . - .
Jussara Frazao De Freitas Ea . € >etembro, da Mbnica e prox. a Sede 994825125 Sim Feminino 32 gosta de assistir o canal
Sdo Raimundo o . .
do Sao Raimundo. da Record muito.
Gosta de assistir canal
Kathell F i Rua Itaité NG 106 Qd 05 Glob ta d
atheem rancisca nua frarte .umero Q Ao lado da Mega Motos 992074082 Ndo Feminino 18 . .O © € gosta de
Carvalho De Souza 72- Amazonino Mendes assistir novela, Jornal ,
filmes etc.
Katia Morais Pereira Rua 13 N 164 991270395 Sim Feminino 45 Jornal
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Beco S3o Francisco, 157,

Lidia Raquel Maia Japiim Rua Francisco Fernandes 984406780 Sim Feminino 22 Desenho e Jornal
Rua Thomas
Lindomar Brandao Da Silva Edson/Numero 192/ Nova 991736255 Sim Masculino 63 Gosta de assisti TV
Esperanca
Lindomar Brandao Da Silva Rua Th'omas Edson Ndmero 991736255 Sim Masculino 63 Gosto de assistir TV
195 Bairro Nova Esperanga
Canal que mais gosta
de assistir 5 Globo e o
Rua 208 Nu 48-Bai Proxi L Jat
Livia Darlyn De Moura Bibas ua 08. umero airro ro>i|mo a0 tava fato 999992750 Sim Feminino 30 gque mais gosta de
Novo Aleixo Tigrdo -
assistir  Bem  estar,
encontro, Jornal .
, . . Rua: Travessa Sdo Marcos T
LU'IS Bodrlgues Pacifico De N:81 Bairro: Cidade De Mercadinho Nira 992970174 Sim Masculino 57 Adora assistir jornal e
Oliveira futebol
Deus
Luziete Almeida Chaves Dos Rua 13 Numero 1299 Bairro 993562652 Sim Feminino 47 Gosta de assistir TV
Santos Alvorada 3
Luziete Almeida Chaves Dos Rua 13 Numero 1299 Bairro 993562652 Sim Feminino 47 Gosta de novela
Santos Alvorada 3
;::S: Almeida Chaves Dos 2539/Alvorada 3 13/Num 993562652 Sim Feminino 47 Gosta de assistir novela
Luzi Almei h D R 13/N
SlaJ:tec;(se meida Chaves Dos 13;9/Alvorada 3 3/Num 993562652 Sim Feminino 47 Gosta de assistir novela
Manoel Moraes De Rua 5 De Setembro, Num. Prox. Estacdo do Onibus . . o
Andrada 608 Japiim 1 608 36645849 Sim Feminino 73 Toda a programacao
. - - Gosta de assistir jornal,
Marcilene  De  Oliveira Av,. Coronel Savio I?,elota Eml frente a Machado 993054717 Sim Feminino 35 novela canal Globo,
Campos Numero 50- Novo Aleixo Veiculos SBT
Maria Berenice Sena Ramos JRau;imEslperanga Num. 05 Prox. igreja ceia 991770725 Sim Feminino 62 Novelas
. - " . Divertida, gosta de
M Da C D P R Dr.
.arla a Lonceigdo Da Prosamin Bl 40 Apto 22 roximo 4 ua ' 992640043 Sim Feminino 62 assistir muito as
Silva Menezes Machado
novelas da Globo.
Ama assistir novela e
Maria Das Dores Laranjeira Rua Barcelos 28 Presidente Préximo ao Mercadinho 994650912 Sim Feminino 63 jornal, o canal que mais

De Carvalho

Vargas

Garantido

assiste é a Globo e
gosta muito.
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Maria Das Dores Pinto Da

Silva Rua H Num 09 Lirio Do Vale 991042519 Sim Feminino 59 Gosta de assistir TV
Maria Das G G Da R Sa Valenti 441, Prox. inh {
faria Das Gragas GomesDa Rua 530 Valentin, 441, Prox. casinha de saude 992372866 Sim Feminino 64  N3o perde os jornais
Silva Monte Das Oliveiras 27
.. Av: L | P Bc Sdo Proxi h . .. e
Maria De Lourdes De Araujo V, eopoldo Peres Bc Sdo Proximo 2 charme 994708237 Sim Feminino 76 Gosta de assistir jornal
Luis N 2, Educandos modas
Gosta de assistir jornal,
Maria Do Perpétuo Socorro Rua Da Cachoeira Bl 16 . . L canal mais acessado
P 7531 F
Sena Apto 302 S3o Raimundo rosamin 993753106 Sim eminino >3 SER  com bastante
frequéncia.
Maria Do Socorro Teixeira (U2 07/Num 444/ Bairro 993993663 Sim Feminino 49
Alvorada
Maria Elza Nogueira Dos Rua Santo Antonio Bc
& General Ozorio , Num. 78 Prox. Padaria big pao 993235218 Sim Feminino 44 Jornais e novelas
Santos
Coroado 3
Maria Eunice C lho D . . .
lercl)a unice Larvaiho e Rua T7, Compensa 3 Préximo ao SPA 992745993 Sim Feminino Jornal e novela
Maria Gorethe Nascimento Rua No.va Olinda N16 Santo Prox. Conj. Vila Verde 992612822 Sim Feminino 65 Jornal e novela
Augustinho
Maria Helena Viana Pires Rua Vera Cruz Numero 640 991043255 Sim Feminino 83 Gosta de assistir TV
Maria Helena Viana Pires Rug Ve,r"?\ Cruz Num 640 991043255 Sim Feminino 83 Gosto de assistir TV
Bairro Lirio Do Vale
Marla Raimunda Ferreira Rua %3 De Julho, 105, Santa Pro.x. avenida sete de 992632344 Sim Feminino 73 Ndo perde os jornais,
Lima Etelvina maio novelas
Maria Rodrigues Bezerra Rua D 11. Num: 1063 Prox. Seduc 991092897 Sim Feminino 70 Novelas
Maria Socorro Leite Rua: Tapite N:02 Cidade De A.O lodo do mercadinho 991841031 Sim Feminino 66 Ama assistir novela
Deus silva
Gosta de assistir
Maria Sonia Ferreira De Rua Universal Casa 211 Esc.ola Ediny  Teles 991167549 Sim Feminino 37 novela, .Jornal Canal
Souza Guimaraes que mais gosta de
assistir 05 Globo
Maria Trindade Sao Jose Prox. ao bar do safadao 994418388 Sim Feminino 78 fc?’fii?as de assistir
Marivalda Dantas Lins Rua"Sao Sebastido .N 185 Plrox. Locadora  Base 992883578 Sim Feminino 62 Novelas
Japiim video
Marlene De Lucena Pereira Rua  Humaita,09, Terra Prox. escola Marl 991795017 Sim Feminino 57 N3o perde os jornais

Nova 2

garganta
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Melre AntOnia Santos Da

Rua Avelino Pereira Qd - 19

Gosta de assistir
novela, Jornal , gosta

Silva Numero 8- Novo Aleixo Mercadinho PJ 995110866 Sim Feminino 32 de assistir o canal 5:-
Globo.
Merulh'ny Nascimento Rua 27 De Outubro, Bairro Igreja Nossa Senhora da 995266049 Sim Feminino 25 Jornal e novelas
Guerreiro Da Paz Paz
Moisa Da Silva Castro Rua Danilo Areosa Proximo ao depdsito da 991790623 Sim Feminino 65 Gosta mU|'to de. assistir
JG novelas e jornais
Gosta de  assistir
Monica Costa Dos Santos Rua Itaité Num,90 Quadra Em frente ao Ponto do 991243502 Sim Fermninino 35 Novela, Jornal o.ca-nall
78-Amazonino Mendes Capacete que gosta de assistir é
SBT e a Globo
Rua 20 De N 72, Proxi igrej &
Naiara De Oliveira Pontes uaA 0 e Novembro, 572, Proximo a igreja deus ¢ 994046915 Sim Feminino 28 Ama assistir novela
Coldnia Terra Nova 2 amor
Rua: Dona. Carlota Vera Posto de combustivel G:)os'c’:]amadereli :)5550'5“(:
Odacy Alves De Lima Cruz, Nimero 11 Qd H 32- ' © 36415216 Sim Feminino 48 Prog &
. Ipiranga canal que gosta de
Novo Aleixo e
assistir € 53
Oseas Marinho Sicsu Rua Guilhermino Cesar, 121 991635242 Sim Masculino 79 ~ Preferéncia em assistir
Taruma jornais e futebol.
Raimunda Mora De Oliveira Rua Portugal N. 487 Japim 30261070 Sim Feminino 81 Jornal e Novelas
Raimunda Soares Reis Rua Periquito N 24 991118089 Sim Feminino 64 Novela
Raimundo Da Silva Lira Rua Santa (;Iara N 8, Bairro Prfmmo a antiga feira do 991513960 Sim Masculino 63 Gosta de assistir jornal
Morro Da Liberdade cajual e novela
. . R Parai N 1 ) . -
Raimundo Monteiro Cabral u.a araiso Numero 3 991476388 Sim Masculino 70 Gosto de assistir TV
Bairro Nova Esperanca
Obs. convidei a mesma
para ser minha
personagem pois ela
ndoiraretirar o kit para
B B J 19 E
Renildes Marinho Franco eco tom - Jesus 993203352 Sim Feminino 55 si e pois ndo precisa

Redencdo

entdo. Ira doar a uma
vizinha pois foi até sua
casa e achou linda a
imagem da sua TV
entdo.
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Roberta Curintima Gomes

Rua Itaete Quadra 87

Em frente drogaria do

Gosta de assistir

Numero ,66--Amazonino 994097476 Sim Feminino 36 .
Dos Santos povo novela, jornal
Mendes
Rosalina Ferreira Bulcao Bua Hildrio Gurjdo Cond. Escola ledo de Juda 994618945 Sim Feminino 49 Gosta de novela
Elson Do Carmo N.17 BI E
Rosangela Monteiro Dos Rua Sdo Pe'dro, 107 Bairro F:rommo a escola Paula 992977535 Sim Feminino a Gosta de assistir
Santos Morro Da Liberdade Angela desenhos.
Rosimari Dos Santos Dantas Rua Santa Luzia, 100/ Escola Estadual Mario 994065906 Sim Feminino 34 Ndo perde os jornais
Compensa 2 Andreazza
Rua Frei Caneca, Bc Sdo Préximo a panificadora
Rosinha Da Silva Sounier Jorge Bairro Colbnia . P 992772887 Sim Feminino 65 Gosta de assistir jornal
L sao Francisco
Oliveira Machado N 69
Sebastiana Amaral Lima Rua Francisco Melo N 142 ::g)r(].ca Escola  Violeta 992547270 Sim Feminino 85 Novelas
Silmara Rodrigues Cunha Travessa S6 Num 590 Japim Prox. A UBS 994304989 Sim Feminino 38 Novelas
Gosto muito de assistir
Rua: Ri 5 NG 23- Préxi hapé
Silvana Da Silva Teixeira ua: 1io .Jurua Umero 23 r(?XImO a0 chaped 994718086 Sim Feminino 43 jornal seu canal
Novo Aleixo Goiano S
preferido é 0 5 - Globo
Telma Nogueira Reis Rua Do Igarapé N.13a 991626672 Sim Feminino 61
. . Rua Canopus/Numero . . Gosta de assistir
Val T N 19137 M |
alcimar Teixeira Nunes 33/Bairro Lirio Do Vale 99351913 Sim asculino 50 futebol
. . Gosta de assistir o
Valdeci Ei?/az;’ 38 Nucleo 3 Cidade Préximo ao Cruzeiro 994420917 Sim Masculino 57 canal 44 e o programa
globo rural.
Val i Macdrio R F, 28, P Prox. inio vi
aldemira acdrio Rua F 8, Parque Santa Prox.ao condominio vida 992818310 Sim Feminino 39 Ama assistir novela
Semante Etelvina nova
Valquiria Marinho Dos Rua 'Tlradentes Bc Sao 995171230 Sim Feminino 70 F—]osta de novela e
Santos Francisco N 21 Crespo jornal.
Waldeiza Oliveira Ribeiro JRau;iirjl De Julho .N 392 Motor center 991230481 Sim Feminino 48 Novelas
Zenilda Almeida Chaves Rua T.hom(? 'De Sousa Num 999179683 Sim Feminino 72 Gosto de assistir TV
18 Bairro Lirio Do Vale
Ama assistir novela
R Rio B 876 Sdo Proxi M dinho Sa ’
Zuaneide Martins Roque u.a 0 Branco 40 rOXI,mO ercadinno sao 992962880 Sim Feminino 32 gosta de assistir o canal
Raimundo Tomé
da Record.
Ana Maria De Ramos Araujo Rua 40, Num 82 Japiim Caixa d’agua 994957447 Sim Feminino 62 Novelas
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Gosta de assistir

Ana Vitoria Braga Barreto 12 08 Quadra 08 Numero. Atrds da Seta 30175110 Sim Feminino 19 Novela, Jornal-Canal
42- Bairro Boas Novas Transportes que gosta de assistir é
TV Record.
Auxiliadora Lima De Souza :Eisl,“iifzg;: La?cli‘:l Ajl?ll Prox. ao viver melhor 2 992781011 Sim Feminino 32 Ndo perde os jornais
Beth Soares Barbosa Rua 42 Num: 885 Japiim Caixa d’agua 994803199 Sim Feminino 37 Novelas e jornais
Celene Rosas Pantoja Rua S3o Jodo Zumbi 2 995169299 Sim Feminino 40 Gosta de assisti jornal
Cleunice Franga Da Silva Rua: Vinte . N:52 Bairro: Supermercado bom 993277115 Sim Feminino 62 Gosta de assistir novela
Alfredo Nascimento Jesus
Daiana Cruz Lopes Rua 2a Qd-D Ndmero 11 - o (i 2 lgreja Batista 993179266 Sim Feminino g7 Ama assistic novela,
Novo Aleixo jornal.
Dulcineia Gomes Dos " . - Cultos nos canais
Rua Natal. N 71 Japiim Prox. a UBS Lorenzo 982325533 Sim Feminino 62 .
Santos religiosos
Elaine Cristina Rua Bom ~ Pastor  N20 994924284 Sim Feminino 47 Novelas
Compensa 2
Gosta de assistir
Elcilene Almeida De Jesus Rua: Bela.Vlsta Numero 135 Pemaza e Somaza 994676013 Sim Feminino 35 Novela, ~Jornal . cr?\nal
- Amazonino Mendes 2 que gosta de assistir a
Globo.
Elielda Martins Parente Travesfsa Portugal/Nimero 992268472 Sim Feminino 40 Gosta de assistir
17/Bairro Nova Esperanca programas
Elusme Erxony Rua 12, 140, Monte Sinai Prox. ao DB 992098737 Sim Feminino 32 Novela, Jornais
Gosta de assistir Jornal
R 2 -16 Nu 4- - [ i
Francisca Cruz Lopes ua 0 Qd 6 Numero 6 Mercadinho Souza 991490278 Sim Feminino 46 Cana‘ q.ue, mais gosta
Novo Aleixo de assistir é a Record e
a Globo
Francisca Gloria Gomes JRau;mSao Sebastido N 182 991166343 Sim Feminino 62 Jornal
. . Rua: Vinte N:317 Bairro: . . . .
Francisco Gomes Matias ua inte . airro Mercadinho bigode 994908020 Sim Masculino 72 Gosta de assistir jornal
Alfredo Nascimento
Gosta de assistir Jornal
local, Jornal nacional,
Geane Moreira Monteiro Rua Rio Amazonas 327 Lava Jato 994990270 Sim Feminino 37 novela, etc. canal que

gosta de assistir a
Globo
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Rua 29 Quadra 158 Numero

Igreja Divino Espirito

Gosta de assistir Jornal,

Ivanice Noronha Viana 15 - Amazonino Mendes Santo 984365734 Sim Feminino 53 Novela
Janaina De Lima Brito Rua 90 Ndmero 05 Nucleo ) inho Baiano 994790603 Sim Feminino 34  Gostadeassistirjornal,
11 canal Record.
Gosta de  assistir
Janete Ferreira Santana Rua: 57 Numero 66 Qd-29- Préximo a feira modelo 991971355 Nao Feminino 57 novelas, Jorn.al € lseu
Novo Aleixo canal preferido é a
Globo
Joana Darc Pinheiro Rua' Principal ;omun. Sta. 992141204 Sim Feminino 50 Novelas e Jornal
Luzia N. 99 Japim
Anti Arth N isti
Jocilene Alves Rodrigues ntiga Arthur Neto, 50, Prox. ao prato cidadao 995340925 Sim Feminino 46 Gosta de assistir o
Novo Israel canal do SBT
, Gosta de  assistir
Juciene Vieira De Menezes Ru’a. 174 . Numero -~ 54 Mercadinho Andrade 995112358 Sim Feminino 26 programa religioso
Nucleo 15-Cidade Nova 3
canal 14 novo tempo
Lucilene Pereira Da Silva Rua 23 Num. 439 Hileia 2 Prox. Ao terminal do 214 993500502 Sim Feminino 73 Novelas e jornal
Luziele Freitas Viana Duarte gﬁ:ao Luiz, 121 Cidade De 991574303 Sim Feminino 36 Programas evangélicos
Maria Eutalia Rodrigues ggiappei:jrgo De Mendonga. N Antigo terminal do 612 994119139 Sim Feminino 72 Jornais e novelas
Maria Raimunda Pontes De Rya Curacao,357, Nova Prox. posto atem 995074242 Sim Feminino 60 Ndo perde jornais,
Souza Cidade novela
Marivana Galvao Pereira Rua Rio .Ir|r| Numero 81 - Atras do Campo do Roma 996059650 Sim Feminino 40 Documentarios, !
Novo Aleixo Jornal, Novelas
Canal que mais gosta
Rua: Rio Carboris Ndmero Proximo a Loja de de assistir sdo SBT e a
Michelle Jacome Correa ' . Material de Construgdo - 991385046 Sim Feminino 32 Globo e gosta de
119-Novo Aleixo R .. .
Santa Inés assistir novelas , jornal
e filmes.
Miriam Farias Borges Rua .90 Ndmero 01 Nucleo Mercadinho Baiano 981168696 Sim Feminino 40 Gosta de assistir
11-Cidade Nova 2 Novela, Jornal.
Canal que gosta de
Moises Freitas Altino Rua 2 Qd-16 Numero 58- Préximo a padaria da 991978353 Sim Masculino 63 assistir Record e g(?st.a
Amazonino Mendes Marlene de assistir
documentdrios.
Raimundo Pedrosa Rua Danilo Correa 27 Gosta de toda a
- o 11891 . .
Bernardes 69063-400 Petrpolis Proximo JG moveis 981189188 Sim Masculino 78 programacsio
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Rua Humaita, 30, Terra

Prox. igreja nossa

Ndo perde os jornais, e

Raimundo Venancio 992182808 Sim Masculino 68
Nova 2 senhora das gracgas novela

Assisti muitos

Rosangela Caroline Oliveira Rua Santa Luzia N° 40, . .

Da Silva Matinha 993354561 Sim Feminino 33 proglramas sempre que
possivel.

Samara Soares E:fe?ri’ Ndmero 314, Cacau 992670112 Sim Feminino 27 Ama novelas.

Sonia Maria Da Silva Rua 01 N 5 Ouro Verde 992596881 Sim Feminino 60 Jornais e novelas

Vanesse Correa De Azevedo Rua Bom Jesus, 21, Zumbi Proximo ao mercadinho 994336726 Sim Feminino 29 Ama assistir novela

Souza

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.

Consideragdes do processo de Seja Digital

Todos os esforcos apresentados ja apresentados podem ser resumidos neste processo de fazer com que todos os beneficidrios se tornem digital

até o dia 15 de maio. De forma geral o fluxo segue as seguintes etapas: O cadastro utilizando o numero de identificacdo social — NIS, agendamento com

a data e local para a retirada do kit, no ponto pré-definido no agendamento e por fim, é realizada a instalac¢ao.

Figura 47. Fluxo para retirada do Kit da TV Digital.

End

Numero de Identificagiio Social

Instalagao

INSTALACAO
PREMIADA

PARTICIPE!
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO MES DE ABRIL

Durante o més de abril as equipes de mobilizadores e promotores que atuam nos
Pontos de Aconselhamento (PDA) realizaram acbes voltadas para atenderem o objeto de
trabalho junto com a contratante.

Em abril foram definidas a¢cdes para reforcar a divulgacdo do PROJETO SEJA DIGITAL
para a retirada do kit gratuito da TV Digital. Além disso foram realizados os mutirGes de
divulgacdo, cadastro de interessado e agendamento para retirada de kit, essas acdes tém por

objetivo alcangar e orientar a populagdo alvo do projeto.

Leads

A populagcdo beneficiada pelos programas sociais do governo federal como Bolsa
Familia, Minha Casa, Minha Vida, Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil, Bolsa Verde,
Carteira do Idoso, Programa de Fomento as Atividades Produtivas, Programa Brasil Carinhoso,
Pro Jovem Adolescente, Telefone Popular, Aposentadoria para Pessoa de Baixa Renda, Crédito
Instalacdo, Programa Nacional de Crédito Fundidrio, Bolsa Estiagem, Programa Nacional de
Reforma Agrdria, Tarifa Social de Energia Elétrica, tem direito a receber o kit gratuito da TV
Digital.

Durante o més de abril foi adotada uma nova abordagem metodoldgica pela equipe
de coordenacado e supervisdao do Projeto Seja Digital. Na ocasido foram disponibilizadas uma
lista de leads aprovados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos
- SEMASDH. Esta lista tem como objetivo realizar o contato direto com os beneficidrios que
tem direito a receber o kit da TV Digital.

A metodologia adotada segue um fluxo, onde os leads sdo encaminhados em forma
de planilha do Excel® do Microsoft (Figura 1) contendo o nimero do NIS, nome completo,
bairro em que reside e o nUmero de telefone, esta lista € encaminha para os promotores
lotados nos Pontos de Aconselhamento (PDA) Fixo como CRAS e PAC. No primeiro momento
os promotores consultam o NIS, em seguida realizam o contato telefénico com os
beneficiarios, as ligacdes sdo feitas pelas operadoras da Claro, Vivo e Tim. Em seguida o
mobilizador se identifica, esclarece sobre a migracdo do sinal analdgico para o sinal digital,

pergunta se a pessoa tem TV com sinal analdgico, por fim realiza o agendamento.
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Figura 48. Lista de leads aprovados e ndo agendados.
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12 LEADS NAO AGENDADOS - MANAUS AM.xlsx - Excel

Exibir Load Test

Alinhamento

A B C D G
N[ epws | DSNOME | DSBARRO NUMERO_TELE

1 77758011461 FRANCINARA SILVA DE SOUZA COMUNIDADE SAO FRANCISCO 92992352202
2 77758012347 FRANCISCO OLIVIO PINTO GUTIERREZ 92992119731
3 77758012353 SAFIRA RAMALHO DA SILVA BECO FIUZA SN CENTRO 92991175144
4 77758012384 PLACIDO CARDOSO DAS CHAGAS PURUPURU 92991186847
5 77758012620 GELCIANE PRINTES DE CARVALHO RIO MUTUCA 92984007214
6 77758014018 RAIMUNDO JOSE CAVALCANTE COM.NSA DO PERPETUO SOCORRO 92992154195
7 77758014128 RAIMUNDA BENEDITA DIAS FERREIRA AUTAZ MIRIM 92988522536
& 77758014410 LUCY DELMINO DE BRITO RIBEIRO ESTRADA DO PURUPURU 92993231566
9 77759009244 MARIA URSULA NASCIMENTO ARAUJO  BAIRRO ALTO 92991271104
10 77759009651 FRANCISCA COELHO TORRES COMUNIDADE SAQ PEDRO 92992143692
11 77759009984 EVANDRO BRAGA DA SILVA ZONA RURAL 92994897733
12 77759010818 ELVES LIMA MAUES CIDADE NOVA 92995311263
13 77758009173 ERNANDE DA COSTA CHUNIA MARIMBA 92991964573
14 77758011047 AMANDA DA SILVA RAMOS CAMBIXE 92991283217
15 77759011110 EDINEY DOS SANTOS PEREIRA CACAU PIRERA 92991698897
16 77759011263 ABRAAO PEREIRA DE OLIVEIRA CENTRO 92991956165
17 77759011389 GENIVAL ALVES DE SOUSA ZONA RURAL 92992030916
18 77759011522 LIAPINHEIRO DE SOUZA MUTIRAO CACAU PIRERA 92993381150
@ <

Planilhal

Como resultado do primeiro lead foi enviado uma lista com 1.759 (hum mil setecentos
e cinquenta e nove) contatos, destes foram realizados 977 (novecentos e setenta e sete)
agendamentos para a retirada do kit da TV Digital.

O segundo lead foi enviado uma lista com 437 (quatrocentos e trinta e sete) contatos,
destes foram realizados 108 (cento e oito) agendamentos para a retirada do kit da TV Digital.

O terceiro lead foi enviado uma lista com 3.049 (trés mil e quarenta e nove) contatos,
destes foram realizados 1.545 (hum mil quinhentos e quarenta e cinco) agendamentos.

No envio das trés listas o agendamento ndo foi realizado por inUmeros motivos
ganhando destaque para contatos em que o telefone é inexistente, o telefone esta fora de
area, o contato da lista ndo atende a ligacdo, o contato ndo conhece a pessoa citada para
receber o kit, a pessoa prefere ligar para o nimero 147 em outro momento, beneficiarios ja

estava agendado, o beneficidrio ndo tem interesse na antena.
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Agoes de Mobilizagao e Sensibilizagao nas UBS

Buscando melhor as a¢Ges de mobilizacdo e sensibilizacdo do projeto Seja Digital a

coordenacao foi a procura de novas parcerias com instituicdes que atuam no cenario da saude

como as Unidades Basicas de Saude — UBS, logo esta demanda partiu da supervisdo onde esta

foi responsavel por definir a drea da atividade/agdo. O trabalho em conjunto resultou no

delineamento de pelo menos 20 (vinte) locais de atuacdo apds a avaliacdo da coordenacao.

Os bairros atendidos foram: Dom Pedro, Redencdo, Flores, Coroado, Novo Israel, Santa

Etelvina, Lago Azul, Puraquequara, Mauazinho, Vila Buriti, Amazonino Mendes, Novo Aleixo,

Manoa, Cidade Nova, Jorge Teixeira, Armando Mendes, S3o José |, Sdo José Il, Colonia Santo

Antonio e Aguas Claras.

Figura 49. Niumero de Unidade Basica de Daude Atendida por Promotores de Mobilizagao Social.

Numero de UBS por Promotor

3 UBS 3 UBS

2 UBS 2 UBS 2 UBS 2 UBS 2 UBS
| | I I I I I

Artemisa
Farias

Fernanda Taynara Michele Caio  Deusdeth Havila @ Graciane AnaClara David
Aguiar Silva Campos Maffioletti  Sales Brito Soares Reis Andrade
1 2 3 4 5 6 7 8 9

2 UBS

10

Segue a tabela com a descricdo exata onde os Pontos de Aconselhamento (PDA)

atuaram no més de abril com dias alternados cumprindo as 8 horas de trabalho didrias pelos

promotores de mobiliza¢do social
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Tabela 14.

Locais dos Atendimentos nas Unidades Basicas de Saude - UBS.

Datas Mob. Mob. Mob. Mob. Mob. Mob. Mob. Mob. Mob. Mob.
para 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Rodizio
Mob. Fernanda Taynara Graciane Michelle Caio Deusdeth Havila Artemisia Ana Clara David
Aguiar Machado Soares Campos Tulio Sales Brito Farias Reis Silva
Leite do meu filho - Unidade Basica UBS Augias UBS NILTON UBS Salvio Belota - Ubs - Luiza do Carmo UBS Arthur Virgilio UBS N-58 - Rua UBS Geraldo UBS SILAS
Av. Pedro Teixeira, de Saude Gadelha- Conj. LINS - Av. Prof. Rua das Ribeiro - 893, Estrada Filho - Tv. 10, 3015 - Capibaribe ,02, Magela - 688, R. SANTOS - R.
03/abr 7560 - Dom Pedro Redengdo - R. Ribeiro Junior - R. A, Nilton Lins, Samambaias, 786 - Porto Velho, 831 - Vila Amazonino Mendes Aguas Claras - Novo Rio Envira, 442 - Dezesseis, 1 - Sdo
Carauari, 22 - s/n - Cidade Nova 2344 - Flores Santa Etelvina Buriti Aleixo Armando Mendes José Operdrio
Leite do meu filho - Unidade Basica UBS Augias UBS NILTON UBS Salvio Belota - Ubs - Luiza do Carmo UBS Arthur Virgilio UBS N-58 - Rua UBS Geraldo UBS SILAS
Av. Pedro Teixeira, de Saude Gadelha- Conj. LINS - Av. Prof. Rua das Ribeiro - 893, Estrada Filho - Tv. 10, 3015 - Capibaribe ,02, Magela - 688, R. SANTOS -R.
7560 - Dom Pedro Redengdo - R. Ribeiro Junior - R. A, Nilton Lins, Samambaias, 786 - Porto Velho, 831 - Vila Amazonino Mendes Aguas Claras - Novo Rio Envira, 442 - Dezesseis, 1 - Sdo
05/abr Carauari, 22 - s/n - Cidade Nova 2344 - Flores Santa Etelvina Buriti Aleixo Armando Mendes José Operario
Redencgdo
Leite do meu filho - Unidade Basica UBS Augias UBS NILTON UBS Salvio Belota - Ubs - Luiza do Carmo UBS Arthur Virgilio UBS N-58 - Rua UBS Geraldo UBS SILAS
Av. Pedro Teixeira, de Saude Gadelha- Conj. LINS - Av. Prof. Rua das Ribeiro - 893, Estrada Filho - Tv. 10, 3015 - Capibaribe ,02, Magela - 688, R. SANTOS -R.
7560 - Dom Pedro Redengdo - R. Ribeiro Junior - R. A, Nilton Lins, Samambaias, 786 - Porto Velho, 831 - Vila Amazonino Mendes Aguas Claras - Novo Rio Envira, 442 - Dezesseis, 1 - Sdo
10/abr Carauari, 22 - s/n - Cidade Nova 2344 - Flores Santa Etelvina Buriti Aleixo Armando Mendes José Operario
Redencgdo
Leite do meu filho - Unidade Basica UBS Augias UBS NILTON UBS Salvio Belota - Ubs - Luiza do Carmo UBS Arthur Virgilio UBS N-58 - Rua UBS Geraldo UBS SILAS
Av. Pedro Teixeira, de Saude R. Gadelha- Conj. LINS - Av. Prof. Rua das Ribeiro - 893, Estrada Filho - Tv. 10, 3015 - Capibaribe ,02, Magela - 688, R. SANTOS -R.
12/abr 7560 - Dom Pedro Carauari, 22 - Ribeiro Junior - R. A, Nilton Lins, Samambaias, 786 - Porto Velho, 831 - Vila Amazonino Mendes Aguas Claras - Novo Rio Envira, 442 - Dezesseis, 1 - Sdo
Redencgdo s/n - Cidade Nova 2344 - Flores Santa Etelvina Buriti Aleixo Armando Mendes José Operario
Leite do meu filho - UBS Balbina UBS Enf2 lvone UBS Frei Valério Di UBS Dr. Platdo Araujo - UBS N-51 - Rua UBS N-34 Col Santo UBS Josephina de U.B.S. José
Av. Pedro Teixeira, Mestrinho - R. 17, Lima dos Santos Carlo - R. Bom R. 3,711-827 - Tucano Street, qd 11, Antonio - Rua Maria Melo - 509, Rua Amazonas
17/abr 7560 - Dom Pedro - 170 - Cidade Nova Il - R. Luis Jesus, s/n - Novo Puraquequara Lt. 07, Parque das Mota S/N, - José Cupiuba, 415 - Palhano - R.
Corrente, 449- Israel Gargas - rua Lirio das Bonifacio - Col. Jorge Teixeira Ant6nio Matias,
631 - Coroado indias — Novo Aleixo Santo Antonio S/n -S30 José Il
Leite do meu filho - UBS Balbina UBS Enf2 lvone UBS Frei Valério Di UBS Dr. Platdo Araujo - UBS N-51 - Rua UBS N-34 Col Santo UBS Josephina de U.B.S. José
Av. Pedro Teixeira, Mestrinho - R. 17, Lima dos Santos Carlo - R.Bom R.3,711-827 - Tucano Street, qd 11, Antobnio - Rua Maria Melo - 509, Rua Amazonas
7560 - Dom Pedro - 170 - Cidade Nova Il - R. Luis Jesus, s/n - Novo Puraquequara Lt. 07, Parque das Mota S/N, - José Cupiuba, 415 - Palhano - R.
19/abr Corrente, 449- Israel Gargas - rua Lirio das Bonifacio - Col. Jorge Teixeira Antonio Matias,
631 - Coroado indias — Novo Aleixo Santo Antbnio S/n - S3o José Il
Leite do meu filho - UBS Armando UBS José Figlioulo - Posto de Saude - UBS Josephina de U.B.S. José
24/abr Av. Pedro Teixeira, - Mendes - Conjunto, - R. Rio Maicuru - Mauazinho - 113, Av. Rio - - Melo - 509, Rua Amazonas
7560 - Dom Pedro R. Aragaga - Manoa, Lago Azul Negro, 111 - Mauazinho, Cupiuba, 415 - Palhano - R.
Jorge Teixeira Anténio Matias,
S/n - S3o José Il
Leite do meu filho - UBS Armando UBS José Figlioulo - Posto De Saude - UBS - Maria U.B.S. José
Av. Pedro Teixeira, - Mendes - Conjunto, R. Rio Maicuru - Mauazinho - 113, Av. Rio Leonor Brilhante - Amazonas
26/abr 7560 - Dom Pedro R. Aragaca - Manoa - Lago Azul Negro, 111 - Mauazinho - - Av. Autaz Mirim, Palhano - R.

s/n - Tancredo
Neves

Antbnio Matias,
S/n - Sdo José Il
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Contratacao de Servico de Aluguel de Carro

No més de abril foi realizada o servico de locacdo de mais (02) dois automoveis,
totalizando 09 (nove) veiculos alugados da empresa K L Rent a Car / Kaele Ltda, esta locadora
fica localizada na Avenida Taruma3, n. 1585, Manaus-AM.

O planejamento de atividades do projeto SEJA DIGITAL contempla tarefas diversas, de
complexidade variada, e visa atender as demandas dos pontos de aconselhamento mdvel e
fixo. A demanda de servicos e atividades faz com que o quantitativo de veiculos suporte as
acOes do referido projeto, sendo necessario, portanto a loca¢do de carro para a realizagdo de
tarefas no atendimento aos deslocamentos dos pontos de trabalho pré-definido pela equipe
responsavel.

Todos os carros contam com a identidade visual do projeto SEJA DIGITAL, o
abastecimento de combustivel dos veiculos é feito semanalmente. Em seguida é apresentado

os mapas com a localidades onde os trabalhos foram realizados no més de abril.

Tabela 15. Lista dos Carros Contratados para a Realizagdo das Atividades.

MODELO DO VEICULO PLACA DO VEICULO
ONIX JoY PHD 2251

ONIX JoY PHY 6120

ONIX JOY PRETO PHO 9893

NOVO GOL TI MCV PRATA PHV 8410

NOVO GOL BRANCO MCV PHQ 8180

NOVO GOL BRANCO MCV PHP 6210

NOVO GOL PRATA NUI 8117

NOVO GOLTI PHO 9553

MOBI LIKE PRETO PHJ 2035

Contratacao de Servico de Instalagdo de Som

No més de abril foi contratada uma empresa denominada de Stylos Car para prestar o
servico de instalacdo de caixa de som para propaganda. A caixa é desenvolvida para uso em
audio publicidade, recomendada para anuncio em veiculos. O som auxilia na divulgacado do
projeto Seja Digital.

Especificacbes do produto:
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° Caixa de som compacta desenvolvida especialmente para propaganda
volante;

) Fabricada em MDF, possui furos para dois altos falantes;

° Largura 57 cm, altura 36,5 cm e profundidade 55 cm.

Figura 50. Carro sem instalagdo de som no més de margo.

Figura 51. Carro com instalagdo de som no més de abril.

Y &
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Nova Chamada para Sele¢ao de Microempreendedor Individual - MEI

A selecdo das empresas na modalidade de microempreendedor individual para
contratagdo de antenista/instalador e auxiliar de instalagdo e mobilizagdo ocorreu por meio
de divulgacdo da oportunidade de trabalho em diversos meios como: midias sociais (facebook

e whatsapp), cartazes, banco de curriculos interno e indicagdes de outros profissionais.

Figura 52. Il e lll Chamada para Oportunidade de Trabalho.

/
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Antenista/Instalador

Idade minima 18 anos.

Escolaridade Ensino Fundamental

Curso de instalador de conversor e antena digital

Possuir Certificado da Condigdo do Microempreendedor Individual (CCMEI)

PERFIL: e SerProativo
 Experiéncia em atendimento e abordagem a clientes (desejavel)
® Ter Disponibilidade de horario

Resumo de atividade: instalagao de antena e conversor digital, orientagdo sobre

a transigdo do sinal de TV.

O candidato devera enviar curriculo em PDF, indicar a vaga pretendida para

© instituto.acariquara@gmail.com até o dia 22/03/2018.

I

Instituto ¢
e TR
g

Auxiliar de Instalagdao e mobilizagcdao
Idade minima 18 anos
Escolaridade Ensino Fundamental
Possuir Certificado da Condigdo do Microempreendedor Individual (CCMEI)
PERFIL: ® SerProativo
* Experiénciaem atendimento e abordagem a clientes (desejavel)
® Ter Disponibilidade de horario

Resumo de atividade: orientagdo sobre a transi¢cao do sinal de TV, cadastramento
e agendamento de interessados, acompanhamento de conversores e antenas digitais.

O candidato devera enviar curriculo em PDF, indicar a vaga pretendida para

© instituto.acariquara@gmail.com até o dia 22/03/2018.
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Treinamento dos Antenistas/Instalador e Auxiliares

O treinamento e a capacita¢do dos antenistas/instalador e auxiliares foi realizada nos
dias 04 e 17 de abril de 2018 respectivamente, no auditério Amazon Smart Offices localizado
na Av. Rio Jutai, n. 670 — Conjunto Vieiralves, Bairro Nossa Senhora das Gracas no municipio
de Manaus/AM.

A atividade aconteceu no periodo matutino das 13:h00Omin as 17:hO0Omin com a
participacdo do representante da Seja Digital, Sr. André Aleixo. Foram abordados alguns
pontos como:

e Apresentacdo sobre a EAD Seja Digital;

e Orientagao e Capacitagao sobre como Instalar a Antena;

e Como a TV Analdgica e a Digital Funcionam ao Mesmo Tempo;

e Beneficios da TV Digital;

e Como serd apods o Desligamento;

e Abordagem com o Cliente, Boas Praticas de Comportamento e Atua¢do em

Campo;

Figura 53. Treinamento e a Capacitagao dos Antenistas e Auxiliares.

108



Foram contratadas 12 (doze) empresas na modalidade de microempreendedor

individual para realizar atividade prestacdao de servico de instalagdo de antenas de

conversores digitais e auxiliar de instalacdo e mobilizacdo. Abaixo segue a tabela com dos

dados das empresas, tais como: CNPJ, endereco, nUmero de contrato e data de contato. Das

12 (doze) citadas apenas 10 (segue) segue prestando o servico.

Tabela 16. Lista das Empresas Contratadas na Modalidade Microempreendedor Individual — MEL.

Empresa CNPJ Enderego Ne Meta de Duplas Data
contrato  Instalacao
/ Dia
IDIGITAL.TV 30.028.844/0001-01 | Rua Estrela Rajada, | 001/2018 7920 15
1561C, Redengao,
CEP: 6904-430.
MARTINS E 14985721/0001-02 Av. Liberdade, 225 002/2018 1584 3
MACHADO - casa D - Santo 27/03/2018
SERVICOS Agostinho, CEP
69036-600
INTELI GELFER 30.004.258/0001-27 R CONECO 003/2018 6336 12
INSTALACAO AZEVEDO, 145,
Nova Esperanga,
CEP 69037-561
SILAS TAVEIRA DE Rua Rio Carboris,
OLIVEIRA - MEI 30.044.402/0001-59 587, Novo Aleixo 004/2018 2.640 5
D@CTECNOSERVICE ~ 20.224.489/0001-92 ~ |1avessaCrasso, 400 nh18 2,640 5
111, Taruma 05/04/2018
AILTON Av. da Conquista,
INSTALAC()ES - MEI 29.986.706/0001-56 303 006/2018 3.168 6
FARISERVICES LTDA Av. Ramos ferreira,
— EARIAS 30.117.276/0001-15 201, Cachoeirinha 007/2018 4.224 8
Rua Coronel
SERVICO LEGAL - o )
MAYARA 30.318.175/0001-02 Ciriano, 1, cidade | 0081/2018 6.864 13
Nova
SERGIO DO Travessa Pina de
NASCIMENTO Moraes, 237, 1.056 02
BATISTA 30.106.331/0001-71 Compensa 09/2018
VAGNER VIEIRA Av. autaz Mirim, 17/04/2018
BRELAZ & CIA LTDA 5773, Sao José 2.640 05
28.150.785/0001-06 Operério 010/2018
DOBSOM PEDROSA Rua Rio Umairi,
FURTADO 30.212.825/0001-30 475, Lago Azul 011/2018 528 1
o Rua Cambixe, N°
RUBERVANIA DE 30.246.221/0001-05 37, S3o José 012/2018 1,584 3

OLIVEIRA AZIZE

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.

Operirio |
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Lista de Interessados em Instalagao

Para fortalecer as coletas de demandas de instalagdes todas as equipes de promotores
locados no Fixo (CRAS, PAC E UBS) e moével (Mutirdao de Agendamento) receberam um

formulario para realizar o registro de preenchimento conforme modelo abaixo.

Figura 54. Formulario para preenchimento de interessados em instalagao.

O trabalho seguiu as seguintes recomendacdes:

1. Cada promotor devera registrar as demandas de instalaces, para quem ja retirou o
kit (Ndo precisa preencher ultimo campo "data retirada kit");

2. Paratodos os agendamentos de retirada de kit perguntar se a pessoa tem interesse

na instalacdo e registrar no formulario (Todos os campos devem ser preenchidos,
incluindo a ultima coluna).

3. Em seguidas essas planilhas eram repassadas para as empresas contratadas para
realizar a prestacdo de servico de instalacdo de antenas de conversores digitais.
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Figura 55. Instalagdo de Antena da TV Digital.
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Resultado do Numero de Instalagao do Més de abril

As 10 (dez) empresas contratadas na modalidade MEI para realizar atividade prestacao

de servigo de instalagdo de antenas de conversores digitais apresentaram os resultados dos

numeros de instala¢des realizadas conforme demonstra a tabela 4.

Tabela 17. Resultado do Numero de Instalacdo Realizada pelas Empresas Contratadas na Modalidade

Microempreendedor Individual — MEL.

Empresa CNPJ N2 de N2 de Porcentagem
Instalagao Instalagao Alcangada
Prevista Realizada
IDIGITAL.TV 30.028.844/0001-01 6.750 4.858 72%
MARTINS E MACHADO SERVICOS 14985721/0001-02 1.350 873 65%
INTELI GELFER INSTALACAO 30.004.258/0001-27 5.400 4.901 91%
SILAS TAVEIRA DE OLIVEIRA - MEI 30.044.402/0001-59 2100 1.237 59%
D@CTECNOSERVICE 20.224.489/0001-92 2100 564 27%
FARISERVICES LTDA — FARIAS 30.117.276/0001-15 3360 1.253 37%
SERVICO LEGAL - MAYARA 30.318.175/0001-02 5460 4.279 78%
SERGIO DO NASCIMENTO BATISTA 30.106.331/0001-71 520 731 141%
VAGNER VIEIRA BRELAZ & CIA LTDA 28.150.785/0001-06 1300 542 42%
RUBERVANIA DE OLIVEIRA AZIZE 30.246.221/0001-05 780 140 18%
Total 19.378 -

Fonte: Instituto Acariquara, 2018.
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Gestdo e Monitoramento dos PDA’s no Més de Abril

As equipes de mobilizadores configuradas sob as seguintes coordenacdes: Michelle

Pedroza responsavel pela coordenagao e monitoramento dos PDAs Fixos; Jefferson Trindade,

Siliomar Carvalho, Sidomar Carvalho, Ener José e Silvia Cristina, ficam responsaveis pelas

equipes de PDAs Méveis em diferentes localidades de Manaus.

Figura 56. NUmero de Agendamento por Supervisor.

AGENDAMENTOS
2 8 2 R
- [ | [ | [ |
JEFFERSON SILIOMAR SIDOMAR ENER JOSE DE
TRINDADE CARVALHO  CARVALHO DE ALMEIDA
CASTRO CASTRO
Figura 57. Parcela de Agendamento.
AGENDAMENTOS

63% 13%

732

SILVIA
CRISTINA
TAVARES
PIMENTA

3435

MICHELLE
ANDREZA
PEDROZA

= JEFFERSON TRINDADE

= SILIOMAR CARVALHO CASTRO

= SIDOMAR CARVALHO DE

CASTRO

= ENER JOSE DE ALMEIDA

SILVIA CRISTINA TAVARES

PIMENTA

MICHELLE ANDREZA PEDROZA

De acordo com o reporte dos mobilizadores, a maior parcela dos agendamentos

realizados no més de abril foi proveniente dos PDAs Fixos. No entanto, os PDAs moéveis
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contribuiram com 2034 agendamentos dos 5469 agendamentos totais realizados no més de

abril, o que equivale a 37,2 % dos agendamentos realizados pelos PDAs méveis.

Figura 58. NUmero de Cadastro de Interessado Simples por Supervisor.

CADASTRO DE INTERESSADO SIMPLES
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JEFFERSON SILIOMAR SIDOMAR  ENER JOSE DE SILVIA MICHELLE
TRINDADE CARVALHO  CARVALHO DE  ALMEIDA CRISTINA ANDREZA
CASTRO CASTRO TAVARES PEDROZA
PIMENTA

Figura 59. Parcela de Cadastro de Interessado Simples por Supervisor.

CADASTRO DE INTERESSADO SIMPLES

= JEFFERSON TRINDADE

= SILIOMAR CARVALHO CASTRO
34% = SIDOMAR CARVALHO DE CASTRO

= ENER JOSE DE ALMEIDA

SILVIA CRISTINA TAVARES
PIMENTA

16%

MICHELLE ANDREZA PEDROZA

No més de abril o nimero de pessoas interessadas em adquirir o kit da TV Digital foi
de 5.349 mesmo ndo sendo beneficiario direto pelo cadastro do NIS. Neste cadastro, os PDAs

moveis contribuiram com 77% do total, o que pode estar relacionado ao fato dos
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mobilizadores estarem mais proximos ao publico geral, tanto beneficidrios diretos como as

pessoas que s6 tem interesse em adquirir um kit gratuito.

Figura 60. NUmero de Cadastro de Interessado com NIS por Supervisor.

CADASTROS DE INTERESSADO COM NIS
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JEFFERSON SILIOMAR SIDOMAR ENER JOSE DE SILVIA MICHELLE
TRINDADE CARVALHO CARVALHO DE ALMEIDA CRISTINA ANDREZA
CASTRO CASTRO TAVARES PEDROZA

PIMENTA

Figura 61. Parcela de Cadastro de Interessado com NIS por Supervisor.

CADASTRO DE INTERESSADO COM NIS
= JEFFERSON TRINDADE
= SILIOMAR CARVALHO CASTRO

= SIDOMAR CARVALHO DE CASTRO

6%

= ENER JOSE DE ALMEIDA

71%
SILVIA CRISTINA TAVARES
PIMENTA

MICHELLE ANDREZA PEDROZA

Diferente do que pode ser observado para o cadastro simples de interessado, o
cadastro de interessado com a apresentacdo de documentacdo comprobatédria alcancou 3.091

cadastros. Porém deste total 71% foram agendados nos PDAs fixos. Tal fato se deve pela
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facilidade em encontrar o publico alvo dessa campanha, que tem o beneficio ou esta se
cadastrando o NIS pela primeira vez. Este é o publico que procura com maior frequéncia os

PACs e CRAS para cadastro ou acompanhamento de seus beneficios sociais.

Figura 62. Atendimento sobre Duvida por Supervisor.
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Figura 63. Parcela sobre Duvida por Supervisor.

ATENDIMENTOS SOBRE DUVIDAS

m JEFFERSON TRINDADE

= SILIOMAR CARVALHO CASTRO

= SIDOMAR CARVALHO DE CASTRO

55% = ENER JOSE DE ALMEIDA

SILVIA CRISTINA TAVARES
PIMENTA

MICHELLE ANDREZA PEDROZA

Ainda existe muito atendimento sobre as duvidas do programa Seja Digital pelo publico
em geral. No més de abril, com a intensificacdo da campanha de divulgacao, foram reportados
6.509 atendimentos para sanar duvidas gerais, sendo a maior parte realizada pelos PDAs fixos,
mesmo assim o atendimento se deu de forma equilibrada entre PDAs méveis e fixos.

Os trés maiores problemas enfrentados nos PDA’s no més de abril deve-se

principalmente a chuva excessiva, principalmente no periodo da tarde que prejudica os

117



trabalhos tanto dos PDAs fixos que acaba reduzindo a movimentacdo dos pontos de

atendimentos, além da queda do sistema CRAS e perda de rede mével; também dos PDAs

madveis que sdo prejudicados pela restricdo na divulgacao das equipes.

Figura 64. Problemas Enfrentados no PDA's.
PROBLEMAS ENFRENTADOS PELOS PDA's

= Falta de luz

= Baixo movimento no PDA

= Falta de internet CHIP

= Falta de sistema no CRAS

Chuva prejudicou o
atendimento

A grande maioria dos participantes do cadastro de interessados é pertencente ao
género feminino com idade em média de 46 anos. Os participantes do género masculino

representam um terco do total cadastrado e a idade média é de 58 anos.

Figura 65. Género e Faixa etdria.
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A maior parte dos interessados, assistem canais variados sendo que a globo ocupa o

primeiro lugar na preferéncia dos telespectadores presentes no cadastro de interessados.

Figura 66. Canais de Preferéncia.

CANAIS MAIS ASSISTIDOS

Record

6%

~_Varios
52%

Globo/

27%

Os telejornais sdo a preferéncia massiva dos telespectadores presentes no cadastro de
interessados dos quais se incluem tanto os homens, quanto as mulheres. Os telejornais sao

seguidos pelas telenovelas e transmissdes de futebol.

Figura 67. Programas de TV Preferido.

PROGRAMAS DE TV PREFERENCIAIS

Novela
29%
Jornal
57%
Futebol

9%
\_Programa de
auditério
5%
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Tabela 18. Banco de Personagem do Més de Abril de 2018.

Perfil televisivo da
pessoa (Exemplo:

Numero Possu Qua "ama assistir
Ponto de iTV. Qual | .o
Nome de Endere¢o completo A . novela", "nao
telefone referéncia de sexo? |Ida erde os jornais"
tubo? de? "p jorna’s-,
gosta de assistir o
canal..." etc.)
- . Rua Leopoldo Peres, , . . .
AntOnia Elizania 9930835 . Préximo a _. Femin Gostar de assistir
. . Bc Andar Luzia N30. Sim . 33 .
Ferreira De Lima 33 . bemol ino jornal
Bairro Educandos
Antonia Thais
Paloma Dos 9020881 Rua 14, 264 Alvorada Préximo ao . Femin N3o perde os
. Sim . 30 . .
Santos 11 2 Habib's ino jornais
Nascimento
. Gosta de assistir
Aurilene Da Silva 9843583 Rl{a 199 Numer.o 39 Préoximo ao . Femin canal a Globo e
De Maria 42 Nicleo 16 - Bairro - Help da Sim ino 38 osta de assistir o
Cidade Nova pday &
Jornal.
Rua 201 Numero 17 L. Gosta de assistir o
. . , Préoximo ao .
Cleonice Silva Da 9944023 Nucleo 16 Qd-370- . Femin canal Record e ama
. . Supermercado  Sim . 59 .
Costa 11 Bairro - Cidade Nova ino assistir Jornal,
Juma
4 Novelas
Rua Banho De Chei isti
Crispim Dos 3624285 ua Banho De C (?II’O Préoximo ao . Masc Gostar aSS.IStIr
N 90a Bairro ., Sim . 75  futebol e animal
Santos 6 banco do brasil ulino
Educandos Planet
- Canal que gosta de
Rua Mossoré Nimero Proximo a0 assistir SBT e a
Fabiola Queiroz 9937566 587-Bairro-Terra MaterlaIN de Sim Femln 36 GLOBO e gosta de
Durans 30 Construgao ino .
Nova assistir novelas e
Magalhaes
Jornal.
Rua ltaqueraima Gosta de assistir o
Francilene Costa 9937241 i q . Proximo ao Rei _. Femin Canal 5-Globo e
. Numero 113 - Bairro - . Sim . 23 -
Da Silva 83 . da Picanha ino gosta de assistir
Novo Aleixo
Novelas e Jornal.
Gilmar Correa 9936155 Rua:01 Casa 9 N:22 Atras do SPA do Sim Masc 47 Adora assistir Jornal
Daniel 90 Bairro: Alvorada 1 Alvorada 1 ulino e futebol
Joacy Pedroso De 9950377 R,u.a 37 Num 41 Bairro Sim M.asc 65 Gosta de assisti TV
Vasconcelos 34 Lirio Do Vale ulino
Jose De Souza 9844278 Comunidade Mura | , ) Masc N3do perde o futebol
. - Area Indigena  Sim . 45
Maciel 77 Tucuma ulino naTV.
. - Rua Rio Negro N. 72
José Vieira 9921565 Vila Da Felicidade PréximoaUBS Sim M.asc 63  Futebol e Jornal
Barbosa 73 . ulino
Mauazinho
. . Rua Campos Sales- . =
Juraci Assis 9938564 Bar Cantinhodo _. Masc Ndo perde os
Beco Campos Sales , Sim . 37 . .
Gongalves 35 07 Amor ulino jornais
Gosta de assistir o
Keisse Kelly De 9942750 Rua 20 Numero 20 - Préximo a o Femin 59 canal 05-Globo e
Macedo Nogueira 67 Novo Aleixo Pousada Plena ino gosta de assistir
Jornal, Novelas
Beco Campo Do Préximo a Gosta de assistir o
Lidiane Fidelis 9931432 i P . . Femin canal 10 -SBT e
. Roma Numero 13- Escolinha Sim . 38 L
Amaro De Lima 66 . . ino gosta de assistir
Bairro Novo Aleixo Santana Castro jornal
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Rua Igarapé Ipuxina

Lucla De Almeida 9910341 51 Qd 37 Bairro Atras do campo Sim Femln 59 Gosta d-e assistir
Alcantara 21 de futebol ino novela e jornal.
Armando Mendes
. - . ‘- Canal que gosta de
Maria Conceigdo g, g,1, Rua06Qd 4 Nimero Proximo a0 Femin assistir é 0 05-Globo
Vieira De Matos 86- Amazonino mercadinho Sim . 61 ~
57 ino nao perde as
Lopes Mendes Amazonas
novelas e Jornal
Maria Da Guia 9991957 Rua Paraiso 36 PrOX|mo_ ao Sim !:emln 59 Adora assistir
38 Mercadinho JJ ino novela
R 19 De J i
Maria Riza 9910584 ua 19 De ane|r~o, - . . Femin Nao perde 0s
. 459, Parque S3o Préximo afeira Sim . 61 . .
Ferreira 28 N ino jornais
Pedro Taruma
Maria Sebastiana 9941814 Rua Nova Esperanca Prox. a feira Sim Femin 73
Laborda 64 N 53 Nova Vitoria ’ ino
Ml.gue|~ 9842572 Rua Corumba N 94 Proximo a0 . Masc Gosta de assistir
Guimaraes Dos . o supermercado  Sim . 61 .
18 Bairro Redengdo ulino esporte e jornal
Santos casa da carne
Raimunda ;
Nascimento 9935213 Ru'a 08 Num 600 Sim !:emln 73 Gostade TV
. 00 Bairro Alvorada ino
Pereira
Ralml'mdo . 9934609 Pontapczram N:178 Sim M.asc 60  Adora assistir jornal
Francisco Da Silva 12 Redencdo ulino
Roberto Sena 9911748 Beco Santa Maria N- Sim Masc 63
Soares 35 26 Compensa 1 ulino
Préximo 20 Assistir o Canal 05 e
Vanessa Mota 9937517 Rua Agai Niumero 50 . . Femin o 10 encosta de
" Mercadinho Sim . 27 .
Dos Santos 53 Beco Buriti ino assistir Novelas e
Souza
Jornal.
Proxi
Waldir Pinto De 9913633 Bc Ayrao N 5 Bairro roximo @ . Masc Gosta de assistir
central de Sim . 61 .
Matos 84 Praca 14 . ulino animal Planet
medicamento
Andresa Teixeira 9925426 Rua Milleniun, 103, Prox. ao Joao Sim Femin 34 Nao perde os
santos 30 Santa Etelvina Paulo ino jornais
Gosta de assistir
Dalva Moura dos 9940495 Rllja 201Qd 394 Proxmg ao ‘ Femin Telejornais, esport.e
Santos )8 numero 17- Nova mercadinho Sim ino 63 o canal que mais
Cidade Graga e Paz assisti € a Globo,
SBT
Canal que mais
Davana Castro da 9949982 Rio Aracaju numero Préximo ao Femin gosta de assistir é o
Y 137-Bairro  Grande Baratdo da Sim . 33 SBT e o que mais
Gama 09 L ino L
Vitoria carne gosta de assistir
Jornal
Ama assistir
Préximo a novelas, o)
Elza Nascimento 3028939 Rua da Cachoeira 198 Igreja Sim Femin cq Programa Silvio
de Oliveira 1 A S3o Raimundo Adventista do 7 ino Santos, canal SBT é
dia o canal mais
assistido.
Gosta de assistir o
CMoar:cl:aei %0 Cos‘icl: 9918751 Rua 5 de Setembro Prox. a Sede do Sim Femin 60 nggn;(l tj;;(;o j:
s 85 429 S3do Raimundo Sdo Raimundo ino 9

da Silva

Record,
muito.

gosta

121



Préximo a

Ama assistir jornal,

Maria de Nazaré 9923782 Rua Japuri, 303, Qd Estacdo de Sim Femin 30 Novelas Canal que
Silva de Souza 73 06, Santa Etelvina Onibus dos ino . q
. gosta é a Globo
Amarelinhos
Maria tilde soares 9925589 Rua E, n°® 13 P. Santa . Femin .
. Sim . 38 Jornais e novelas
dos santos 32 Etelvina ino
Ama assistir o
Prox. a uma Amazbnia rural,
Milton Elizio 9926250 Rua da Cachoeira 155 oficir.1a Sim Masc rede amazonica
Vicente Pereira 13 Sado Raimundo . ulino (Amazona SAT) que
mecanica
relata os
ribeirinhos.
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO MES DE MAIO

Durante o més de maio as equipes de mobilizadores e promotores que atuam nos
Pontos de Aconselhamento (PDA) realizaram agdes voltadas para atenderem o objeto de
trabalho junto com a contratante.

Em maio foram definidas a¢des para reforgar a divulgacao da fase final projeto SEJA
DIGITAL para a retirada do kit gratuito da TV Digital. Foram realizadas inUmeras estratégias

para a campanha Desliga Manaus.

Continuagao do Leads

No ultimo més do projeto utilizou todas as estratégias para alcancar o objetivo do
Projeto Seja Digital. Os leads continuaram na programacao do més de maio

Como resultado do quarto lead foi enviado uma lista com 4.937 (quatro mil novecentos
e trinta e sete) contatos, destes foram realizados 1.920 (mil e novecentos e vinte)
agendamentos para a retirada do kit da TV Digital. A outra parte das ligacdes foram realizadas

em parceria com a Impact Hub.

Porta a Porta

Este trabalho é realizado pelos promotores que fazem parte do grupo de trabalho dos
pontos de atendimento modveis. A dinamica de trabalho tem como objetivo informar a

populagdo sobre o projeto SEJA DIGITAL.

Figura 68. Trabalho Realizado pelo Mobilizador do PDA Mdvel.
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Servico de Panfletagem

A panfletagem do Projeto SEJA DIGITAL foi ferramenta com excelente retorno.

Mostrou-se muito eficiente para tingir o publico alvo do projeto.

Figura 69. Servico de Panfletagem realizado pelo Mobilizador do PDA Mével.
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Resultado do Numero de Instalagao no Més de Maio

A consolidagdo da conversao digital esta diretamente ligada no fechamento do ciclo

de atendimento prestado pelo Instituto Acariquara, através da estratégia de instalacdo de

40.480 kits de antena e conversores digitais, sendo realizados por 72 instaladores e 72

auxiliares em uma campanha de 42 dias, iniciado no dia 02/04 e finalizado no dia 19/05. Com

o objetivo de observar o comportamento da dindmica de campo e considerar possiveis ajustes

metodolégicos e de contratagdo, observou-se a necessidade de escalonamento da

contratacdo e inicio das equipes de instalacdo, sendo realizado e organizado da seguinte

forma:

Tabela 19. Lista de Empresas Contratadas.

INiCI0 DO EMPRESA CNP) Ne META  DUPLAS  STATUS
CONTRATO CONTRATO  DE INST.
IDIGITAL.TV 30.028.844/0001-01  001/18 7.920 15 Finalizado
MARTINS E 14.985.721/0001- 002/18 1.584 3 Finalizado
27/03/18 )\ cHADO SERVICOS
INTELI GELFER 30.004.258/0001-27  003/18 6.336 12 Finalizado
INSTALACAO
SILAS TAVEIRA DE 30.044.402/0001-59  004/18 2.640 5 Finalizado
OLIVEIRA - MEI
D@CTECNOSERVICE  20.224.489/0001-92  005/18 2.640 5 Cancelado
05/04/18 ~ A|| TON INSTALACOES  29.986.706/0001-56 006/18 3.168 6 Cancelado
- MEI
FARISERVICES LTDA—  30.117.276/0001-15  007/18 4.224 8 Finalizado
FARIAS
SERVICO LEGAL - 0081/18 6.864 13 Finalizado
MAYARA
SERGIO DO 30.106.331/0001-71 09/18 1.056 02 Finalizado
17/04/18  NASCIMENTO
BATISTA
VAGNER VIEIRA 28.150.785/0001-06  010/2018  2.640 05 Finalizado
BRELAZ & CIA LTDA
DOBSOM PEDROSA  30.212.825/0001-30  011/2018 528 1 Cancelado

FURTADO

126



Rubervania de 30.246.221/0001-05 012/2018 1,584 3 Cancelado

Oliveira Azize

07/05/18 CONAGRO 1584 3 Finalizado

Inicialmente, a equipe dos prestadores de servigos Inteli Gelfer Instalagdo e Vagner
Vieira Brelaz & Cia Ltda, foram contratados para atenderem a estratégia de instalacdo
denominada de GetNinjas, assim a estratégia de atendimento de pedidos oriundos dessa
demanda contava com 17 duplas, sendo: 17 Instaladores/Antenistas e 17 auxiliares de
instalacdo. O GetNinjas é uma empresa de internet brasileira, com sede em S3o Paulo, que
gerencia a maior plataforma online para conectar clientes a prestadores de servigos por todo
pais. O aplicativo oferece servicos em diversas categorias, sendo mais de 200 tipos, que vao
desde reformas e reparos, servicos domésticos até fotégrafos e designers.

Na Perspectiva de da campanha de instalacdo no cluster Manaus, o GetNijas
apresentava-se como uma alternativa de atendimento as demandas de instala¢ao, sendo
considerado um processo fechado, uma vez que a populacdo ao fazer o pedido via site da Seja
Digital, nos PDA’s Fixos, Mutirdes de Agendamento e PDR’s tinha-se o controle do andamento
do pedido através do aplicativo GetNinjas (suporte Seja Digital) e da plataforma Microsoft
Power Bl (Operacdes Locais Seja Digital).

Nos Mutirdes de Antenistas, foram contratadas 55 duplas totalizando 55
instaladores/antenistas e 55 auxiliares de instalagdo visando captar instalacdes nos bairros ja
atendidos pelos mutirdes de agendamento, seguindo o planejamento prévio realizado entre
a coordenacdo do projeto e a Diretoria de Operacbes Local da Seja Digital em Manaus.

Inicialmente o planejamento seguiu o cronograma de atendimento nos bairros.
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Tabela 20. Bairros Atendidos por Instalagdo.

SEMANA

BAIRROS
ATENDIDOS

02/04 —07/04

Santa Etelvina, Lago Azul, Unido da Vitéria e Novo Israel

09/04 —14/04

Novo Israel, Monte das Oliveiras, Zumbi e Jorge Teixeira

16/04 —21/04

Zumbi, Sdo José, Compensa, Gldria, Sdo Raimundo, Redencgao, Bairro da Paz
e Taruma (Campos Sales, Parque Sdo Pedro, Parque Riachuelo, Parque

Solimdes, Cidadao 10).

23/04 - 28/04

Jorge Teixeira, Mutirdo, Novo Aleixo, Amazonino Mendes, Nova Cidade,

Terra Nova, Japiim e Petrépolis.

30/04 — 05/05

Raiz, Crespo, Sdo Lazaro, Lagoa Verde colonia Oliveira Machado, Alfredo
Nascimento, Cidade de Deus, Jorge Teixeira, Nossa Senhora de Fatima,

Tancredo Neves, Gilberto Mestrinho, Grande Vitéria, Nova Vitdria,

Puraquequara.
07/05-12/05 Cidade de Deus, Jodo Paulo, Gilberto Mestrinho, Novo Israel,
ESTRATEGIA “INSTALADINHA  Monte das Oliveiras, Monte Sinai, Novo Aleixo Compensa, Sdo

DIGITAL”

José, Monte Sido, Jodo Paulo 2, Zumbi, Col6nia Terra Nova, Santa Etelvina,
Vale do Sinai/Florestal, Amazonino Mendes, Santo Antbnio, Coroado,
Alfredo Nascimento Cidade alta, Rio Piorini, Nova Cidade, Canarana,

Aguas Claras e Alvorada.

14/05 — 19/05

Val Paraiso, Parque das Nagoes, Mundo Novo Parque das
Gargas, Lirio do Vale e Nova Esperanca. Atendimento de Pedidos de
Instalagdo oriundos das demandas coletadas pela Parceria Impact Hub e Seja

Digital, PDA’s Fixo e Moveis.

21/05

Atendimento de Pedidos de Instalagao oriundos das demandas coletadas

pela Parceria Impact Hub e Seja Digital, PDA’s Fixo e Mdveis.

Prestadores de Estrutura e Funcionalidade dos Prestadores de Servicos

Contrato N2 001/2018 - IDIGITAL.TV, empresa estabelecida a Rua Estrela Rajada, N°

1561C, bairro Redeng¢do CEP: 69047-430, Manaus-A.M, inscrita no CNPJ/MF sob o n°

30.028.844/0001-01.
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Tabela 21. Prestadora de Servico IDGITAL.TV.

EQUIPE CONTATO ENDERECO RG CPF FUNCAO
FABIO PAIVA BRITO 99485-5631 Rua Carauary, 1561, 1311991-5 593.522.052-00 Supervisor de Instalagdo
Redencgdo, CEP 69047-430
JAMES WILLIAN VASCONCELOS VALE 99534-7743 Rua 15 de Outubro, 70/B - 1047657-1 473.017.082-20 Instalador/Antenista
Redencao
TALO FEITOSA MENEZES 993381568 Rua Taubaté, 13 Beco S. 2332469-4 013.658.382-26 Instalador/Antenista
Francisco - Redengdo
MICHELON FLORIANO PEREIRA 993974231 Rua Poranga, 63 - 1505195-1 752.599.742-4 Instalador/Antenista
Redencao
JANDER BOTELHO DE SOUZA 99266-5605 Rua Mossord, 05 - 2736070-9 021.023.572-10 Instalador/Antenista
Redencgdo
HEMENSON CORREIA SOARES 99381-9837 Rua Taubaté, 06 - 2486891-4 007.909.092-35 Instalador/Antenista
Redenc¢ao
ROSINALDO BENTES DE CASTRO 99269-0310 Rua Carauari, 1561 - 0786015-3 285.084.322-91 Instalador/Antenista
Redencdo
MICHEL FROZ SERAFIM 99419-5949 Rua Independéncia 07 - 272622-94 015.436.322.70 Instalador/Antenista
Redencao
REGINALDO BENTES MENDONCA 99264-0054 Rua Plinio Paiva, 63 — 9618350 335.746.182-04 Instalador/Antenista
Riacho Doce llI
SEBASTIAO ANDRE MARQUES DA CUNHA 99350-2110 Rua Poranga, Beco Bom 1117162-6 666.857.022-49 Instalador/Antenista
Jesus, 97 - Redengdo
DANIEL ALBERTO BRANDAO BARROS 99253-0277 Rua Pe. Jorge, 12 - 2149459-2 958.209.732-91 Instalador/Antenista
Redencgdo
JOSE INACIO MACHADO PAIVA 99329-2244 Rua Aragua, 446 — Campos 0691678-3 230.716.562-20 Instalador/Antenista
Sales - Taruma
ORLANDINO PEREIRA MESQUITA 99535-8547 Rua Aragua, 446 — Campos 0853451-9 314.752.562-72 Instalador/Antenista
Sales - Taruma
FABRICIO PAIVA BRITO 99153-3048 Rua Pe. Jorge, 10 - 2239925-9 000.911.502-13 Instalador/Antenista
Redencgdo
ANTONIO MANOEL CAVALCANTE DA SILVA  99164-5143 Rua Itu, 75 - Redengdo 2055426-5 966.104.652-15 Instalador/Antenista
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ANTONIO PEREIRA MESQUITA 99225-6481 Rua Jaboti cabeira, 58 — 0754833-8 250.760.002-00 Instalador/Antenista
Campos Sales - Taruma
DARIO JOSE PAIVA DE SOUZA 98161-3424 Rua Pe. Jorge, 13 - 1920521-0 715.531.772-15 Auxiliar/Mobilizador
Redencgdo
SILAS SOUZA DA COSTA 99215-2611 Rua lafa, 492 — Campos 1242640-7 603.196.402-30 Auxiliar/Mobilizador
Sales - Taruma
MIQUESIA QUINTINO DE SOUZA 99430-8946 Rua Carauari, 1411 - 3360629-3 704.432.122-44 Auxiliar/Mobilizador
Redencdo
PATRICIA DO CARMO DAVILA 99110-6223 Rua 15 de Outubro, Beco 1346510-4 653.510.452-49 Auxiliar/Mobilizador
S. Lazaro, 15 - Redencgdo
SUZIJANY THALIA CORDEIRO DA SILVA 99488-1898 Rua Plinio coelho, 10 - 2649303-7 027.411.442-90 Auxiliar/Mobilizador
Redencgdo
YSABEL FERREIRA DA SILVA 99407-5625 Rua 15 de Outubro, 58 - 2193923-0 005.068.152-42 Auxiliar/Mobilizador
Redenc¢ao
MARIA NIZIA AQUINO DA SILVA 99232-9374 Rua Aragua, 446 — Campos 0623470-0 224.324.342-34 Auxiliar/Mobilizador
Sales - Taruma
SARA AQUINO DA SILVA 99232-9374 Rua Aragua, 446 — Campos 3199985-9 043.851.182-48 Auxiliar/Mobilizador
Sales - Taruma
JACIRA PAIXAO DE OLIVEIRA 98233-1076 Rua 35, n.49 — Lirio do 522.972.412-91 Auxiliar/Mobilizador
Vale ll
EVERALDO SALIM DA SILVA 99112-1224 Rua Carpina, 283 - 1766835-2 758.467.992-72 Auxiliar/Mobilizador
Redencgao
ADRIELE SIQUEIRA DA LUZ 99109-9635 Beco Santo Amaro, 26 - 2947043-9 032.262.432-09 Auxiliar/Mobilizador
Redencgdo
RAUL GOMES SIQUEIRA 99496-0074 Beco Santo Amaro, 35 - 2010755-2 860.482.522-34 Auxiliar/Mobilizador
Redenc¢ao
JOSE MIGUEL QUINTERO PEREZ 98156-3775 Rua Messejana, 35 - 0824001-1 705.933.842-02 Auxiliar/Mobilizador
Redencdo
ANA CIVITA MAGALHAES ROSAS 99415-1781 Rua Carpina, 301 - 2888579-1 028.828.142-08 Auxiliar/Mobilizador
Redencgdo
MICHEL ARAUJO MENEZES 99511-3133 Rua Gurupi beco 5386671-2 013.192.122-39 Auxiliar/Mobilizador

Melendre, 07 - Redencdo
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Contrato N2 002/2018 - Martins e Machado Servicos, empresa estabelecida na Avenida Liberdade, N° 225, Casa D, Bairro Santo

Agostinho, CEP: 69036-600, Manaus-AM, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 14.985.721/0001-02.

Tabela 22. Prestadora de Servigo Martins e Machado Servigos.

EQUIPE

CONTATO

ENDERECO

RG

CPF

FUNCAO

UBIRAJARA ALBERTO MARTINS MACHADO

9155-8522

Av. Liberdade, 225 - casa d
- Santo Agostinho,
CEP 69036-600

824089-2

335.551.172-20

Supervisor de Instalagdo

FELIPI MATHEUS FONTINELLY NAZARE

99141-6420

Rua 13 de Maio nimero
74 coroado 2,
CEP 6908-440.

2875170-1

034.623.812-96

Instalador/Antenista

MANOEL THOMAZ DA COSTA NETO

99505-6503

Rua Vicente Torres Reis N*
776, Sao Jorge,
CEP: 69033-030

2954814-4

032.641.122-48

Instalador/Antenista

DEVID ROBERTH DE NAZARE DOS SANTOS

99138-4868

Rua Professora Raimunda
Magalh3es, nimero 978
Coroado 3

4697831

72129980287

Auxiliar/Mobilizador

IZAMARA GONCALVES DA COSTA.

99523-0111

Rua Vicente Torres Reis N*
776, Sao Jorge,
CEP: 69033-030

2691304-6

018.910.052-43

auxiliar/Mobilizador

GISELLY COSTA DA SILVA

991893463

Beco Aparecida, n® 16-B -
Compensa

1743422-0

769.601.022-00

Auxiliar/Mobilizador

Contrato N2 003/2018 - INTELI GELFER INSTALACAO, empresa estabelecida na Rua Conego Azevedo, N° 145, Bairro Nova Esperanca,

CEP: 69037-561, Manaus-AM, inscrita no CNPJ/MF sob o CNPJ n°30.004.258/0001-27.
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Tabela 23. Prestadora de Servigo INTELI GELFER INSTALACAO.

EQUIPE CONTATO ENDERECO RG CPF FUNCAO
R CONECO AZEVEDO, 145,
GELDSON TIAGO COSTA SOUSA 99398-5440 Nova Esperancga, CEP 26229412 026.265.812-75 Instalador/Responsavel
69037-561
RODRIGO COLLEYCHAN COSTA SOUSA 9933g.6077 ~ Hu@ flautim marrom n. 18728286 841.612.302-06 Instalador/Responsavel
19A Lagoa Azul
ERIK ALEXANDER REGIS BALTHAZAR DA 99351-5949 ey 7 cla e, B 0% 39.892.544-6 017.783.792-65 Instalador/Responsével
SILVEIRA Coroado
ANDERSON GOMES FILOMENO 21280037 950330762-72 Instalador/Responsével
HAMMYS NORONHA DE SOUZA 99101-8678 bec°;:;"r2“;23;aa:' e 26537273 017.024.052-57 Auxiliar/Mobilizador
conjunto nova republica,
JORGE HENRIQUE RODRIGUES DE ARAUJO  9952-6881 condominio 1 Bairro 27623025 034.348.552-46 Auxiliar/Mobilizador
Distrito
THIAGO LIMA DE ARAUJO CREEa e UENHIm e, b 33195900 704.011.212-40 Ausxiliar/Mobilizador
145 Lagoa Azul
JORGE CLEITON FROES DOS SANTOS 99259-8324 142 ﬂaut;zon;i\rzrjlm n-19A 24374172 004.886.712-80 Auxiliar/Mobilizador
MATHEUS EDUARDO DA SILVA SANTOS 99219-9627 U2 be:z;g:(‘;ﬁg"a n-1% 59753970 033772922-09 Auxiliar/Mobilizador
LUAN BASTOS LOPES 99356-0308 Rua araracanga n. 25 27192091 031.960.532-96 Instalador/Responsével
bairro Lagoa Azul
Rua flautim marron(antiga
LUIZ PAULO SORIANO RODRIGUES 9949-05738  rua f) n. 146 comunidade 277009-2 028.684.452-42 Auxiliar/Mobilizador
parque Santa Etelvina
TONY DE OLIVEIRA 99259-4294  Hudtravessa Esperanca n. 1480611-8 714.087.542.14 Auxiliar/Mobilizador
13 Bairro Nova Esperanga
*
LEANDRO AUGUSTO MANOEL MARTINS ~ 98135-4181 v travessarealn®a90 55517 004.909.332-203 Auxiliar/Mobilizador
Bairro Mauazinho 2
BRENDON SILVA PONTES 99362-1g70  Rua Ibitirama n. 48 Bairro 2823241-0 023.987.972-44 Auxiliar/Mobilizador

Antiga rua do comércio
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Beco S3o Francisco n. 137

WENDELL CARDOSO DE ARAUJO 99223-5549 : . 20220316 856.881.262-72 Auxiliar/Mobilizador
Bairro zumbi dos palmares
Rua Bardo do agu n. 98
ATHIRSO DIOVANE MARQUES PESSOA 99386-6036  Bairro Parque das Nacdes 7210606 052.614.472-67 Auxiliar/Mobilizador
Flores
RAIMUNDO DA SILVA PEREIRA FILHO 99126-3538 7 'pf:;‘ga";éfl Bairro 26809281 020.224.972-79 Auxiliar/Mobilizador
AGNALDO ANTONIO DA SILVA Rua ipecua n. 185 Bairro .
AGALHAES 99184-6297 Lagoa Azul 1083657-8 418.566.512-15 Antenista
ALDERLAN INACIO FERNANDES 99159-9818 o2 Florestaln 24Bairro 540030 856.881.262-72 Antenista
Zumbi dos palmares 2
Rua Padre Marcelo n. 24 .
HILDEGARD TAVARES DE OLIVEIRA 98231-4071 . 1548484-0 664.126.172-72 Antenista
Bairro Nova Esperanga Il
o
MARCOS ROBERTO CARVALHO DE LIMA 99171-7325  °¢© Fﬁ;iiznﬂffam 1849207-0 798.439.482-20 Antenista
Rua Bardo do agu n. 98
JAILSON MARQUES DA SILVA 99107-2754  Bairro Parque das Nacdes 5619687 970.797.742-68 Antenista
flores
Rua Da Paz n. 7 Bairro .
MICHEL STIVE ESQUERDO DA SILVA : 3073737-0 033.607.082-96 Antenista
Santa Etelvina
Rua Bom Pastor n. 48 .
WILKINSON ALVES DA SILVA 99388-8677 2752747-6 025.705.152-05 Antenista

Bairro Santa Etelvina

Contrato N2 004/2018 - Silas Taveira de Oliveira, empresa estabelecida na Rua Rio Carboris, N° 587, Bairro Novo Aleixo, CEP: 69098-272,

Manaus-AM, inscrita no CNPJ/MF sob o CNPJ n° 30.044.402/0001-59.
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Tabela 24. Prestadora de Servigo SILAS TAVEIRA DE OLIVEIRA.

EQUIPE CONTATO ENDERECO RG CPF FUNCAO
SILAS TAVEIRA DE OLIVEIRA 9975-9223 Rua Rio Carboris 11680423 628438262-68 Instalador
Residencial Helso do
Carmo Ribeiro(bloco D) n.
WHUILAS BARBOSA DOS SANTOS 98437-1709 37 Av.Brigadeiro Hilario 2643280-3 017889342-02 Instalador
Gurjdo. Bairro Jorge
Teixeira 3
RENATO DOS SANTOS PEREIRA 99226-5582 Rua agata verde 1823239-6 901837702-34 Instalador
Quadra 21 casa 10
JOAO COSTA MARINS 99104-0391 U3 Madalenafrotan.31 00050, 754977512-53 Instalador
Qd 30B, Novo Aleixo
JOSE LUIZ COSTA MARINS 99360-4286 ua- Sorriso dolagarto 1287294-6 512923602-59 Instalador
n169C-1, sdo José 3
Residencial Helso do
Carmo Ribeiro(bloco D) n.
JOSE BARBOSA DOS SANTOS 99410-4491 37, Av.Brigadeiro Hilario 2703451-8 020253902-46 Auxiliar
Gurjdo. Bairro:Jorge
Teixeira 3
ROBERTH JUNIO MARINS DOS SANTO 993023587 U montesermatn. 09, 5199570 053569852-04 Auxiliar
Zumbi dos Palmares
CRISTOVAO TOMAS CORREIA Rua: beco padre Jozimo 220910-0 012878052-56 Auxiliar
numero 65
RUA: 15 de DEZEMBRO
MANOEL INGLE DE ALMEIDA LOPES 99227-1456  numero 36, beco igarape 0790221-2 182348522-72 Auxiliar

3, Bairro Compensa 3.

Contrato N2 005/2018 - D@CTECNOSERVICE, empresa estabelecida na Travessa Crasso, N° 111, Bairro Taruma, CEP: 69023-075,

Manaus-AM, inscrita no CNPJ/MF sob o CNPJ n°® 20.224.489/0001-92.
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Tabela 25. Prestadora de Servico D@CTECNOSERVICE.

EQUIPE CONTATO ENDERECO RG CPF FUNCAO
Travessa Crasso, 111,

FERNANDO COELHO DE MENEZES 99609-8742 > R 9869930 437080302-06 Instalador
Unido da Vitéria

HANDERSON GABRIEL AZEVEDO DE Travessa Crasso, 111, -

MENEZES 99249-8933 e 25771833 029584292-02 Auxiliar

PEDRO CEARA DE OLIVEIRA 99172-6207  uaNelson Bezerra, 23, 18630340 919443172-87 Instalador

Santa Etelvina

DONILSON PEREIRA DA SILVA 99224-173¢ | Sdo Bartolomeu, 23 C- 18423400 973688902-59 Instalador

1, Santa Etelvina
Rua Itibirana, 56, Santa ..
EDNELSON EVANGELISTA GONCALVES JR 99123-1241 b 16748786 808112722-49 Augiliar
ERIVALDO PEREIRA FRUTUOSO 99355-3529 Rua 17 de Margo, 82H, 97744274 463756862-53 Auxiliar
Santa Etelvina
WUENDEL SOBRAL DE OLIVEIRA Rua Castro, 21 Nel 16, 13540360 621372712-49 Instalador
Novo Aleixo
TALLYS DE PAIVA FERREIRA Rua Castro, 23 Ncl 16, 176186 740059102-97 Auxiliar
Novo Aleixo

ALEX MOREIRA GUEDES iL0e) TSI (Bekteli, 16T 20229763 855170462-15 Instalador
Nova esperancga

RONALDO ROCHA DE AQUINO Rua Alvaro Peres filho, 30, 27496031 029862752-30 Auxiliar

nova Esperanca

Contrato N2 007/2018 - Fariservices Ltda, empresa estabelecida na Avenida Ramos Ferreira, N° 201, bairro Cachoeirinha, CEP:

69065-015, Manaus-AM, inscrita no CNPJ/MF sob o CNPJ n° 30.117.276/0001-15.
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Tabela 26.Prestadora de Servigo FARISERVICES LTDA.

EQUIPE

CONTATO

ENDERECO

RG

CPF

FUNCAO

LEONARDO FARIAS DOS SANTOS

993253-7129

Rua Ramos Ferreira, Apto
201, bloco 14, residencial
Mestre Chico Il

2550464-9

110487602-78

Instalador

ALGEMIR ORCRISA DA SILVA

99255-0090

Rua Ramos Ferreira, Apto,
bloco 04, residencial
Mestre Chico Il

1709580-8

730960832-15

Instalador

ALTAIR FERREIRA DA CUNHA

98210-9559

Rua 04, 221, Jardim
Petropolis

2204247-4

005394762-26

Auxiliar

BRENDON MATSUY

99210-9153

Rua Ramos Ferreira, Apto
203, bloco 12, residencial
Mestre Chico Il

2261748-5

010128452-73

Auxiliar

FRANCISCO GIOVANI LOPES LIMA

99396-3683

Rua Ramos Ferreira, Apto
301, bloco 12, residencial
Mestre Chico Il

2761783-1

022203432-78

Auxiliar

GILMAR DE JESUS SILVA

99404-9064

Rua Ramos Ferreira, Apto
301, bloco 14, residencial
Mestre Chico Il

1560811-5

520965512-87

Instalador

JOAO VITOR SOUZA GUEDES

99535-7508

Rua Seatle, 213, Cidade
Nova |

294536-4

032087662-46

Auxiliar

JEFERSON DOS SANTOS FRAZAO

99220-8746

Rua Ramos Ferreira, Apto
204, bloco 08, residencial
Mestre Chico Il

0776621-1

201630372-72

Instalador

KALIO DA SILVA

99343-8279

Rua Ramos Ferreira, Apto
304, bloco 06, residencial
Mestre Chico Il

2264659-0

989474902-06

Auxiliar

RAULLY FERREIRA DE SOUZA

99215-7411

Rua Curid, 78, Monte
Pascoal

26105241

888935963-53

Instalador

ROBERTO GLAUCIO RODRIGUES COELHO

99407-9774

Rua Ramos Ferreira, Apto
302, bloco 13, residencial
Mestre Chico

9710264

384743282-68

Instalador

RAIMUNDO NONATO

99450-2756

Rua Pena Verde, Bloco 42,
apto 204, conjunto viver
melhor 3

1692578-5

843076502-63

Auxiliar
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THELSON FERREIRA DE SOUZA

99218-4670

Rua Ramos Ferreira, Apto
303, bloco 09, residencial
Mestre Chico Il

2535742-5

012099602-22

Instalador

JUCELY LIMA LIRA

99249-0986

Rua Ramos Ferreira, Apto
304, bloco 08, residencial
Mestre Chico Il

3723159

001803652-07

Instalador

LORENA CRISTINA PEDROSA DOS SANTOS

99323-7129

Rua Ramos
Ferreira, Apto 201, bloco
14, residencial Mestre

Chico ll

6889018

025600022-05

Auxiliar

Contrato N2 008/2018 - Servicos Legal, empresa estabelecida na Rua Coronel Francelino, N° 1 A, Bairro Cidade Nova, CEP: 69095-

180, Manaus-AM, inscrita no CNPJ/MF sob o CNPJ n° 30.318.175/0001-02.

Tabela 27.Prestadora de Servigo SERVICOS LEGAL.

EQUIPE CONTATO ENDERECO RG CPF FUNCAO
DEIVID CARNEIRO SANTAREM coeaeny e e EiERe, 19749775 840.489.642-91 Instalador
cidade Nova
WILLIAM CARDOSO SOUSA 992070907 Av T“C”’:;g'(/e:g TERRA 3099160-9 036166182-74 Instalador
ALESSANDRA TAVARES DA CRUZ 992274297 RUA XA,:;/ é‘\'\/';Ez/ LT 3064972-2 37551872-05 Augiliar
981557933/99  Travessa Tupinambara N2 -
RODRIGO SILVA DE SOUSA P s 269297-8 017760322-13 Auxiliar
N
ELIAS LINS ALVES 992423694 Y (TR, (L) 1405364-0 629905862-53 Augiliar
T/Nova 2
Srare
VICTOR HUGO LOPES ARAUJO 994072343 Rua HT‘;QS\'/TZN 10 2869650-6 278750621-16 Instalador
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Rua Humaita, N210

JESSICA NAYANE SANTOS DE SOUZA 994072343 b 2495424-1 835461203 Auxiliar
Spare
LEONARDO ALMEIDA DO VALE 991746166 Rua HT‘;E;'I?ZN 11 2931124-1 033250702-56 Instalador
JACIVALDO ANTONIO SOUSA 995193995 Av: T'Cul\'l‘g\f: ; TERRA 24679160 560319392-15 Augiliar
MARA DA SILVA COELHO 992597072  RUAArquiteto Jose, 597 1976248-8 856846352-53 Instalador
T/NOVA 2
RUA Evaristo Faustino N¢ -
RODRIGO MELO DA SILVA 992274297 05 TG 1911560-1 1958056235 Auxiliar
JAIR BRAGA TAVARES 99101 1544 RUA XAVANTE, 105 24399574 929537002-34 Instalador
T/NOVA 2
ESTEFANE P, DE ARAUJO 991063519 TG 22 29672031 032993482-13 Auxiliar
T/NOVA 2
[}
KETHELEN DE ARAUJO SILVA 993123399  1udxavante ;\' 40T/Nova 2830461-6 025857442-99 Instalador
i o
DALETE DA CONCEICAO SILVA 991479451 AV L'belz‘i"’\'/‘iez'\' 4t 8172906 005499142-00 Auxiliar
JOSE MARQUES 984077586 Rua CeINS;a\:;a:o B1C. 31249183 Instalador
MARDEM CARDOSO S. NETO 99111 8676 Rua S?;;Z\Z”g S 2829894-2 029900072-96 Auxiliar
i o
THAYLSON SONHOS DOS SONHOS 99349 4681 Rua Ra'f;:j AL\‘ZJLZ”N 102 3215648-0 703557642-88 Instalador
i o]
AKEL CESAR SILVA SOUZA 994407951 142 Rem';@rrz:er N2125 1842481-3 865413662-68 Instalador
— .
MICHAEL F. DE A. CARNEIRO 992301770 RuaMuirajuba N2 51 M. 2876553-2 036432562-30 Auxiliar
das Oliveira
Rua Palmeira Branca N2
GLEUDSON SANTOS LOPES 99361 4630 2392073-4 002318552-06 Instalador

172 M. das Oliveira

Contrato N2 009/2018 - Sergio do Nascimento Batista, empresa estabelecida na Travessa Pina de Moraes, N° 237, bairro Compensa,

CEP: 69035-030, Manaus-AM, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 30.106.331/0001-71.
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Tabela 28. Prestadora de Servico SERGIO DO NASCIMENTO BATISTA.

EQUIPE CONTATO ENDERECO RG CPF FUNGCAO

Travessa Pina de Maraes,

SERGIO BATISTA DO NASCIMENTO 98178-7329 22341480 029.898.282-06 Instalador
237, Compensa
Rua Sao Joao, 237, e
JUNIOR DO NASCIMENTO BATISTA 17741947 897.541.312-87 Auxiliar
compensa2
RONILDO ANASTACIO QUEIROZ RUEINEEh R L) £, 11429399 594.649.922-04 Instalador
compensa 2
ANDERSON DE OLIVEIRA SOARES Rua 09, Quadra 15, N2 02, 2694106-6 018.883.682-92 Auxiliar

santo Agostinho

Contrato N2 010/2018 - Vagner Vieira Brelaz & Cia Ltda., empresa estabelecida na Avenida Autaz Mirim, N° 5773, bairro S3o José
Operario, CEP: 69085-000, Manaus-AM, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 28.150.785/0001-06.

Tabela 29. Prestadora de Servico VAGNER VIEIRA BRELAZ & CIA LTDA.

EQUIPE CONTATO ENDERECO RG CPF FUNCAO
VAGNER VIEIRA BRELAZ 99267-5454 RUA 6'AT:|‘)‘(6NOVO 425.552-0 710.913.602-78 ANTENISTA
RUBENILDO ROCHA BRELAZ RUAMONTE CASTELO, N 248.3938-8 010.126.072-59 AUXILIAR
656 - JAPIIM |
RENILDO VIEIRA BRELAZ RUAL ;'é?;o' NOVO 111.1507-6 655.680.952-72 ANTENISTA
NERIVALDO VASCONCELOS QUEIROZ RUAL ANLE?XSO' NOVO 472.012-8 723.671.302-30 AUXILIAR
RAMAL JANJAO, N 503 -
DOBSON PEDROSO FURTADO SANTA ETELVINA 107.4429-0 624.164.802-00 ANTENISTA
MATHEUS ALVES BRELAZ RUAJ N 6 - JORGE 761.381-4 554.067.502-91 AUXILIAR
TEIXEIRA
ROBERTO DE SOUZA GOMES TV. BAJE, N9 - 157.6407-9 777.588.702-87 ANTENISTA

AMAZONINO MENDES
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TV.BAJE, N9 -

IGOR SILVA GOMES 994343222 AMAZONINO MENDES 261.6276-8 028.525.342-58 AUXILIAR

RUA CELSO MACHADO, N
111 - SANTA CRUZ

RUA CELSO MACHADO, N

111 - SANTA CRUZ

FRANCISCO DE SOUZA ALVES 260.8735-9 011.998.402-46 ANTENISTA

HUGO RODRIGO GATTO DA CUNHA 262.4420-9 015.192.612-33 AUKXILIAR

Contrato N2 014/2018 - DEIVID CARNEIRO SANTAREM — ME, empresa estabelecida na Rua Coronel Manoel Correia, N2 25, Sdo
Francisco, CEP: 69079-090, Manaus-AM, inscrita no CNPJ/MF sob o CNPJ n° 15.292.564/0001-45.

Tabela 30. Prestadora de Servigco DEIVID CARNEIRO SANTAREM — ME.

EQUIPE CONTATO ENDERECO RG CPF FUNGCAO

DEIVID CARNEIRO SANTAREM 99465-5110 Rua C;g;‘: ﬁ':\fam' L 19749775 840.489.642-91 Instalador

Alex
Grasiele

Julian

Mara

Marcos
Vitor
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Resultados Obtidos

Para o cumprimento da meta estabelecida no plano de trabalho, o Instituto
estabeleceu um marco fundamental de mudanca de estratégia, prologando o horario de
atendimento a populagdo de 5 horas para 8 horas didrias com o pagamento de vale-refeicao
durante o periodo da campanha de Instalacdo. Refletindo assim nos indicadores gerais de
instalagcdo, saindo de uma média de 46,8% para 93,0% na primeira semana apods a
implementac¢do da estratégia (21/04 — 28/04). Em uma nova reunido com a Diretoria de
Operacgdes Locais, estabeleceu-se a incorporacdo de bonificacbes para os antenistas que
atingissem a meta semanal e que se destaca dentro de seus grupos.

A meta de Instalacdo foi finalizada em uma campanha com duracao total de 51 dias,
considerando um alcance de 52.085 instalacdes a serem realizadas, sendo concluidas com
éxito e assumindo um excedente de 1.830 instala¢cdes (devido aos grandes pedidos de
instalagdes oriundos dos LEADS recebidos da parceria Impact Hub), assim o Cluster Manaus

encerrou a campanha no dia 06/06 com 53.915 instalag¢des.

Tabela 31. Niumero de Instalagdo Realizada por Empresa.

Empresa Dias de atuagdo no Duplas Meta InstalagGes
projeto Contratual Realizadas
IDIGITAL 51 15 11190 11466
GELFER 51 12 10561 11240
MARTINS 51 3 2766 2751
SILAS 47 4 2850 2964
FERNANDO COELHO 47 2 1140 1186
FARIAS SERVICE 47 7 5574 6124
SERVICO LEGAL 47 13 9522 9887
SERGIO NASCIMENTO 38 5 2850 2786
VAGNER BRELAZ 38 5 2850 3462
CONAGRO 26 3 1710 2049
Totais 69 51.013 53.915
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Gestdo e Monitoramento dos PDA’s no Més de Maio

No més de maio as equipes de mobilizacdo ficaram sob a supervisao de Michelle

Pedroza responsavel pela coordenagcdo e monitoramento dos PDAs Fixos, Siliomar Carvalho,

Sidomar Carvalho, Ener José e Ingrid Lobato, ficam responsdveis pelas equipes de PDAs

Moveis em diferentes localidades de Manaus.

Figura 70. NUmero de Agendamento por Supervisor.
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Figura 71. Parcela de Agendamento por Supervisor.
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De forma semelhante ao més de abril, a maior parcela dos agendamentos realizados
no més de maio foi proveniente dos PDAs fixos. No entanto, os PDAs médveis contribuiram

com a 38 % dos agendamentos realizados pelos PDAs méveis.

Figura 72. Numero de Cadastro de Interessado Simples por Supervisor.
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Figura 73. . Parcela de Cadastro de Interessado Simples por Supervisor.
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O cadastro de interessado do més de maio numero de pessoas interessadas em
adquirir o kit da TV digital foi bastante reduzido em comparagdao com o més anterior. Os
supervisores tiveram quase o mesmo percentual de nimero de agendamentos simples,
exceto para o supervisor Ener Sabat, que ndo houve reporte de agendamento simples, e PDAs

fixos que tiveram um maior percentual de cadastro.
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Figura 74. Numero de Cadastro de Interessado com NIS por Supervisor.
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Figura 75. Parcela de Cadastro de Interessado com NIS por Supervisor.

CADASTRO DE INTERESSADO COM NIS

= SILIOMAR CARVALHO
CASTRO

= SIDOMAR CARVALHO DE
CASTRO

= ENER JOSE DE ALMEIDA

9%

70% INGRID GOMES LOBATO

MICHELLE ANDREZA
PEDROZA

Diferente do que pode ser observado para o cadastro simples de interessado, o

cadastro de interessado com a apresentacdao de documentagdao comprobatdria alcangou 4474

cadastros. Porém deste total 70% foram agendados nos PDAs fixos.
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Figura 76. Atendimento sobre Duvida por Supervisor.

ATENDIMENTOS SOBRE DUVIDAS

(o)
o
~
n
Q =
o o
N
o
o
—
[30)
I m
SILIOMAR SIDOMAR ENER JOSE DE INGRID GOMES MICHELLE
CARVALHO CARVALHO DE ALMEIDA LOBATO ANDREZA
CASTRO CASTRO PEDROZA

Figura 77. Parcela sobre Duvida por Supervisor.
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O numero de pessoas com duvida foi reduzido significativamente em relacdo ao més

anterior. No entanto, aproximadamente 51% das duvidas foram tiradas junto aos PDAs fixos.
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Figura 78. Problemas Enfrentados no PDA's.

PROBLEMAS ENFRENTADOS PELOS PDA's
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atendimento

A chuva excessiva foi o problema mais reportado pelos PDAs fixos e médveis, sendo

seguido pela falta de internet mdével nos chips devido a um atraso na recarga dos celulares.

Também problemas de internet nos CRAS fizeram com que o movimento fosse reduzido

nestes locais.

No banco de personagem de maio, poucos personagens concordaram em participar.

Somente cinco pessoas foram reportadas pelos PDAs no qual a maioria predominante tem

preferéncia pelos jornais e novelas. Os participantes do banco de personagem, em sua

maioria, tém idade superior a 40 anos de idade, e sdo do género feminino. Todos os

integrantes possuem TV de tubo.

Tabela 32. Banco de Personagem do Més de Maio de 2018.

Nome Numero Endereco Ponto de Possui Qual Qual Perfil televisivo da
de completo referéncia TV de sexo? Idade pessoa
telefone tubo? ?
Adailson Edson 9933688 Rua Carlos Gomes, 77 - Sim Masculi 50 Ndo perde os
Farias Lobato 40 Compensa 1 no jornais
Antolila Bindd Garcia 9941053  Rua Lirio do Japao Préximo Sim Femini 44 Gosta de assistir
49 numero 12- ao no Jornal e programas
Bairro-Parque das  Supermerc educativos
Gargas ado Juma
Nddia Souza de 9915950 Rua Miguel ribas Sim Femini Jornal
Alcantara 15 n-1116 no
Roberto augusto 9940262 Rua 5 jardim Préx. usina  Sim Masculi 62 Gosta de assistir
pinheiro Martins 33 Maua n 95 tambaqui no jornal
Vanessa mota dos 9937517  Rua agai niumero Préximo Sim Femini 27 Assistir Novelas e
santos 53 50 Beco Buriti ao no Jornal.
Mercadinh
o Souza
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5. REUNIOES TECNICAS DE PLANEJAMENTO DE JANEIRO A MAIO

A partir do contrato firmado entre o Instituto Acariquara, Organiza¢ao de Servicos
Socioambientais Sustentdveis e a Seja Digital Cluster Manaus/AM, para migra¢do do sinal
analdgico de TV para o sinal digital na regido norte. Houveram reunides de coordenacgao e

equipe técnica para delineamento e afinamento de atividades, a saber:

MES DE JANEIRO
Reunido de Planejamento — 10/01/2018. Pontos de destaque: envio do PROJETO PARA A SEJA

DIGITAL, definicao de contratacdes e formalizacdo das equipes de planejamento e logistica.

Reunido Planejamento Técnico da Coordenagdao — 24/01/2018. Pontos de destaque:
estipulacdo de data de entrega dos planos de trabalho, previsdo de contato de pessoas,
definicdo de data para o dia de integracao, treinamento e capacitacdao dos Promotores de

Atendimento e Mobilizagdo Social.

Reunido de Alinhamento do Projeto — 29/01/2013. Pontos de destaque: apresentacdo das
equipes (Instituto Acariquara), nivelamento de informacgdes, formalizacdo do contrato,
reprogramacdo de inicio das atividades/ treinamento, status sele¢do, status fornecedores,

definicdo de PDA’s.

MES DE FEVEREIRO

Reunido Planejamento Técnico — 03/02/2018. Pontos de destaque: Status contratagdes,
equipe 30 (trinta) PDA’s Fixo, 12 (doze) equipes “UBS”, 12 (doze) equipes mutirdo de
agendamento, acompanhamento e monitoramento, agenda semana, implantacdo dos

balcGes de PDA’s nos PAC’s e CRAS.
Reunido de Definicdo Metodoldgica do Mapeamento do Mutirao de Agendamento

— 09/02/2018. Pontos de destaque: Definicdes dos locais do mutirdo, estratégias das

equipes de agendamento e o método de mapeamento para o relatdrio parcial.
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MES DE MARGO
Reunido de Integracdo e Planejamento — 03/03/2018. Pontos de destaque: Defini¢des dos
locais do mutirdo aos sa bados, estratégias das equipes dos PDA’s fixos no mutirdo de

agendamento.

Reunido de Planejamento do Projeto: Seja Digital — Cluster Manaus —09/03/2018. Pontos de
destaque: Apresentacdo dos resultados mensal do andamento do projeto: Seja Digital Cluster

Manaus.

Reunidao Mensal de Acompanhamento do Projeto: Seja Digital — Cluster Manaus -
13/03/2018. Pontos de destaque: Apresentacdo dos resultados mensal do andamento do

projeto: Seja Digital Cluster Manaus.

Reunido Mensal de Acompanhamento do Projeto: Seja Digital — Cluster Manaus -
16/03/2018. Pontos de destaque: Reunido com os supervisores de campo, apresentacdo do

andamento do projeto: Seja Digital Cluster Manaus.

Reunidao Mensal de Acompanhamento do Projeto: Seja Digital — Cluster Manaus -
23/03/2018. Pontos de destaque: Reunido com o coordenador geral, consultor técnico e

representante do projeto: Seja Digital Cluster Manaus.

Reunidao Mensal de Acompanhamento do Projeto: Seja Digital — Cluster Manaus
27/03/2018. Pontos de destaque: Reunido de treinamento e capacitacdo dos antenistas e

mobilizadores.

MES DE ABRIL
Reunido de Sele¢do de Empresa de Microemprendedor — 05/04/2018. Pontos de destaque:

Sele¢do de MEI.
Reunido de Planejamento Operacional — 06/04/2018. Pontos de destaque: Definicdes dos

locais do mutirdo aos sdbados, estratégias das equipes dos PDA’s fixos no mutirdo de

agendamento.
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Reunido de Planejamento — 06/04/2018. Pontos de destaque: Definicbes dos locais do

mutirdo aos sabados, estratégias das equipes dos PDA’s fixos no mutirdo de agendamento.

Reunido de Planejamento do Projeto: Seja Digital — Cluster Manaus — 10/04/2018. Pontos de
destaque: Equipe de mutirdo de agendamento, carro de som, reporte diario, demanda da UBS

fraca e lideranga das comunidades.

Reunido Mensal de Acompanhamento do Projeto: Seja Digital — Cluster Manaus -

13/04/2018. Pontos de destaque: Apresentacdo dos resultados dos antenistas.

Reunidao com os Antenistas Contratados pelo do Projeto: Seja Digital — Cluster Manaus —

17/04/2018. Pontos de destaque: Apresentacdo dos resultados dos antenistas.

Reunido Mensal de Acompanhamento do Projeto: Seja Digital — Cluster Manaus -
20/04/2018. Pontos de destaque: Reunido com os supervisores, apresentacdo do andamento

do projeto: Seja Digital Cluster Manaus.
MES DE MAIO
Reunido de Planejamento Operacional — 11/05/2018. Pontos de destaque: Reunido com os

supervisores, apresentacdao do andamento do projeto: Seja Digital Cluster Manaus.

Reunido de Planejamento Operacional — 25/05/2018. Pontos de destaque: Reunido com os

supervisores, apresentacdo do andamento do projeto: Seja Digital Cluster Manaus.
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6. CONSIDERACOES FINAIS
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7. APENDICES

Apéndice | - Modelo de Contrato de MEI

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 _ /2018

Pelo presente instrumento particular, celebrando entre as partes, a saber:

CONTRATANTE: empresa estabelecida a , inscrita no CNPJ sob o
n° , heste ato representado pelo sr. , inscrito no CPF/MF sob
ne

CONTRATADA: INSTITUTO ACARIQUARA ORGANIZACAO DE SERVICOS SOCIOAMBIENTAIS SUSTENTAVEIS —
INSTITUTO ACARIQUARA, organizacdo estabelecida a Av. do sol, quadra B, Casa 02, Aleixo, CEP 69060-084,
Manaus-AM, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 06.284.362/0001-38 neste ato devidamente representada pelo Sr.
Ademar Roberto Martins de Vasconcelos, portador da cédula de identidade RG n°® 1755283-4, inscrito no CPF/MF
sob n°® 749.690.722-72.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA tém entre si justo e acertado o presente Contrato de Prestagdo de Servigos,
que se regera pelas seguintes clausulas e condig¢des:
| - OBJETO

12 — A CONTRATANTE, por intermédio do presente instrumento, contrata os servigos especializados da
CONTRATADA  nadrea deinstalagdo de conversores e antenas digitais, com mobilizagdo social para o
desenvolvimento de servigos solicitados.

Paragrafo Unico — Os servicos serdo desenvolvidos e prestados de acordo com as necessidades, condi¢des e
especificagGes fornecidas pela CONTRATANTE.

Il — CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

22 — Os servigos contratados serdo executados mediante solicitagdo da CONTRATANTE a CONTRATADA, que a
partir desta solicitacdo devera executar os servicos em conformidade com as normas e condi¢Ges estabelecidas
no presente contrato.

32 — Qs servigos contratados serdo prestados com orientagdo e responsabilidade técnica da CONTRATADA, nos
locais estabelecidos pela CONTRATANTE, de conformidade com os cronogramas de execug¢do dos servigos,
devendo sempre ser respeitado e priorizado as necessidades da CONTRATANTE.

42 — A CONTRATADA deve dispor de equipamentos e ferramentas necessdrios a execugdo dos servicos ora
contratados.

52 - Para a fiel execugdo dos servicos, objeto do presente contrato, a CONTRATADA obriga-se a:

a) - Respeitar integralmente as normas internas e disciplinares vigentes no estabelecimento da CONTRATANTE,
bem como facilitar a agdo fiscalizadora da CONTRATANTE quanto a execugao dos servigos;

- MANUTEN(;AO DE SIGILO

62 — A CONTRATADA, durante a vigéncia do presente contrato e nos 3 (trés) anos subsequentes ao seu término
ou rescisdo, obriga-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, informacdes,
documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos obtidos da CONTRATANTE,
ou que venha a lhe ser confiado em razdo deste contrato, sejam eles de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento
a terceiros, estranhos a esta contratagdo sem a prévia anuéncia e concordancia da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — A inobservancia do disposto na presente clausula, sujeitard a CONTRATADA as penalidades
decorrentes da violagdo e quebra de sigilo contratual arcando com as perdas e danos decorrentes do seu ato,
apurado em processo judicial competente para esta finalidade.

(cont.)
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Apéndice | - Modelo de Contrato de Pessoa Fisica

CONTRATO DE PESSOA FISICA

Pelo presente instrumento particular, de um lado:

CONTRATANTE: Instituto Acariquara Organizagdo de Servigos Socioambientais Sustentaveis,
organizacéo inscrita no CNPJ sob o n° 06.284.362/0001-38, estabelecida na Avenida do Sol, quadra
B, Casa 02, Aleixo, CEP: 69060-084, Manaus-AM, neste ato representado pelo Sr. Ademar Roberto
Martins de Vasconcelos, inscrito no CPF/MF sob n°® 749.690.722-72.

E de outro lado:

CONTRATADA: Rafaela Ferreira Lima, residente na Rua Nova, N° 35, bairro Aleixo, CEP: 69060-830,
Manaus-A.M, inscrita no CPF n° 024.687.592-57, portadora da cédula de identidade RG n° 2333632-
3.

Tém entre si justo firmado e acordado o presente Contrato de Parceria Empresarial, sera regido pelas
seguintes clausulas e condi¢des:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA ATIVIDADE

O presente contrato tem por objeto o desenvolvimento das seguintes atividades orientacdo da
populacdo, cadastramentos, agendamentos, mobiliza¢cdo social/comunitaria. Por meio deste contrato o
Instituto Acariquara Organizagéo de Servigos Socioambientais Sustentaveis e Rafaela Ferreira Lima
firmam Parceria temporaria.
Paragrafo Primeiro: As atividades ndo descritas no objeto deste contrato ndo estardo sujeitas ao

regime de parcerias ora ajustado.
Paragrafo Sequndo: Instituto Acariquara Organizacdo de Servigcos Socioambientais Sustentaveis, o

primeiro parceiro, concorre com o0s seguintes bens e servigos:

| — Disponibilizagcéo de treinamento sobre o servico a ser executado;

Il — Disponibilizacdo de equipamento (tablete), para a realizagdo de agendamento de retirada de kit de
conversor digital para a populacdo atendida;

IIl — Disponibilizar cronograma semanal de acordo com a necessidade da instituicdo;

Paragrafo Terceiro: Rafaela Ferreira Lima, o segundo parceiro, concorre com 0s seguintes bens e

servicos:

| — Cumprir o cronograma e semanal disponibilizada pelo primeiro parceiro;

Il — Zelar pelos equipamentos fornecidos pelo primeiro parceiro;

CLAUSULA TERCEIRA — DA REMUNERACAO

A participagdo da presente parceria corresponde a R$ 1.250,00 (um mil duzentos e cinquenta reais),
efetuado da seguinte forma:

| — de 89 (oitenta e nove por cento) ao Primeiro Parceiro totalizando R$ 1.112,50 (um mil cento e doze
reais e cinquenta centavos);

Il —de 11 % (onze por cento) ao Segundo Parceiro, totalizando R$ 137,50 (cento e trinta e sete reais);
Paragrafo Primeiro: seré acrescido o valor de R$ 497,20 (quatrocentos e noventa e sete reais e vinte
centavos), referente a auxilio financeiro para alimentacéo e deslocamento durante o cumprimento do

cronograma de atividades.
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Paragrafo Segundo: O pagamento a ser feito até 7 (sete) dias Uteis apds a apresentacdo de
documento fiscal valido, sendo sua liquidagéo ocorrida através de cheque ou ordem bancaria.
CLAUSULA QUARTA — DAS DESPESAS E PREJUIZOS

Paragrafo Primeiro: Em caso de perda parcial do objeto do contrato, repartir-se-do 0s prejuizos

havidos, na proporcéo estabelecida na clausula de partilha.

Paragrafo _Segundo: No caso de desapropriacdo parcial do objeto do contrato, havera reducéo

proporcional da cota das partes.

CLAUSULA QUINTA — VALIDADE DA PARCERIA

O termo deste presente contrato, sua validade e efeitos, iniciaram no dia de sua assinatura. O presente
contrato tera a vigéncia pelo periodo de 21 (vinte e um) dias.

Paragrafo unico: Decorrido o prazo, considerar-se-a prorrogado, por prazo de igual periodo, Salvo,

se um dos PARCEIROS comunicar ao outro, por notificacdo, aviso ou qualquer outra correspondéncia,
sua inten¢do de néo continuidade com prazo minimo de 10 dias (dez dias) de antecedéncia. Ficando o
contrato resolvido de pleno e comum acordo.

CLAUSULA SEXTA — DA CONFIABILIDADE

Todas as tratativas, negocia¢des, contratos, know-how, manuais, notificacdes, treinamentos ou
quaisquer informacdes a respeito da atividade desenvolvida sdo estritamente confidenciais, ndo
podendo ser divulgadas por qualquer meio, midia ou sob qualquer justificativa, com exce¢do das
previstas na lei, sob pena de aplicacdo de multa contratual.

Paragrafo Primeiro: Serdo, ainda, consideradas informacdes confidenciais todas aquelas que assim

forem identificadas pelos PARCEIROS, através de legendas ou quaisquer outras marcacgdes, ou que,
devido as circunstancias da revelacdo ou a propria natureza da informacédo, devam ser consideradas
como confidenciais.

Paragrafo _Sequndo: Desde a sua concep¢éo, 0 presente contrato se torna, também, informacao

confidencial, bem como seus anexos, e, por isso, a sua existéncia ndo podera ser revelada a terceiros,
sendo mediante autoriza¢do expressa do outro PARCEIRO.

Paragrafo Terceiro: Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada informacéo, o

PARCEIRO devera manté-la em absoluto sigilo, até que o outro PARCEIRO se manifeste
expressamente a respeito.

Paragrafo Quarto: Em caso de violagcao do dever de confidencialidade, serd aplicada ao PARCEIRO

violador a rescisdo imediata do presente contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA INEXISTENCIA DE ASSOCIACAO E VINCULO EMPREGATICIO

O presente contrato ndo cria qualquer outro vinculo entre os PARCEIROS diferente do regime de
parceria empresarial, ndo caracterizando relacdo de associagéo, representacdo, agéncia, trabalho,
tampouco decorre qualquer responsabilidade de um dos PARCEIROS sobre os empregados do outro.

Paragrafo Unico: Os PARCEIROS permanecem sendo exclusivamente responsaveis por todas as

obrigacdes decorrentes dos vinculos empregaticios que mantém.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
Todas as obrigacdes assumidas neste instrumento sao irrevogaveis e irretrataveis e, em caso de 6bito

de algum dos PARCEIRQOS, serdo transferidas a seus herdeiros ou sucessores, a qualquer titulo.

156



Paragrafo Primeiro: O contrato podera ser, porém, rescindido de pleno direito, entre outras hipéteses

previstas neste contrato e na legislagcao cabivel, se ocorrer:

| - 0 uso dos bens ou servicos cedidos neste contrato para o exercicio de atividades diferentes de seu
objeto.

Il - a violacao das clausulas de confidencialidade e de ndo concorréncia;

IV - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos, apés
esgotadas as possibilidades de corre¢éo e ultrapassados os prazos acordados pelos PARCEIROS;

V — a faléncia, insolvéncia, pedido de recuperacao judicial, intervencao, liquidacdo ou dissolugéo de
gualguer um dos PARCEIROS, ou, ainda, configuracédo de situagdo pré-falimentar ou pré-insolvéncia,
inclusive com titulos vencidos e protestados, ou acdes de execucdo que comprometam a solidez
financeira e a manutencao dos negécios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Em caso de descumprimento dos dispositivos contidos neste instrumento, a parte infratora devera
indenizar a outra por eventuais perdas e danos.

Paragrafo Unico: A mera tolerdncia de uma das partes em relacdo ao cumprimento das obrigacdes

determinadas neste contrato ndo importa em renuncia, perddo, novacdo ou alteragdo da norma
infringida.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para a resolucéo de eventuais litigios que se refiram a direitos ou a obriga¢des decorrentes
deste contrato, fica eleito o foro da comarca da cidade em que sera assinado este instrumento.
E por estarem, assim, justas e acordadas, as partes assinam este instrumento contetido e forma, na

presenca de 01 (uma) testemunha, abaixo arroladas.

Manaus, 09 de maio de 2018.
PRIMEIRO PARCEIRO:

ADEMAR ROBERTO MARTINS DE VASCONCELOS
Neste ato representando & pessoa juridica do INSTITUTO ACARIQUARA

LETICIA CAROLINE CAVALCANTE DO CARMO
CONTRATADA

TESTEMUNHA:
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Apéndice Il - Termo de Confidencialidade e Sigilo
/
Instituto
Acanqua ra

1\-.4{,‘“

ORGANIZAGCAO DE SERVICOS SOCIO-AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS - INSTITUTO ACARIQUARA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu (nacionalidade),  (estado  civil), (profissdo),  domiciliado em
(enderego), (CEP) detentor do Registro Geral (n0 do
RG), do Cadastro de Pessoa Fisica n° (nO do CPF), Manaus - AM, assumo o compromisso de manter

confidencialidade e sigilo sobre todas as informagdes técnicas, metodoldgicas, processos e observacdes apresentadas e
discutidas no &mbito do projeto EAD SEJA DIGITAL-CLUSTER MANAUS/AM.

Estou ciente também que ndo poderei fazer registro fotogréafico, filmar ou mesmo gravar as discussdes, apresentaces
técnicas e/ou outras informagdes verbais ocorridas no ambiente da referida atividade.

Considerando as expressdes assim definidas:

“Informacao Confidencial” significard que toda informagéo relacionada a execugdo do projeto devera ser
mantida em sigilo. Isso inclui, mas ndo se limita a informagdo relativa as operagdes, processos, planos ou
intenc¢des, informacdes sobre producdo, instalagbes, equipamentos, dados, habilidades especializadas,
métodos e metodologia, fluxogramas, especificacfes, diagramas e questdes relativas aos dados pessoais do
informante revelados durante a execu¢do do projeto.

“Avaliacao” significara todas e quaisquer discussoes, conversagdes ou negociagdes entre, ou com as partes,
de alguma forma devem ser reveladas.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me também:

1.A ndo utilizar as informagGes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo
e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2.A ndo apropriar para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso das informagdes
tecnoldgicas que venham a ser disponibilizadas;

3.A ndo repassar 0 conhecimento das informag@es confidenciais, por todas as pessoas que vierem a ter
acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer
dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas sem a
autorizagéo escrita da
pessoa.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa, por meio deste termo, s6
podera ser quebrada mediante autorizagdo por escrito.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas
as sanc¢des judiciais que poderédo advir.

Manaus, de de 2018.

Assinatura
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Apéndice lll - Termo de Responsabilidade para Uso de Recurso Tecnolégico

Alnstituto ¢
carl q(u ara
INSTITUTO ACARIQUARA - ORGANlZACAO DE SERVICOS SOCIO-AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS

TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA USO DE RECURSO TECNOLOGICO

Eu, , portadora do Registro Geral , do Cadastro de Pessoa
Fisica n° , assumo o compromisso de manter sob minha guarda devendo zelar pela sua
conservagdo, uso e devolugdo o equipamento , utilizado como ferramenta de

trabalho no &mbito do projeto EAD SEJA DIGITAL-CLUSTER MANAUS/AM.

Para uso dos recursos tecnoldgicos é vedado:
»  Acessar ou armazenar conteido impréprio, de natureza ilegal ou antiética, configurando crime virtual. Crimes
virtuais sdo os delitos praticados através da internet que podem ser enquadrados no Cadigo Penal Brasileiro e

seguem as punicdes previstas na Lei;

« Utilizar o nome da SEJA DIGITAL ou do INSTITUTO ACARIQUARA ou sua marca para criar ou participar de
redes sociais ou outros ambientes virtuais, sem prévia autorizacao;

»  Divulgar documentos particulares da SEJA DIGITAL ou do INSTITUTO ACARIQUARA sem a devida autorizacéo;

»  Publicar quaisquer imagens (foto e video) envolvendo pessoas (colaboradores e publico alvo), exceto com a
prévia autorizagdo dos mesmos;

» Em caso de perda, furto ou roubo, deverei comunicar imediatamente o ocorrido, bem como registrar Boletim de
Ocorréncia para averiguagdes e demais providéncias e responsabilidades.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Responsabilidade para uso de recurso Tecnoldgico, fica o abaixo
assinado ciente de todas as san¢es judiciais que poderdo advir.

Manaus, de de 2018.

Assinatura
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8. ANEXOS

Anexo | - Lista de Presenga das Reunides Técnica de Fevereiro.
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Anexo Il - Listas de Presenca das Reunides Técnicas de Marco.

b?'a“'r!quara

LISTA DE PRESENCA DO INSTITUTO ACARIQUARA - SERVICOS SOCIO-AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS
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kca riquara

LISTA DE PRESENCA DO INSTITUTO ACARIQUARA - SERVICOS SOCIO-AMBIENTAIS SUSTENTAVEIS
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A.(rl-"Quai >

Frequencia do Treinamento de Antenista ¢ Mobilizador
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Anexo lll - Listas de Presenca das Reunides Técnicas de Abril.
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Instituto o
kca rt qua ra
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