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BN APRESENTAGAO

0 processo de Digitalizagéo acontece no territdrio brasileiro desde 2016,
sendo Brasflia a primeira cidade a se tornar digital. A meta era que mais de
1040 cidades fossem digitalizadas no ano de 2018, dentre elas estavam o
Cluster Teresina que era composto por 05 cidades: Teresina, Demerval Lobao,
Lagoa do Piau, Nazéria - Pl e Timon - MA.

0 projeto teve inicio em dezembro de 2017, com a meta de desligar o sinal
analégico em 30 de maio de 2018, Para que isso fosse possivel, iniciamos com
0 processo de estruturagdo, diagndstico e planejamento baseado nos 04
pilares que sdo: Sensibilizar, Agendar, Retirar e Instalar. Tivemos cerca de
600 pessoas envolvidas diretamente, sendo elas da equipe Seja Digital

it dl Mais i fcone C¢ .

o ; d o
fazendo com que a populagéo entendesse que o acesso & comunicagdo é um
direito fundamental humano. Com isso, desenvolvemos vérias atividades
focadas no cuidado da informagao, fazendo com que ela chegasse de forma
direta e clara, principalmente & populagéo de menor renda, que tem menos
acesso a informaggo.

Esse relatério & composto pelo resumo de cada agao realizada no Cluster
Teresina. Foi um trabalho desafiador, intenso, mas, acima de tudo, gratificante.
continua tendo acesso & comunicagdo gratuitamente, no entanto, com muito
mais qualidade.
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Rodrigues, Mara Luciana e Narcizo Chagas) que desde o inicio do processo estiveram
juntos e deram o mekhor de si para atingir a meta.

Também foi de suma importancia o suporte da equipe de S30 Paulo, em especial
Carlos Geo e Camila Godinho, que durante todo o processo tiveram a paciéncia de

sempre orientar e acompanhar as agdes que foram desenvolvidas no Cluster
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‘em suas vidas. A partir disso, pautavam prod
de TVs, Rédios, Portais e Jornais para garantir as nossas agdes como noticia,
totalizando 54 icag3o parceiros a

TV Clube, filiada Rede Globo, Cidade Verde, filiada SBT, TV Antena 10, filada
Record, e TVs Meio Norte, Assembleia e Antares contribuiram, por meio da sua
programag3o, com a divulgagdo das atividades nos bairros. Assim como todas
as emissoras de radio que disponibilizavam espagos na sua programago,
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€ por fim, todos os voluntérios, pessoas comprometidas, sensiveis e ativas.
Eles equipe em
suas comunidades. Assim como os lojistas, que foram receptivos as nossas

ideias e se comprometeram em fadiltar a digitalizagdo de todos que ndo
tinham direito a0 kit gratuito. Dessa forma, eles atenderam a demanda
esperada na realizagio dos Feires em parceria com a Seja Digital,

“Quando se trabalha com uma verdadeira equipe, ndo ha obstéculo que ndo
seja superado nem sucesso que 3o seja alcangado”. Autor desconhecido

Meus sinceros agradecimentos.
Muito obrigadat
Luciane Soares



O dluster Teresina é composto por 05 municipios, sendo eles: Teresina,
Demerval Lob3o, Lagoa do Piaui, Nazaria - Pl e Timon - MA. Esses municipios
pertencem a grande Teresina, e tém cerca de 1000000 de habitantes que
precisavam ser digitalizados. Destes, 143751 eram beneficiarios de algum
programa do Gov
Nos Gltimos meses o volume de beneficiarios foi aumentando devido &
atualizagio da base de beneficiarios do Cadastro Unico do Governo Federal,
chegando a 157.775.

De acordo com o volume de beneficidrios, foram desenvolvidas diferentes

no Federal e tinham direito a kits conversores gratuitos.

estratégias para a mobilizagdo,sendo Teresina o municipio de maior atengdo
por deter 82% da populagdo beneficisria de algum programa do ¢ .
Governo Federa :
De acordo com o volume de beneficiarios, foram
desenvolvidas diferentes estratégias para a mobilizagao,
sendo Teresina 0 municipio de maior atengdo por deter 82%
da populagdo beneficiaria de algum programa do Governo
Federal




BENEFICIARIOS POR MUNICIPIOS
Apesar de Teresina deter boa parte dos beneficiarios, todos os
municipios foram trabalhados com as estratégias de Sensibilizagdo,
Agendamentos, Retiradas, Distribuico e Instalagao.

PROJEGAO INICIAL DA REGIONAL

SUBCLUSTER _

‘TERESINA PI

CIDADES Timon Teresina Nazaria Lagca do Piauf DemeNai Lobdo TOTAL
BENEFICIARIOS 34536 101.748 2549 765 143751

2]

PROJEGAO FINAL DA REGIONAL

SUBCLUSTER _

TERESINA PI

CIDADES
BENEFICIARIOS

Timon Teresina Nazaria lagoa do Piaui Demerval Lobdo TOTAL
35607 113468 3043 1513 157.775

©



B A ESTRATEGIA PARA A DIGITALIZAGAO
DO TERRITORIO

0 desafio da digitalizago era enorme, as particularidades de cada regido nos
fez refletir quais agBes seriam mas viveis para que a informagao chegasse a
toda a populagao de forma simples e direta, principalmente as familias que
pertencem s classes C2, D e E que tinha o direito ao recebimento do Kit
conversor gratuito. Dessa forma, foi possivel traar os principais pilares de
atuagdo:

SENSIBILIZAGAO | AGENDAMENTOS | 'I‘JE;'R"DA

INSTALACAO
S KITS

Definidas as diretrizes macro do projeto, a fase seguinte foi a identificagdo das
reas a serem trabalhadas. Por Teresina ficar numa disténcia média de 50 km dos
outros municipios, houve certa faciidade de deslocamento entre as cidades,
apesar das dreas com prioridades zero ficarem nos municipios de Teresina - Pl e
Timon - MA.

s bairros escolhidos desses municipios foram baseados na
« Densidade populacional

- Volume de beneficirios

i 30 com base de cal fc idos pela drea
de comunicagdo e pesquisa da Seja Digital)

Durante todo o processo, as dreas prioritérias foram atualizadas. O
acompanhamento era feito diariamente onde observava-se a evolugdo dos
beneficiio dos baimos, defiindo as ocaicades que predsavam de mair
feitos tendo como base os
mapas de zonas de calor indicando as areas mais digitais e aquelas que ainda
permaneciam analogicas, para que pudéssemos realizar as agoes assertivas.

Esses mapas foram essenciais durante o processo de instalago para que a
mobilizagao fosse intensificada nas ruas especificas com maior indice de sinal

analégico. @

SENSIBILIZAGAO:

Compreenso do processo de transigio fazendo com que a populagio se
reconhecesse como parte do movimento e entendesse que precisava
realizar agoes para se tornarem digitals. Algumas das atividades
S A e T B (S £8 Mt e i
atuaram tanto disseminando a campanha e as informagdes relevantes,
quanto realizando agendamentos.

Frentes de Trabalho:

BLITZ NAS ESCOLAS

As escolas municipais foram de suma importancia no processo de migragao do
sinal analégico da TV aberta para o sinal digital, visto que t&m um grande
péblico para levar as informagdes para dentro de suas casas. Esse trabalho foi
realizado nos municipios de Teresina e Timon com a distribuicdo de panfletos
nas salas de aula, fixagdo de cartazes no mural e com esclarecimento de
dividas. Sem contar que muitas escolas do municipio de Teresina foram
pontos de aconselhamento da nossa equipe, onde passavamos de dos a trés
dias realizando sensibilizagdo, agendamentos e esclarecendo duvidas.
Visitamos um total de 177 escolas, impactando um total de 66.229 alunos.




Il EXPO DIGITAL

Com o propésito de expor as vantagens do sinal digital e diferencas do sinal

analogico, desenvolvemos nas escola Estaduais € Municpas de tempo integral o

Expo Digtal, 4 p: i dos al
e

bo: inais. Com isso, identificar

sinais eram captados e apresentados nos televisores das suas residéncias. Além

disso, 0s alunos podiam tirar ddvidas juntamente com um mobilizador da Seja

Digital.

Com essa agdo, visitamos um total de 04 escolas, impactando cerca de 3 mil

alunos.

Bl PAPO DIGITAL
O bate-papo conduzido pelos operadores locais sobre a transformagdo da
telvis brasieira e o processo de transigao do sinal analégico para digtl deu
origem ao Papo Digital
municipais e estaduais de tempo integral. O diélogo com dinamicas e inleracéo
com o mascote, o Digital, contou com jogo de perguntas e respostas, em que 0s
responder na de todos, informando
© nome e série em busca de garantir um brinde da Seja Digital. Visitamos um total
de 09 escolas, impactando uma média de 7 mil alunos.

o —

DIALOGOS COMUNITARIOS

Fomentamos diélogos de sensibiizago com representantes da sociedade civi
para garani aformao de multplcadores digtais e realzagdo ceag

mais d

comunitarias. (fsnﬁn elas formais e informais) e religiosas apoiaram na
divulgagiio, no processo de agendamento e instal

Durante todo esse processo foram realizadas um total de 100 reunides
envolvendo as liderangas que sdo pegas fundamentais na construgdo de
estratégias, mapeamento de pontos de aglomeragdo e demais equipamentos
piiblicos importantes para a realiza

Mutirdes de Agendamento. Foi por meio da construgdo da parceria de
credibiidade e confianca com as diversas liderangas comunitdrias que
conseguimos levar informagdo e servico para muitos lares de Teresina e
Timon.




Il VOLUNTARIADOS

0 trabalho dos voluntarios foi indispensavel durante o processo de migragéo do
sinal analégico para o digital. Em particular, contamos com a integrago do poder
piblico. envolvendo principalmente a Secretaria de Saude e Secretaria de
Assisténcia Social, além das liderancas comunitérias.

A Secretarisde Sagde dos muridlos de DemervlLob3o, Logoa do Paul, Nazéria
eTimon

processo de
desligamento do sinal analgico, em que esses profissionais informavam a
populagéo dentro da sua rota diéria sobre o desligamento do sinal analégico e
orientavam os mesmos de como poderia ser feito o agendamento para garantir o
Kit, enfatizando sempre que as familias beneficiérias dos programas do Governo
Federal tinham direito gratuitamente. Nesse processo, um total de 348 agentes de
saiide e endemias atuou no Corpo a corpo junto & populagao.
J4 as Secretarias de Assisténcia Social dos municipios de Demerval Lob3o, Lagoa
do Piauf e Nazéria disponibilizaram um total de 16 funcionarios para a realizagio
de agendamentos na propria secretaria ou nos Centro de Referéncia de
Assisténcia Sodial e do Projeto Criana Feliz.

| |

|

Il POSITIVAGAO DO VAREJO
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Il FEIRAO DIGITAL

As edigdes do Feir3o Digital foram realizadas em parceria com os lojistas da Regional
para garanti o acesso da populagéo aos equipamentos com pregos mais acessiveis. A
oportunidade de gerar negdcio despertou o interesse desde o pequeno ao grande
empresério.
Dessaforma, criamos um planejamento para alcangarmos todos os pablicos. Ainiciativa
dos feirdes envolvendo 06 lojstas de eletronicas, que estavam situadas no centro da
capital Teresina, criou o Feirdo Digital voltado para pessoas de classes B e C1 que ndo
foram beneficérias do conversor digital gratuito, o qual atraiu pessoas inclusive de
outras cidades nesse ponto comercial tradicional. Os empresérios das eletrdnicas
estiveram em vitrine com a parceria firmada entre a Seja Digitl e a filiada da Rede
Globo. 0 atraiu um pdblico de dasse baixa e mais de 5
mil kits em trés ediges.
Paralelo a isso, a Seja Digtal esteve atuando em feirges juntamente com o Grupo
Claudino, por meio do Armazém Parafba, € 0 Grupo Carvalho Supermercado, ambos
com anos de mercado por todo o Estado. Eles, juntos com as lojas Antendo e Liceu
Eltronica, formaram os 35 Felrdes In Loco, que comerciaizaram equipamentos digtais
aestrutura Digital

L
enire antenss, conversores & it compleos. 18 o5 gupos comerdsliaram 906
antenas, lhos de

Tus. Outra agdo foi o feirdo itinerante, em parceria com a TV Clube memms onde foi
disponibiizado um caminhdo para venda de conversores no- Parque da Cidadania, em
Teresina 10 antenas.

AGCOES DE DIVULGAGAO

Desde reunides com representantes Governo do
tado, Prefeituras ou Entidad: m panfletagem nos
principais seméforos de Teresina, com a finalidade de informar sobre o processo
nal analogico para o digital a divulgagdo, foram

ruas comerciais de Teresina,
estrategicamente nas zonas Norte ntro da Capital. Na
oportunidade, os mobil
0 i de pequend ¢
totalizaram
corpo com
carros de som rodaram as regides com as mUsicas da campanha publicitéria da
Seja Digital,
Alinhado a isso, fixamos cartazes da Seja Digital em 10% da frota do transporte
coletivo de Teresina, LT 50 inhas de dnibus erial de divuigagio
fi dos Bnibus com

processo de d\‘hsum'x\u do sinal ana
No segundo momento, a wnpd; géncia de eventos volt
do periodo de 14 a 18 de Gao de btz em St
bandeiras e panfletos Aequipe distribuiu
cerca de 35 mil panfietos em todas as zonas de Teresing, nclush o
de acesso a Timon

) o MU S5,
foi sm smumudo/m—,



AGOES DE DIVULGAGAO

Dessa forma, realizamos também entrega de panfletos em residenciais da
regigo nobre da Capital, onde o publico de padrdo alto recebeu
informagdes através da caixa de Correios das residéncias como forma de
sensibilizar esse publico sobre a importancia de prepararse para o
desligamento do sinal analégico.

Também realizamos o envio de material de divulgagdo para 08
Administradoras de Condominios de Teresina para que as mesmas
divulgassem, via mala direta, com o objetivo de informar os condominos da
T deles se pi para o do sinal analégico.
Nesse processo forami impactados 570 condominios.

Il AGENDAMENTO
Foco nos beneficiérios, pessoas que tinham direito a receber os kits

gratuitos. As atividades realizadas tinham o objetivo claro de realizar o
agendamento para posterior retirada e instala3o.

Frentes de Trabalho:

PONTOS DE ACONSELHAMENTO (PDA)

Em parceria com as Secretarias de Assisténcia Social de Teresina - Pl e
Timon - MA, a Seja Digital, junto com a Fundag&o Educare, conseguiu estar
mais préxima das familias da classe C2, D e E, publico beneficirio de
programas sociais do Governo Federal. O total de 24 CRAS, cada qual com
um mobilizador treinado, deu 3 populagéo um atendimento de qualidade,
com de retirada e de duvidas quanto &
migragao do sinal.

0Os demais CRAS das cidades que pertenciam ao cluster cederam alguns
servidores da equipe da Secretaria de Assisténcia Social, Tivemos um total
de 02 CRAS em Demerval Lobao, 01 CRAS em Lagoa do Piaui e 01 CRAS em
Nazria.

Nesses pontos foram realizados mais de 35 mil agendamentos para
retirada de kits conversores. 2

PONTOS DE ACONSELHAME|

EVENTOS PARA AGENDAMENTOS

Durante todo 0 processo tivemos um total de 18 eventos com o objetivo de

estar mais préximo da populagio, levando informagdo, tira dividas e, aos
beneficiérios de algum pi
agendamentos com os pontos de retiradas mais préximo da populaggo

foram realizadas em parceria,  a Seja Digital sempre levando a
estrutura com balcSes com a TV Analégica e Digital, mobilizadores para a
realizagio de agendamentos e tira dividas e espao infantil. Foram realizados.
em parceria com a TV Clube, afiiada da rede Globo, 04 participagdes no
Teresina em Agdo e 01 agdo no Clube da Gindstica; 01 Ag3o da Cidadania em
parceria com TV Antena 10, afiliada da rede Record, que aconteceu no municipio
de Nazéria; 06 Caravanas Digitais junto com a TV Cidade Verde, afiiada do St
nto a Rédio Clube com distribuiggo de 140 kits cor

ama do Governo Federal, realizavam-se os

fersores.

por fim, 06 bl




MUTIROES DE AGENDAMENTO

Digital realizou 107 mutirdes de agendamento
aconteciam em pontos  estraté

comunidades, , prag

piblicos, entre outros. A equipe

mobilizadores devidamente capacitada real

agendamentos, ~tirava

s que podiam ser benef
damento era realizado

o beneficia para retirar seu Kit

o ponto mais préximo ou mais adequado a sua
realidade.

RETIRADA DOS KITS

Garantir a retirada dos kits de forma ordenada, oferecendo acesso facil e agil

Frentes de trabalho:

PONTOS DE RETIRADA (PDR)

A regional Teresina contou com 12 panm; de
retirada. Destes, 08 ficaram

Teresina - POR's que foram ectoeados
disposic;

5des 0 muricipios. Contmos com a eethidade
da equipe de logistica Digitl e d
Correios, que operaram os Pontos de Retirada

50 de retirada
ndo foram
4 fila e mui
essibilidade da populaggo. O
periodo para as retiradas dos kits foi de 22 de
fevereiro a 30 de Junho, com mas de 130 mil kits
entregues.

DOAGOES PARA ENTIDADES E ORGAOS PUBLICOS

Durante o processo, com s solicitagdes de doagdes de Entidades e Orgdos
Pblicos tivemos um total de 44 instituicdes beneficiadas, totalizando 1.274
Kits doados. Foram doados também 100 kits conversores para a TV Clube
que teve como objetivo a doagdo para entidades e pessoas carentes.




Il INSTALACAO

Realizar a instalagdo e garanti, efetivamente, que a digitalizagdo
acontecesse.

Frentes de trabalho:

FDRMACAO DE INSTALADORES DE ANTENA DIGITAL

Paralelamente s atividades de sensibilizagao, agendamentos e divulgagdo,
iniciamos nos meses de abril e maio o trabalho de formagdo de instaladores
dos kits conversores digitais, sendo a Fundagdo Educare responsavel pela
formagdo desses profissionais que atuariam durante todo o processo nos
mutirdes de instalagdes.

Foram abertas 08 turmas, com 99 pessoas inscritas. Destes, foram efetivados
52 instaladores que ficavam nas cidades de Teresina, Demerval Lobdo, Lagoa
do Piaui, Nazsria e Timon

Esse curso tinha como objetivo informar a esses profissionais sobre o
desligamento do sinal analdgico e todas as operagdes necessarias para fazer a
instalagéo de antenas e conversores.

Apbs a contratagdo, os profissionais efetivos recebiam o material bésico como
escadas, furadeiras, chaves, dentre outros. Materiais esses necessrios para
desempenhar o trabalho com seguranga e exceléncia

MUTIRAO DE INSTALAGAO

Para garantir que os kits conversores retirados fossem devidamente
instalados e aptos a receber o sinal digital, nos meses de abril e maio foram
realizados duas atividades: Mutirdo de Agendamento de Instalacdo e
Instalagdo.

Foram realizad tirges d d 5 municipios
de Teresina, Demerval Lobdo, Lagoa do Piaui, Nazaria e Timon. Foram

visitados por cerca de 190 bairros e povoados, entre zona urbana e rural
Esse trabalho consistia na visita porta a porta identificando as residéncias
que continuavam anslégicas € o haviam o instalagso ou estavam com
algum problema referente 3 de canais. D! I

um total de 6.285 agendamentos para instalagdo.

Em seguida, com os dados em maos, as equipes de instaladores iam as
residéncias identificadas para realizar as instalagdes, além das instalagdes

que surgiam de forma espontanea, totalizando 9.655 instalagdes.




INSTALAGCAO PREMIAD

Com o objetivo de estimular a instalaga ntena e conversor, por
parte. dos. beneficiaris, a Sela Digital langou. a promogso Instalagio
| Premiada. Essa promogo sorteou 15 vale prémios n

— 2 ' cada. Os sorteios foram quinzena

30 de ma

Elete ShaBatista  Fran

8
—
PATRULHA DIGITAL
O Patrulha Digital va
SENA, bril ajustes
nas casas que j4 tinham antenas, mas que por algum Motivo NG estavam
funcionando de forma adequada.

Essa agdo contou com 247 voluntérios, durante 14 dias de agdes, com 1.367
Visitas e a realizagdo de 200 atividades relacionadas & busca de canais, geragio
de céigo e instalagao.
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