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RELATORIO FINAL PROJETO SEJA DIGITAL

A) SINTESE DA PROPOSTA

O Projeto QUERO SER DIGITAL pretendeu incluir digitalmente a populacdao de baixa renda
localizada nos municipios da Grande Ilha ((S3o Luis, Raposa, S3o José de Ribamar e Paco do
Lumiar), MEDIANTE mobilizacdo de beneficiarios de programas sociais federais para realizagao
de agendamento e retirada de kits conversores e antenas digitais, que irdo possibilitar a
mudanca do sinal de tv analdgico para digital nas residéncias dessas pessoas.

Tratou-se de uma a¢do em parceria com a Seja Digital, desenvolvida a partir de trés agGes
principais:

a) Agendamento nos CRAS: foram contratados articuladores locais para atuarem
diretamente nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, como orientadores da
populacdo e cadastradores dos beneficiarios de programas sociais, que possuem o direito
de receber, gratuitamente, o kit com conversor e antena digital.

b) Mutirées de agendamento: momentos planejados em conjunto com a SEJA DIGITAL
para dar maior visibilidade a campanha nas comunidades que estiverem com menores
indices de agendamento. A acdo desenvolvida em vinte e trés comunidades pretende
alcancar moradores que ainda nao tenham feito seu agendamento.

c) Mutirées de Instalagdo: nas comunidades onde for constatado que o indice de
instalacdo das antenas digitais foi inferior ao nimero de equipamentos retirados nos
Correios serdo organizados mutirGes de instalacdo com a participacdo de jovens das
comunidades, capacitados pela SEJA DIGITAL para a realizacdo desse servico.
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Para alcancar esse objetivo o projeto ird contratar vinte e sete articuladores locais que
atuaram como orientadores da populacdo e cadastradores dos beneficidrios de programas
sociais, que possuem o direito de receber, gratuitamente, o kit com conversor e antena digital.
Esses articuladores dedicardo um turno do seu tempo de trabalho para atuarem em vinte e
sete CRAS (Centros de Referéncia e Assisténcia Social) espalhados pela Grande llha, mas a ideia
é que eles ndo figuem apenas esperando a populagdo, mas também possam ir de encontro a
esses beneficidrios.

Todo o trabalho nas comunidades serda monitorado regionalmente por uma equipe de
analistas contratada pela organizacdo que estard semanalmente nas comunidades
acompanhando o trabalho dos articuladores, estudando alternativas para ampliar o alcance do
projeto, construindo parcerias institucionais e coordenando uma rede de voluntarios que se
envolverd no projeto. Além de contribuirem com o planejamento de estratégias para
realizacdo dos mutirbes de agendamento, de acordo com cada localidade e necessidade
observada.

B) RELATO DO TRABALHO

1) Agendamento nos CRAS

O Projeto Quero Ser Digital iniciou oficialmente suas atividades no dia 14 de dezembro de dois
mil e dezessete. Os primeiros passos foram no sentido de construir parcerias com os 27 CRAS
localizados na ilha, com o objetivo de realizar nesses centros de referéncia uma acdo de
agendamento e cadastro de beneficiarios de projetos sociais que tém direito a receber os kits
com antenas e conversores digitais.

Desde o primeiro contato tivemos uma boa recep¢do da proposta do projeto no que diz
respeito as secretarias responsaveis pelo CRAS nos trés municipios que desenvolvemos a agdo:
Sdo Luis, Raposa e Paco do Lumiar. Para isso contribuiu o fato de ter ocorrido um didlogo
anterior da Seja Digital com os representantes dessas secretarias explicando sobre o que se
tratava o projeto.

Num primeiro momento concretizamos a parceria com apenas dois municipios: Paco do
Lumiar e Raposa, cidades nas quais conseguimos avancar mais rapidamente. A parceria com o
CRAS de S3o Luis so veio efetivamente acontecer no fim da primeira quinzena de janeiro,
embora tenha havido, desde o final do ano um bom didlogo para construcdo dessa parceria,
somente apds a oficializacdo da mesma, entre a Prefeitura Municipal de Sao Luis e o staff da
Seja Digital, concretizamos o inicio dos trabalhos nesses locais.

O atraso no inicio das atividades na capital maranhense foi um fator que observamos como
negativo nessa etapa de trabalho, uma vez que era para os articuladores da capital terem
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iniciado as atividades nos centros, ainda no més de dezembro, o que garantia um alinhamento
de conteudo Unico entre todos os articuladores da llha, além disso, em janeiro estava previsto
para realizarmos os mutirdes de agendamento, o que inviabilizava um acompanhamento
inicial, em todos os 20 CRAS de Sdo Luis, como haviamos imaginado, uma vez que os
profissionais também precisavam cuidar da construcdo de parcerias para esses mutires.

Ja o didlogo com a Prefeitura de Sdo José de Ribamar ndo avangou. Desde o inicio buscamos o
didlogo com o Poder Publico da cidade, entretanto, recebemos a negativa da Secretdria de
Assisténcia Social do municipio. Informamos ao parceiro Seja Digital sobre essa situacdo, que
nos pontuou que eles também estavam enfrentando a mesma dificuldade para
estabelecimento de uma parceria mais ampla com o municipio. Pediram num primeiro
momento que aguardassemos uma solucdo institucional sobre o caso, pois acreditavam na
possibilidade de construir pontes com outros parceiros, o que ndo ocorreu.

Ainda buscamos estabelecer alguns didlogos alternativos, como foi o caso do Conselho Tutelar
do municipio e do Projeto Nova Terra, no intuito de encontrar parceiros da Sociedade Civil que
pudessem nos ajudar a penetrar no municipio com a proposta.

O passo seguinte foi definir os 23 articuladores dos 3 municipios que participariam do projeto.
Desde a concepgdo, propusemos que esses articuladores locais fossem adolescentes ou jovens
indicados pelos servicos de convivéncia dos CRAS, parceiros diretos na execucdo dessa etapa.
Na maioria dos municipios/bairros tivemos éxito com essa proposta, porém, em algumas
localidades o que observamos foram indica¢des politicas, por parte dos parceiros locais, para
preenchimento da vaga de articulador. Mesmo compreendendo esse cenario que seria
dissonante a proposta imaginada, optamos por ndo fazer ingeréncia a decisdo do parceiro
local, pois percebiamos, que de alguma forma, a indicagdo desses nomes era condicionada ao
apoio para o projeto.

Dessa forma era necessdrio compreender e respeitar a forma de atuacdo de cada parceiro,
desde que mantivesse a esséncia do trabalho prevista no projeto. Essa decisdo deixou uma boa
impressao para os parceiros, que desde o primeiro didlogo disponibilizaram espacgos nas sedes
dos centros para a atuagao desses articuladores.

Contar com os jovens das comunidades, que foram indicados pelos prdprios CRAS para
atuarem como articuladores desse trabalho foi uma iniciativa extremamente valida, pois
houve um reconhecimento da equipe que atua nesses centros quanto ao trabalho
desenvolvido por cada um dos jovens. Isso significou, na pratica, um apoio maior para o
desenvolvimento do trabalho. Em S3o Luis optou-se por indicar jovens que fizesse parte do
atendimento do servico de convivéncia desses espacos. Além disso, esses articuladores
atuavam junto aos vizinhos da prépria comunidade ou de regides adjacentes, atendidas pelo
Centro.

No total foram vinte e trés articuladores trabalhando nesse projeto, sendo 20 em Sao Luis, 2
em Paco do Lumiar e 1 na Raposa.
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Observamos que para muitos desses jovens a atividade como articulador foi a primeira
experiéncia de trabalho na vida deles. Consideramos esse um aspecto positivo, uma vez que
muitos desses jovens vieram sem vicios de trabalhos anteriores, o que permitiu discutir
estratégias de atuacdo, sempre com tranquilidade e sem grandes questionamentos.

Para um melhor acompanhamento das atividades realizadas pelos articuladores foram
tracadas algumas estratégias, a principal delas foi o Monitoramento do trabalho feito por
especialistas da organizacao contratados para essa atividade.

Cada especialista ficou responsavel por acompanhar um conjunto de CRAS, mediante visitas in
loco para didlogo com os jovens articuladores e coordenadores do Centro, que acompanhavam
diariamente o trabalho e, principalmente, por meio da criacdo de grupos de whatsapp para
troca de informacgdes. Esses grupos permitiram estabelecer uma circulagdo de informacdes
mais dinamicas acerca do trabalho desenvolvido em cada bairro, possibilitando a organizacdo
acompanhar diariamente, os nimeros de atendimento nos espagos, assim como aos jovens
esclarecer qualquer duvida pertinente ao trabalho.

Avaliamos que os resultados de atendimento em alguns CRAS ndo condizem com a demanda
apresentada pelo bairro, no que diz respeito ao agendamento e recebimento dos kits de
instalacdo. O caso mais emblemadtico é o da Cidade Operaria, onde todas as pesquisas
apontavam que se tratava de um dos bairros com o maior nimero de familias para receberem
os kits. Na pratica, no entanto, o nimero de atendimento nesse espaco foi muito aquém, se
comparado, por exemplo, ao numero de atendimento de outros bairros que nem
apresentavam esse perfil.

Numa reunido que realizamos no més de fevereiro com todos os articuladores locais,
propomos a eles que pensassemos para o Ultimo més de trabalho novos espagos de atuacdo,
além do CRAS. Os articuladores poderiam manter na agenda de trabalho, dois dias de atuagdo
nos centro, mas passariam a dedicar turnos para realizacdo de agendamentos em outros
espacos da comunidade.

Também observamos que uma estratégia utilizada nos mutirGes que poderia ter sido
importante para o trabalho dos CRAS era a divulgacdo do trabalho feito pelos articuladores
através de carro de som, no entanto, por conta da necessidade de adequarmos o orgcamento
da proposta final ao valor que existia para essa a¢do, nao incluimos essa atividade.

No ultimo més de trabalho, como forma de incentivo para um maior nimero de agendamento
nos CRAS e chegarmos o mais perto possivel da meta do projeto, propomos o langamento de
duas premiagdes para os articuladores que mais realizassem agendamentos nos CRAS.

A primeira premiacdao foi a de um aparelho celular para o jovem que realizasse mais
agendamento ao longo dos trés meses de trabalho, considerando que os dois primeiros meses
ja haviam sido encerrados, observamos que esse incentivo estimulou principalmente os
articuladores que ja tinham numeros expressivos de agendamento. No entanto, é possivel
observar que esse nimero aumentou significativamente em alguns bairros, comprovando o
éxito da proposta.
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A segunda premiacdo estabelecida foi para o/a articulador (a) que realizasse mais
agendamento no més. Nesse caso quem ficasse em primeiro lugar receberia uma quantia de
duzentos reais.

Os numeros finais do agendamento nos CRAS estdo demonstrados no Anexo 1 deste relatério.

Abaixo segue um quadro com aspectos positivos e negativos dessa agao.

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Parceria com os CRAS de Sdo Luis, Raposa | Demora no inicio do trabalho na capital
e Paco do Lumiar

Pessoas do préprio bairro — que fossem N3ao realizacdo de parceria em Sdo José de
jovens e atuassem no servico de Ribamar
convivéncia.

O trabalho como articulador para muitos | Desempenho ruim de articuladores em alguns
foi a primeira experiéncia profissional bairros estratégicos

Acompanhamento trabalho: visita in loco, | Indicagdes politicas em Pago do Lumiar e

monitoramento, criacdo de grupos de Raposa, ainda que tenham sido importantes
whatsapp para didlogo com os para o bom andamento do projeto dos
articuladores. municipios.

Premiagdo para os jovens que mais Poderia ter tido maior visibilidade através de
realizassem agendamentos carros de som

Atuacdo dos articuladores em outros
espacos, além do CRAS, para
agendamento

2) Mutirdes de agendamento:

Os mutirGes de agendamento foram momentos planejados em conjunto com a SEJA DIGITAL
para dar maior visibilidade a campanha nas comunidades que estivessem com menores indices
de agendamento. Nessas localidades seriam realizadas a¢Ges mais intensas que visassem
garantir o direito dos beneficidrios de programas sociais de receberem gratuitamente os kits. A
estratégia utilizada para esses momentos era promover um grande evento por bairro,
geralmente de seis horas, no qual contdvamos com a participacdo de moradores das
respectivas comunidades para realizarem atividades de mobilizagdo e agendamento.

Aceitamos para essa acdo as metas propostas pelo parceiro Seja Digital, de acordo com
avaliacdo feita com base no nimero de beneficiarios que deveriam receber os kits na capital
maranhense. Porém, como diremos mais a frente, observamos que a quantidade de
atendimentos realizados nesses mutirGes apesar de grande era bem inferior ao nimero de
agendamentos projetados na meta.

Inicialmente, a acdo estava prevista pata ser realizada em vinte e trés comunidades e
pretendia-se com ela alcangar moradores que ainda nado tivessem feito o agendamento.
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Um ponto que considerdvamos importante para a realizacdo desses mutirGes era promover
uma grande parceria intersetorial para discutir o formato e os parceiros de cada uma das
acGes a serem realizadas nos bairros. Para isso, pactuamos no inicio de dezembro de 2017,
através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, um didlogo com representantes dos
CRAS, Secretaria Municipal de Educacdo e da articulagdo Todos por Sdo Luis. A proposta era
articular esses e outros parceiros numa grande acdo conjunta para identificacdo dos
voluntdrios e também antenistas que participariam do projeto.

No entanto, tivemos dificuldade em consolidar essa parceria, uma vez que a SEMCAS exigia a
assinatura de um termo de compromisso entre a prefeitura e a Seja Digital para que houvesse
qualquer tipo de acdo compartilhada, o que sé foi acontecer no final de janeiro. Por conta
disso ficamos de “maos amarradas” para realizar a atividade, conforme planejamento inicial.

Dessa forma tivemos que cancelar o didlogo, uma vez que a agenda de mutirGes precisaria
iniciar, de acordo com a solicitagdo do parceiro, ainda na primeira semana de janeiro e depois
de iniciada, por conta da dindmica do projeto, ndo encontramos mais tempo para realizar essa
ampla discussao.

A partir da proposta inicial de calendario dos mutirGes de agendamento, construida no final de
dezembro, a equipe de monitoramento e coordenacdo de voluntariado iniciou naquele mesmo
més, a construcdo de parcerias locais em varios bairros da capital para garantir a realizacdo da
agenda proposta. Priorizou-se para esse primeiro momento de mutirdes, os bairros nos quais o
Instituto Formacao ja tinha consolidado uma rede de parceiros locais que pudessem participar
como voluntarios desses momentos e também mobilizar outros atores locais para a agdo.

O passo principal dessa acdo era, justamente, mobilizar uma rede de voluntarios em cada
comunidade que participasse gratuitamente dos mutirdes realizando atividades, como
atendimento ao publico e mobilizacdo através de atividades como caminhada pelas ruas do
bairro com distribuicdo de panfletos/flyers, numa atividade de corpo a corpo com os
moradores, a fim de identificar e realizar novos agendamentos.

Para os primeiros mutirdes organizamos uma turma de jovens voluntdrios de diferentes
bairros para participarem de um treinamento ministrado pelo Luiz Otdvio, Seja Digital,
explicando como funcionaria a acdo de atendimento e agendamento nos bairros, durante o
mutirdo. Os profissionais também participaram desse momento para compreender melhor o
funcionamento dessa dindmica que seria multiplicada para todos os demais mutirdes que
fossem realizados.

A mobilizagdo dos voluntarios nos bairros sempre foi feita de forma que conseguiamos
sensibilizar o numero previsto de participantes na atividade, no entanto, na hora do mutirdo
encontravamos dificuldade em reunir todos eles.

Um dos problemas que observamos foi o fato de que a maioria dos voluntarios estudava em
escolas publicas, cujo calendario de 2017 ndo havia terminado ainda no inicio desse ano. Nesse
caso, embora se comprometessem a participar das acdes nao dispunham de tempo integral
para participar delas, uma vez que os mutirdes comeg¢avam as 9h (sendo que os voluntarios
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chegavam pelo menos meia hora mais cedo) e terminavam as 15h (para os voluntarios esse
tempo também geralmente era excedido em até uma hora). Uma das estratégias que
adotamos para esses casos foi de possibilitar a divisdao de grupos que participariam dos
mutirdes: um primeiro grupo seria formado por quem tivesse disponibilidade de tempo para
participar de forma integral da atividade (manha e tarde), ou outro grupo seria formado por
aqueles que pudessem disponibilizar apenas meio periodo para a a¢do, quem estudava pela
manha ficava a tarde e vice-versa.

Outra dificuldade que percebemos para ampliar o grupo de voluntérios nessa acdo foi a partir
do momento em que comegamos também a discutir os nomes para a rede de jovens
antenistas do projeto que receberiam uma ajuda de custo para a realizacdo do trabalho nas
comunidades. Isso criou uma expectativa para os jovens voluntdrios dos mutirGes de
agendamento, que nao recebiam para realizar a a¢do.

Ainda assim consideramos bastante positiva, a participacdo dos voluntdrios nessa acdo.
Alcancando um numero significativo de jovens que se envolveram com o trabalho nas
comunidades. Como a a¢do seguiu o indicativo de um mapeamento dos bairros com menor
indice de agendamento na capital, fornecido pela Seja Digital, foi possivel realizar mais de um
mutirdo em determinado bairro, o que possibilitou mantermos a rede de jovens voluntarios de
uma agao para outra.

Para que essa a¢do ganhasse visibilidade nos bairros foram pensadas diferentes estratégias de
divulgacdo implementadas nos mutirdes. A primeira delas era o corpo a corpo realizado pela
equipe de voluntarios. A a¢do consistia em percorrer as principais vias do bairro, proximas aos
locais de atendimento ao publico, a fim de fazer um convite individual e direto aos moradores
da comunidade. Nessas a¢des os voluntarios distribuiam folders do projeto Seja Digital, para
maior entendimento da populagdo. Em cada ac¢do era levada uma média de 500 folders,
distribuidos para os moradores.

A segunda agdo era a utilizagdo de um carro de som que percorria as principais vias do bairro,
divulgando a atividade por meio de um spot criado pela equipe do projeto. A divulgacdo era
feita, na maioria dos casos, em dois momentos: trés horas de divulgacdo na véspera e as
outras trés horas no dia do mutirdo. Essa atividade foi muito importante na visibilidade do
projeto, assim como na mobilizacdo do publico para os locais de atendimento, visto que
muitos moradores declararam que tomaram ciéncia daquela acdo, por meio do carro de som.

A terceira acdo foi a utilizacdo de uma ferramenta nova que nao estava prevista no projeto, as
midias sociais. Eram produzidos banners virtuais que depois eram disparados para os grupos
de contatos de cada comunidade, por meio, especialmente dos jovens voluntdrios e parceiros
do evento.

Enquanto o grupo maior de voluntarios era responsavel por essas a¢cdes de mobilizacdo dos
beneficiarios de programas sociais, outro grupo menor ficava nos pontos de agendamento,
definidos em conjunto com a comunidade, para realizar o atendimento a populagdo. Esse
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atendimento consistia em trés atividades basicas: agendamento, cadastramento e outros
(agendamento e cadastramento nao realizados ou informagdes ao publico).

Esses agendamentos eram feitos a partir de 5 telefones celulares com pacote de internet
renovado a cada semana, adquiridos pelo projeto, e disponibilizados para esse grupo de
voluntdrios. Essa foi uma estratégia importante, pois ndo utilizdvamos os aparelhos dos
proprios voluntarios que preferiam utilizar a ferramenta do projeto. Esses aparelhos ja
continham um login e uma senha de mobilizador que eram utilizados para todos os mutirdes
de agendamento, ndao havendo necessidade de criarmos esses dados em cada bairro.

Orientavamos a todos os voluntarios que o didlogo com a comunidade nesses momentos
deveria ser feito de forma tranquila e paciente, uma vez que nem todos os moradores tinham
informacdes suficientes acerca do projeto.

Observamos ao longo dos mutirdes que os moradores, geralmente, preferiam o turno da
manha para fazer o agendamento. Muitos chegavam antes mesmo do hordrio marcado para
iniciar a acdo (9h). A tarde, especialmente depois do almogo, o movimento era bem menor,
aumentando um pouco mais depois das duas horas da tarde. Também percebemos que muitos
moradores nao sabiam exatamente do que se tratava, chegavam sem documentos e com a
expectativa de terem direito a receber o kit, mas nem sempre possuiam o pré-requisito
necessario.

Realizamos no total 19 dos 23 grandes mutirdes de agendamento planejados, no entanto,
paralelamente aos 30 mutirGes de instalacdo, também promovemos 30 atividades menores de
agendamento, nas quais também era possivel realizar esse tipo de atendimento.

Apesar de todo esforco da equipe, compreendemos que a meta de agendamentos do projeto -
apresentada num primeiro momento pela Seja Digital e concordada por nds - a ser realizada
nos mutirdes era muito mais alta do que a demanda em questdo, uma vez que apesar de toda
a mobilizacdo local ndo conseguiamos nos aproximar sequer da metade do numero de
agendamentos. Apenas considerando o nimero de atendimentos e mobilizacdo nessas a¢Ges é
gue conseguimos ultrapassar essa meta.

Acreditamos que essa meta foi superestimada, pois quando iniciamos os mutirdes no més de
janeiro, o percentual de digitalizagdo na ilha ja era superior a 90%, nimero bem maior do que
se imaginava.

Os numeros finais dos mutirGes de agendamento estdo demonstrados no Anexo 2 deste
relatdrio.

Abaixo, pontuaremos, a partir de cada uma dessas estratégias, as atividades, desafios e
resultados alcangados pelo projeto.

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

O numero de atendimento foi alto, ainda que Meta superestimada, considerando que
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muitos nao fizessem o agendamento. Sédo Luis foi uma das cidades com maior
indice de digitalizacao.

A divulgacdo e visibilidade do projeto através A parceria com o CRAS foi discutida em

dos carros de som e panfletagem foi muito dezembro de 2017, mas efetivada
maior do que a meta estipulada para apenas em janeiro, uma vez que faltou
agendamento, ainda que nao tenha se uma oficializacdo em Prefeitura e Seja
revertido nessa agao. Digital. Os mutirdes inicialmente foram

pensados para acontecer a partir de uma
articulagdo entre diferentes parceiros
(CRAS, Semed, Todos por S3o Luis)
puxada pelo CRAS, mas tivemos que
esperar a oficializacdo da parceria para
essa agdo integrada.

Ressignificacdo de estratégias durante a a¢do A “imposicdao” de comecar os mutirdes

de agendamento para buscar mais no inicio do més de janeiro, sem o
atendimento — a¢des em espacos publicos, didlogo com os parceiros.

como feiras, comércios, etc.

O inicio do mutirdo de agendamento foi A proposta inicial era de adquirir 20
posterior ao inicio do Cluster em S3o Luis — o celulares para o trabalho itinerante,
inicio do agendamento no 147 comegou em porém contdvamos apenas com 5.
novembro

A mobilizagdo da comunidade era anterior ao
trabalho que realizavamos nos dias dos
mutirdes. Eles chegavam mais cedo, se
envolviam.

Identificacdo e intermediacdo direta com os
parceiros das comunidades — na maioria das
vezes.

O publico chegava antes das 9h

Apds o didlogo com os CRAS tivemos mais
facilidade para mobilizar

c) Mutirdes de Instalagdo:

A terceira estratégia do Projeto Seja Digital comecou a ser executada no més de fevereiro, mas
o planejamento dos Mutirdes de Instalacdo foi bem anterior a data do inicio dessa etapa, uma
vez que havia a necessidade de mobilizar os parceiros locais para o desenvolvimento conjunto
dessa acdo, que requeria uma iniciativa de articulacdo e acdo diferente dos Mutirdes de
Agendamento.

Os Mutirdes de instalagdo foram ac¢Oes imaginadas para serem desenvolvidas nas
regides/comunidades nas quais fossem constatados baixos indices de instalacdo dos kits
conversores distribuidos pelo Projeto Seja Digital para as familias de baixa renda. Essa
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constatacdo era feita mediante mapeamento realizado pela prépria Seja Digital, que
monitorava e informava a organizacao periodicamente sobre os indices de cada comunidade.
De posse desse diagnostico, que demonstrava os lugares de maior demanda pela acdo,
definiamos as localidades onde seriam realizados esses mutirGes. A proposta era promover um
grande dia de mobilizagdo em trinta bairros com baixo indice de instalagdo dos Kkits
conversores.

Para isso, era necessario ampliar os arranjos institucionais locais envolvendo nessa etapa o
maior nimero de parceiros locais possivel, em cada comunidade. Esses parceiros participavam
da construcdo da proposta dos mutirdes fazendo desde a indicagdo dos jovens que
trabalhariam como instaladores até indicacGes de ruas para serem percorridas, espacos de
referéncia para o trabalho e mobilizacdo da comunidade nos dias de mutirao.

Um aspecto importante desses mutirdes de instalagao foi contar com a participacao, em cada
momento, de um grupo de 20 antenistas que seria responsdvel por percorrer as ruas dos
bairros, indo de casa em casa, identificar as residéncias onde o servico de instalacdo ou
melhoria do sinal digital existente seria necessario.

A ideia original de contar com jovens da prdpria comunidade para desenvolverem essa
atividade foi mantida. Inicialmente, esperdvamos que em cada mutirdao tivéssemos 20 jovens
diferentes, mas pelo fato de alguns bairros receberem mais de um mutirdo esses nomes se
repetiram algumas vezes, uma vez que era mais facil, por conta da dindmica do projeto
(desenvolvido num curto espaco de tempo) repetir esses jovens do que iniciar todo um
processo de mobilizacao e treinamento para reunir um novo grupo da comunidade.

Além de valorizar a populagdo juvenil dos bairros, geralmente, com baixos indicadores sociais,
essa estratégia dava mais legitimidade para acdo, uma vez que os antenistas eram conhecidos
dos préprios moradores, que, assim, ndo tinham receio de abrir a porta da casa para o projeto.
Por serem da comunidade, eles também conheciam as ruas mapeadas para o mutirdo, assim
como também sugeriam outras localidades nas quais poderiamos encontrar mais pessoas
precisando desse servigo.

Outra vantagem de se optar pelos moradores dos bairros no trabalho de antenistas foi
possibilitar que o recurso destinado a essa rubrica do projeto ficasse na prépria comunidade,
uma vez que a agao era remunerada. A remuneragao era projetada de acordo com o nimero
de instalagdes realizadas por cada dupla, que deveria ser no minimo de vinte para receber a
guantia prevista.

A principio, compreendiamos que para essa acdo, profissionais contratados pela Seja Digital
seriam os responsaveis por fazer o treinamento dos jovens para os mutirdes de instalagao,
isso, no entanto, ndo aconteceu e por solicitagdo do parceiro (Seja Digital) fizemos realocagao
de recurso do projeto para contratacdo de técnicos especialistas que seriam responsaveis pelo
treinamento e também pelo acompanhamento dos mutirGes, ficando como uma espécie de
coordenador técnico da a¢do, ou seja, responsdvel por supervisionar o trabalho das duplas.
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Os treinamentos eram os momentos em que reuniamos o conjunto de instaladores, as vezes
por bairro ou por um conjunto de comunidades, para explicar como iria funcionar os mutirées
de instalacdo e qual o papel deles diante dessa acao.

Por sugestdo da Seja Digital, de acordo com experiéncia realizada em outras cidades, optamos
por desenvolver nos mutirdes de instalacdo o trabalho em duplas, ou seja, como eram vinte
jovens instaladores, formamos 10 equipes de 2 jovens que percorriam as ruas com os kits de
instalacdo para realizarem o trabalho.

Sempre que podiamos montavamos a dupla obedecendo a um critério de género (um homem
e uma mulher) e de experiéncia com instalacdo (alguém que tivesse mais experiéncia junto
com guem tivesse menos)

Para essa acdo realizamos a compra de 10 kits de ferramentas que foram utilizadas pelas
duplas de antenistas durante os mutirdes. Os kits eram compostos por materiais e ferramentas
indicados pelos técnicos instaladores, a partir da constatacdo do que seria necessario utilizar
no trabalho dos mutirdes. Nesses kits constavam, por exemplo: furadeira, extensdao, martelo,
alicate, chave de fenda e equipamentos de protecao individual.

No treinamento pelo qual passavam os jovens instaladores - realizado por técnicos
especialistas em instalacdo de antena -, eles eram apresentados a essas ferramentas e
passavam por uma formagdo basica quanto a sua utilizagdo.

Os primeiros mutirdes de instalagdo realizados foram de muita aprendizagem. Observamos,
por exemplo, a necessidade de um controle maior da saida dos materiais adquiridos pelo
projeto, uma vez que de posse da caixa de ferramentas o controle de todo esse equipamento
passava a ser da dupla de antenistas responsavel. Assim decidimos criar um termo de uso, que
sempre era assinado pelos instaladores, antes de comecar a acdo para que se
corresponsabilizasem no cuidado com o kit de materiais.

Ainda que houvesse um horario para a agao (9h as 15h), nunca termindvamos os mutirGes de
instalacdao no horario marcado, sempre se estendia para além disso, com a compreensao dos
proprios antenistas que se dispunham a ficar realizando as instalacGes necessarias, até quando
finalizasse o trabalho.

Durante os mutirdes de instalagdo também realizamos pequenos mutirdes de agendamento, a
fim de promover uma a¢do casada que pudesse colocar a disposicdio da comunidade a
instalacdo — para aqueles que tivessem recebido o equipamento — e o agendamento — para
aqueles que ainda ndo tivessem feito a solicitacdo. Um carro de som fazia o anuncio do local
no qual estava sendo realizada a a¢gdo de agendamento.

A avaliacdo que temos dos mutirdes de instalacdo é positiva, uma vez que superou a meta de
instalagdes previstas no projeto, conforme pode ser confirmado no Anexo 3 a este
documento.
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ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

Ampliacdo dos Arranjos Institucionais

Os mapas digitais das ruas nao
correspondiam, necessariamente, a demanda
maior nos bairros.

Contratar os jovens da comunidade para
trabalhar como antenistas — recurso fica
com a comunidade

Nao termos feito a capacitacdo de
instaladores em todos os bairros, por conta
do TEMPO.

Contratacdo de técnicos para realizacdo
de treinamento e supervisdo do trabalho

Desenvolvimento do trabalho em duplas

Aquisicao de 10 kit de ferramentas

O numero de pessoas que fizeram o
atendimento durante o mutirdo de
instalacdo foi alto, 1264, a maioria
cadastro.

Nunca terminava trés horas, ndo tinha
hora fixa para almogar.
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ANEXO 1 — NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS NOS CRAS

DADOS: JANE/ FEV/ MAR e ABR TOTAL ATENDIMENTOS

AGENDAMENTOS: 129

MARACANA CADASTROS: 78 228
OUTROS: 21
AGENDAMENTOS: 157

MAIOBAO CADASTROS: 103 267
OUTROS: 7
AGENDAMENTOS: 162

SAO FRANCISCO | CADASTROS: 91 277
OUTROS: 24
AGENDAMENTOS: 95

BEQUIMAO CADASTROS: 97 224
OUTROS: 32
AGENDAMENTOS: 52

TURU CADASTROS: 66 138
OUTROS: 20
AGENDAMENTOS: 288

JANAINA CADASTROS: 155 516
OUTROS: 73
AGENDAMENTOS: 198

LIBERDADE CADASTROS: 62 382
OUTROS: 122
AGENDAMENTOS: 93

COHAB CADASTROS: 45 163
OUTROS: 25
AGENDAMENTOS: 151

CID. OLIMPICA | CADASTROS: 120 275
OUTROS: 4
AGENDAMENTOS: 161

COROADINHO | CADASTROS: 210 410
OUTROS: 39
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AGENDAMENTOS: 168

ANIL CADASTROS: 91 379
OUTROS: 120
AGENDAMENTOS: 51

CID. OPERARIA | CADASTROS: 18 86
OUTROS: 17
AGENDAMENTOS: 230

CENTRO CADASTROS: 112 395
OUTROS: 53
AGENDAMENTOS: 119

RAPOSA CADASTROS: 53 206
OUTROS: 34
AGENDAMENTOS: 238

JOAO DE DEUS | CADASTROS: 61 307
OUTROS: 8
AGENDAMENTOS: 88

SAO RAIMUNDO | CADASTROS: 56 178
OUTROS: 34
AGENDAMENTOS: 116

ANJO DA GUARDA | CADASTROS: 71 230
OUTROS: 43
AGENDAMENTOS: 304

BAIRRO DE FATIMA | CADASTROS: 99 633
OUTROS: 230
AGENDAMENTOS: 92

VILA NOVA CADASTROS: 3 239
OUTROS: 144
AGENDAMENTOS: 33

VINHAIS CADASTROS: 1 36

OUTROS: 2

, AGENDAMENTOS: 140

TAMBAU 304
CADASTROS: 153
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OUTROS: 11
AGENDAMENTOS: 192

BACANGA CADASTROS: 59 270
OUTROS: 19
AGENDAMENTOS: 30

ESTIVA CADASTROS: 20 73
OUTROS: 23
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JANEIRO
MUTIROES AGENDAMENTO — JANEIRO
Ne DATA LOCAL VOLUNTARIOS PANFLETAGENS PROGRAMADO | AGENDAMENTOS CADASTROS OUTROS ALEEHLIID_::LEI:J OTSO S
1 04/01/2018| VILA EMBRATEL 11 480 261
2 05/01/2018, COROADINHO 19 350 480 167
3 06/01/2018| CIDADE OLIMPICA 20 330 480 199
4 10/01/2018 LIBERDADE 10 400 480 172
5 11/01/2018 | ANJO DA GUARDA 14 350 480 160
6 12/01/2018 MARACANA 18 525 480 149
7 17/01/2018| SAO RAIMUNDO 11 560 480 90
8 18/01/2018 VILA LUIZAO 13 470 480 67 5 31 103
9 19/01/2018| CIDADE OPERARIA 14 679 480 190
10 25/01/2018| BAIRRO DE FATIMA 16 560 480 75 95 46 216
11 26/01/2018  VILA JANAINA 13 547 480 67 35 12 114
12 31/01/2018| ANJO DA GUARDA 14 560 480 47 28 13 88
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FEVEREIRO
‘ MUTIROES AGENDAMENTO — FEVEREIRO
o z
N DATA LOCAL VOLUNTARIOS | PANFLETAGENS AGENDAMENTOS| CADASTROS OUTROS AL 0
REALIZADOS
13 01/02/2018 VIL~A PALMEIRA = = 16 22 6 44
(acdo pequena)
14 08/02/2018 = JOAO DE DEUS 14 375 100 41 4 145
15 16/02/2018 COROADINHO 18 350 37 20 17 74
16 21/02/2018 = CID. OPERARIA 15 400 33 43 14 90
17 21/02/2018 ANJO DA GUARDA 20 420 42 85 23 150
18 22/02/2018 | CID. OLIMPICA 15 480 26 23 5 54
19 24/02/2018 = SAO FRANCISCO 16 490 126 43 12 181
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Ne MUTIROES INSTALACAO - FEVEREIRO
DATA LOCAL 'N::ELSAD 'ng‘:;‘A ¢ AGENDAMENTOS|CADASTROS OUTROS| ATENDIMENTOS REALIZADOS

01 22/02/2018 COROADINHO 20 91 8 22 0 30
02  23/02/2018 VILA JANAINA 20 124 3 1 6 10
03  24/02/2018 VILA LUIZAO 20 116 21 78 3 102
04 28/02/2018 ANJO DA GUARDA 20 132 20 40 4 64
05  01/03/2018 CIDADE OPERARIA 20 85 14 31 02 47
06 02/02/2018 CIDADE OLIMPICA 20 142 16 26 0 42
07 | 03/02/2018 SAO FRANCISCO 20 110 0 0 0 0
08 | 04/02/2018 BOM JESUS 20 114 15 26 11 52
09  07/02/2018 BAIRRO DE FATIMA 20 163 18 6 33 57
10 07/02/2018 SAO RAIMUNDO 20 118 0 06 0 06
11 08/02/2018 VILA PALMEIRA 20 164 06 49 07 62
12 08/02/2018 SANTA CLARA 20 134 15 07 05 27
13 09/02/2018 ANJO DA GUARDA 20 192 16 28 0 44
14 09/02/2018 CIDADE OPERARIA 20 103 12 21 0 33
15 10/02/2018 JOAO DE DEUS 20 72 09 38 07 54
16 | 10/02/2018 SAO CRISTOVAO 20 105 01 08 0 09
17  11/02/2018 VILA EMBRATEL 20 104 19 77 03 99
18 15/03/2018 LIBERDADE 20 120 13 32 0 45
19  15/03/2018 DIVINEIA 16 69 05 17 0 22
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20 16/03/2018 MARACANA 20 92 08 28 0 36
21 SA VIANA
21/03/2018 TR 20 99 11 37 0 0
22 | 21/03/2018 SAO RAIMUNDO Il 20 77 8 11 0 19
23 | 22/03/2018 | COROADO JOAO PAULO E SACAVEM 20 130 22 82 0 104
24 22/03/2018 JARDIM TROPICAL 20 101 13 61 1 75
25 23/03/2018 VILA NOVA E MAURO FECURY 20 176 13 39 0 52
26 23/03/2018 VILA SARNEY E VILA INDUSTRIAL 20 119 07 40 0 47
27 | 24/03/2018 CIDADE OLIMPICA 1 20 91 09 15 20 44
28  24/03/2018 CIDADE OLIMPICA 2 20 119 06 10 5 21
29  26/03/2018 PACO DO LUMIAR 20 109 04 13 0 17
30 28/03/2018 RESIDENCIAL PARAISO E PIANCO 20 184 09 35 0 44
594 3555 321 884 107 1264

260 JOVENS INSTALADORES FORMADOS NOS SEGUINTES BAIRROS: COROADINHO, VILA JANAINA, VILA LUIZAO, ANJO DA GUARDA, CIDADE
OPERARIA, CIDADE OLIMPICA, SAO FRANCISCO, BAIRRO DE FATIMA, SAO RAIMUNDO, LIBERDADE, VILA EMBRATEL, MARACANA E JOAO DE
DEUS
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ANEXO 4 — FOTOS MUTIRAO DE AGENDAMENTO (EXEMPLOS) — As fotos estdo arquivadas em
pastas e ficardo disponiveis em meio fisico para entrega quando solicitada.

Mutirdo de Agendamento Cidade Operdria — 21 de fevereiro
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i

Mutirdo de Agendamento Coroadinho — 16 de fevereiro

Mutirdo de Agendamento Jodo de Deus
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ANEXO 5 — FOTOS MUTIRAO DE INSTALACAO (EXEMPLOS) — As fotos estdo arquivadas em
pastas e ficardo disponiveis em meio fisico para entrega quando solicitada.

Mutirdo de Instalagdo Cidade Operaria — 01 de marco

o
50 DE INSTALAGAS
O Eom SUCESSO!
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Mutiréb de Instalagao S3o Cristovio — 08 de margo
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Mutirao de Instalagao Sao Cristévao — 10 de margo

\7.'
- ol

Mtiréo de Instalagdo Maracana — 16 de margo
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Mutirdo de Instalagdo Sao Raimundo — 21 de margo
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ANEXO 6 - FOTOS TRABALHO ARTICULADORES LOCAIS NOS CRAS (EXEMPLOS)

Articuladora CRAS - Cohab

Articuladora CRAS - Raposa
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Articulador CRAS - Pago do Lumiar

Articulora CRAS - Sao Francisco



Formagdo

ANEXO 7 - RELAGAO DE PARCEIROS POR COMUNIDADE:

70 organizagdes parceiras

COMUNIDADES ORGANIZAGOES PARCEIRAS

CRAS;
Cidade Operaria Centro Dia - Sao José Operario;
Pardquia Nossa Senhora Mae da Divina Providéncia;

Jardim Tropical Igreja Catdlica Sao Francisco de Assis

CRAS do Coroadinho - Vila Conceigao;

Associagado das donas de Casa do Salina do Sacavém,;

Creche Alegria de Viver;

Igreja Bom Jesus da Lapa;

Igreja Nossa Senhora do Carmo;

Coroadinho Igreja de Santa Luzia;

Grupo de jovens MENCRI= Mensageiro de Cristo;

JUIC - Juventude da Imaculada Conceigao;

UNIJOC - Unido de jovens com Cristo;

NUCEL — Nucleo Comunitario de Esporte e Lazer do Coroadinho

CRAS do Bequiméo;

Igreja Assembléia dos Eleitos de Deus;

Vila Palmeira Grupo de jovens da Assembleia de Deus area 27;
Grupo de jovens da Igreja Pentecostal Cristo é Vida;
Academia de Capoeira da Rua do Ferro

CRAS do Maiobéao;
Pacgo do Lumiar CRAS do Tambau;
Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Pago do Lumiar.

CRAS da Raposa;
Raposa Associacao das Rendeiras da Raposa;
Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Raposa

Bairro de Fatima CRAS do Bairro de Fatima;
Igreja Nossa Senhora de Fatima;

Coroado Associagao dos Moradores do Bairro Coroado

Escola Menino Jesus;

Comercial Franca;

NEVES - Nucleo de Apoio da Comunidade da Vila Embratel;

Vila Embratel: Kioske do Chita;

NUCEL - Nucleo Comunitario de Esporte e Lazer da Vila Embratel

Escola UEB Residencial Paraiso;
Residencial Associacao dos Moradores.
Paraiso

Unido dos moradores;
Sa Viana Bambu Bar.

Escola comunitaria 3 Patinhos;
Vila Nova Grupo de Jovens Adventistas .

ACIB;
Anjo da Guarda Escola UEB Anjo da Guarda;
Instituto Jerdson Gomes.

Liberdade Instituto liziane Castro;
Nucleo Comunitario da Liberdade;
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Clube de Maes;
NUCEL - Nucleo Comunitario de Esporte e Lazer do Coroadinho.

Maracana/Vila
Sarney

Conselho Tutelar da Zona Rural;
UEB Augusto Mochel,

UEB Mata Roma;

Pastoral da Juventude;

Igreja Sdo Sebastiao;

Igreja Santo Expedito;

Unido de Moradores Vila Industrial.

Cidade Olimpica

Unido de Moradores da Cidade Olimpica;
Pardquia Santissima Trindade;

UEB Ribamar Bogea;

CE Joana Bastista;

Nucel Cid Olimpica;

CRAS Cid Olimpica;

Igreja Assembleia de Deus - Resid Nestor.

Vila Janaina

CRAS VI Janaina;

UEB Roseno;

Galeto do Riba;

Associacao de Moradores da VI Janaina;
Radio Comunitaria;

Posto de Saude VI Janaina.

Joao de Deus

Igreja Nossa Senhora do Rosario;
Igreja Nossa Senhora da Conceigéo;
CRAS Joéo de Deus.

Santa Clara

CACIS (Centro de Assisténcia Comunitaria Integragcado Social)
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ANEXO 8 — BANNER DIGITAIS MUTIROES

MUTIRAO DE
INSTALACAO

COROADINHO

Vocé recebeu seu kit de antena
digital mas ainda nao instalou.
CHEGOU AHORA!
Estaremos com ponto de apoio
na Creche comunitaria
“Alegria de Viver” para o
agendamento da sua instalacao.

E nesta quinta-feira (22/02)
ghoo as 15hoo

Seja : Dlg:tal

MUTIRAO DE
INSTALACAO

Vocé recebeu seu kit de antena
digital mas ainda nao instalou.

CHEGOU A HORA!

Os instaladores vao estar circulando
pelas ruas da Vila Janaina com a

1o projeto.
Se prererir remaos com um p(”'ltO
de apoio na CRAS Janaina para o
agendamento da sua instalacgao.

E nesta Sexta-feira, das gH AS 15H

REALIZAGAO:

SejaDigital
y @ Seja:Digita

ormagic

n

Se vocé é beneficiario de programas sociais
como "Bolsa Familia" e outros, venha fazer seu
agendamento para receber seu kit digital.

E nesta quinta-feira (25/01)

ghoo as 15hoo

LOCAL:
RUA NEWTON BELO. N. 155
(ALTODO BAIRRODE FATIMA)
PROX: IGREJANOSSA SRA DE FATIMA
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Se vocé é beneficiario de programas sociais
como “Bolsa Familia” e outros, venha fazer seu
agendamento para receber seu kit digital.

E nesta quinta-feira (11/01)

ghoo as 15h00

- LOCAL:
.. . ACIB = AVDO VATICANO, N. 09

MUTIRAO DE
INSTALACAO

VILA PALMEIRA

Vocé recebeu seu kit de antena
digital mas ainda nao instalou.
CHEGOU A HORA!

Os instaladores vao estar circulando
pelas ruas da Vila Palmeira com a
camisa do projeto.
Se preferir estaremos com um ponto
de apoio na igreja Assembleia dos
Eleitos de Deus, R. do Evangelho n. 30
para o agendamento da sua
instalacao.

""" > Quinta-Feira d
9HOO0 as 15H00.

REALIZAGAO:

SeaPigil

Formagdc
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ANEXO IX - DEPOIMENTOS DE ALGUNS PARTICIPANTES

DEPOIMENTOS ARTICULADORES LOCAIS

Bom aqui estamos depois dessa longa jornada , nos deram uma meta na qual alguns ndo
acreditavam que seria alcangada com facilidade ,mas antes do prazo foi totalizada a media que
pretendiamos de equipamentos distribuidos. Nao sé eu, mas muitos outros articuladores
encontramos dificuldades, as quais foram resolvidas com o apoio de nossos orientadores. Sou
muito grato pela paciéncia e entendimento. Feliz também por ser indicado pelo CRAS para o
trabalho, onde fui recebido com muito respeito e zelo, procurando sempre suprir a necessidade
dos beneficiarios, recebemos muito apoio por partes destes. Considero sim que fizemos um
bom trabalho, obtivemos um bom resultado. Aqueles que foram beneficiados com os kits
ficaram satisfeitos com o atendimento e o equipamento. Muitos foram os elogios e
agradecimentos para o Seja Digital pelo fornecimento para aqueles que ndo poderiam custear
um produto nesse valor. Obrigado pela oportunidade foi uma 6tima experiéncia.

Eduardo Mora - Articulador do CRAS Turu

Sobre minha experiéncia de trabalho, avalio como muito importante, pois possibilitou-
me conhecer pessoas, fazer amizades e trabalhar com atendimento ao publico além é claro
de obter novos conhecimentos através do Instituto Formagéo. Nos mutirbes, nds conseguimos
realizar muitos cadastros e agendamentos. Ajudei muitas pessoas a retirar seu kit (conversor).
Observamos a alegria das pessoas em poder estar ganhando o kit e também pelo nosso bom
atendimento. Eutambém me sinto feliz em poder estar ali ajudando a passar uma
informagao a todos. No CRAS fui muito bem recebida por todos, pessoas maravilhosas.
Angélica Baldez - Articuladora CRAS Maracana

A experiéncia foi muito boa, eu fiz bastante amizade, tanto no ambiente de trabalho, quanto
com as pessoas que me procuraram pra realizar atendimento. Tive que aprender a lidar com
algumas situagdes, até por que a demanda daqui € mais de idosos e pra eles temos que
explicar bem e ter bastante auto-confianga.

Josiel - Articulador CRAS Centro

DEPOIMENTOS VOLUNTARIO MUTIROES

Foi uma experiéncia inigualavel, onde pude aprender bastante e também ajudar muitas familias
a adquirirem seus kits. Ver a felicidade das pessoas que ndo conseguiam fazer o agendamento
por telefone ou que pensavam que nao tinham direito ao kit e ao recorrerem a nossa equipe
conseguiram se cadastrar ou agendar, ndo tem prego. Saber que muito além de aprender, eu
pude esta ajudando a levar o sinal digital a muitas familias e fazendo as mesmas muito feliz &
satisfatorio.

Joyci Nogueira - Voluntaria do Mutirdo de Agendamento no Maracana*

DEPOIMENTOS INSTALADORES MUTIRAO DE INSTALAGAO

Bom, o que eu tive com a experiéncia de trabalhar nos mutirdes de instalagao foi perceber que
o trabalho em grupo é mais desenvolvido e agilizados, especialmente o trabalho que
realizamos com o0s beneficiarios para a instalagdes das antenas. Aprendi a trabalhar e dialogar
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com as pessoas de diversas formas e situagdes. Foi uma étima experiéncia para o meu
desenvolvimento.
Gabriel Almeida - Jovem Instalador no Maracana / Vila Sarney

Ser uma Jovem Instaladora do Seja Digital, foi uma experiéncia gratificante. Poder sair de
nossa comodidade para ir em busca de pessoas que precisam de nossa ajuda e que ficam
felizes com isso, ndo tem preco. O cansago vai embora ao conhecermos e ouvirmos as
experiéncias de vida de cada familia que batemos a porta, onde na maioria das vezes, tudo
que eles queriam era ser ouvidos ou, distraidos de ficarem remoendo os préprios problemas
para que se sintam gratos pelo pouco que se tem.
Ajudar os outros tem uma relagéo mais forte com satude mental do que receber ajuda. E sentir-
se bem consigo mesmo. Existem momentos em que precisamos nos doar, ser gentil.
"A gentileza se espalha de um para o outro, influenciando o comportamento de pessoas que
nem mesmo viram o primeiro ato de gentileza acontecer." A gentileza realmente € a chave para
criar uma comunidade mais feliz e confiavel!

Dayseane Neves Sousa da Silva — Instaladora Cidade Operaria

Foi uma experiéncia boa,pra quem nunca trabalhou que € o meu caso e de alguns ali, ajudou
muito.Fizemos amizades, aprendemos uns com 0s outros.
Aprender a fazer instalagbes,a mexer com pessoas de todas as idades,a perder a vergonha de
falar e trabalhar com dignidade.

Mayara Antunes - Instaladora da Janaina / Santa Clara
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ANEXO 10 —- TERMO DE ADESAO VOLUNTARIADO - MUTIRAO DE AGENDAMENTO

TERMO DE ADESAO AO SERVIGO VOLUNTARIO

PROJETO QUERO SER DIGITAL

FORMAGAO - CENTRO DE APOIO A EDUCAGAO BASICA, associagdo sem fins
lucrativos situada na Rua das Limeiras, Q D, C 14, Jardim Renascenca, Sao Luis -
MA, inscrita no CNPJ sob n°. 04.300.957;001-04, doravante denominada Instituto

Formacao, neste ato representada por sua Diretora Geral Maria Regina Martins

Cabral, vem celebrar com moradores de bairros de Sio Luis listados em anexo,

doravante denominados voluntarios, neste instrumento particular, o presente TERMO

DE ADESAO, com as seguintes condicdes:

Clasula 12 -

Clausula 2° -

Clausula 3° -

O Objetivo do presente Termo que as partes supra qualificadas

firmam € o estabelecimento de regras para a atuagéo do voluntario.

O voluntario se compromete a auxiliar a entidade no
desenvolvimento de mutirbes de agendamento para marcagao do

recebimento de kits para conversao de TV analégica em TV digital.

O horario de atividade de cada mutirdo sera de 10h, dividido em

4horas de atividades preparatorias e 6h de mutirdo.

Paragrafo Unico — O horario estabelecido foi do conhecimento do voluntario

no momento do cadastro do mesmo na agéo.

Clausula 4? - Os voluntarios deste projeto, em anexo listados, realizaréo atividades

exclusivamente durante os mutirdes de agendamento.
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Clausula 52 - Todas as despesas de custeio das atividades serdo administradas pela

organizacgao Instituto Formacéo.

Paragrafo Unico — Caso haja algum gasto realizado pelo voluntario na agéo

esse fato sera dialogado entre as partes.

Clausula 62 -

Clausula 72 -

O presente instrumento particular tem prazo de duracao equivalente

ao periodo de realizagcao dos mutirdes SEJA DIGITAL

Fica eleito de comum acordo o foro da Comarca de Sao Luis - MA
com excegdo de qualquer outro, por mais especial que seja, para
dirimir qualquer duvida ou litigio decorrente do cumprimento deste

instrumento particular.

Por fim, consciente estd o voluntario que o servigo voluntario,
conforme a Lei Federal n°. 9.608, que segue junto a este Termo,
‘ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza

trabalhista, previdenciaria ou afim”.

Sao Luis, 02 de janeiro de 2018

Maria Regina Martins Cabral

Diretora Geral - Instituto Formagao
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ANEXO 11 — LISTA DE FREQUENCIA VOLUNTARIOS — MUTIRAO DE AGENDAMENTO
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