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Relatério de atividades cluster Sao Luis/MA

AGRADECIMENTOS

Jamaica Brasileira, Atenas Brasileira, Cidade dos Mirantes, Ilha Magnética, Ilha do amor. SGo diversos os
epitetos atribuidos a capital do Maranhdo. Desde o dia 28 de margo de 2018 a regido ganhou mais um:
llha Digital.

O processo de digitalizagdo do cluster So Luis foi o resultado de um grande congragamento de esforgos,
dedicag¢do e empenho de centenas de pessoas que dedicaram seu tempo e sua energia positiva para que
o projeto fosse exitoso.

Fica aqui a nossa mais sincera e profunda gratidéo a todas e todos que estiveram presentes nesse processo:
equipe de mobilizagdo; profissionais e equipes das prefeituras e governo do estado; parceiros da
sociedade civil; voluntdrios; articuladores; jovens instaladores; supervisores e coordenadores do Instituto
Formacdo; gestores, apresentadores, repérteres e técnicos das emissoras de radiodifuséo; Intermidia
Comunicagdo Integrada; Faz Promogdes; diretorias, geréncia regional e equipe de suporte da Seja Digital.

Gragas a vocés o sinal digital estd por toda a parte em Sdo Luis e regidol

Pagina 1



Relatério de atividades cluster Sao Luis/MA

Relatdrio de atividades cluster
Sdo Luis/MA

1. INTRODUCAO

A televisdo ocupa espago central na vida de milhdes de brasileiros, das mais diversas classes sociais. Ela é
um importante veiculo de lazer e de informagdo, mas também elemento fundamental na formagdo de valores
e na disseminag¢do de diversas formas de pensar e agir em uma sociedade cada vez mais multicultural.

O processo de transi¢éio do sistema analdgico para o digital permite que a populagdo siga usufruindo de
maneira gratuita sua programagdo preferida, sé que desta feita de maneira ainda melhor: sem ruidos, sem
chiado e com uma qualidade de dudio e video excepcionais. Além de permitir a possibilidade de ofertar
opgdes de interatividade que ultrapassem os niveis locais bdsicos e a simples participagdo via controle
remoto. Sem contar que a liberagéio da faixa dos 700Mhz abre espaco para um servico de internet mais
veloz, estdvel e com maior cobertura.

Essa transicdo calcou-se no pilar de melhorias tecnolégicas, mas sem perder o foco nos aspectos sociais e de
cidadania. E fundamental que para além de todos os ajustes técnicos, a tv aberta brasileira continuasse
sendo gratuita e de cardter universal. Para tanto, faz-se mister a incluséo e o acesso de todas as pessoas
ao sinal digital. E nesse contexto e sob essas perspectivas que se dda o trabalho da Seja Digital.

Como disposto em sua apresentacdo em seu site': “A Seja Digital (EAD - Entidade Administradora da
Digitalizagdo de Canais TV e RTV) é uma instituigéio ndo-governamental e sem fins lucrativos, responsdvel
por operacionalizar a migragdo do sinal analégico para o sinal digital da televisdo no Brasil. Criada por
determinagcdo da Anatel, tem como missdo garantir que a populagdo tenha acesso & TV Digital, oferecendo
suporte diddtico, desenvolvendo campanhas de comunicacdo e mobilizagdo social e distribuindo kits para
TV digital para as familias cadastradas em programas sociais do Governo Federal. Também tem como
objetivos aferir a adog¢do do sinal de TV digital, remanejar os canais nas frequéncias e garantir a
convivéncia sem interferéncia dos sinais da TV e 4G apés o desligamento do sinal analégico.” E sem deixar
ninguém para trasil!

A atuacgdo da Seja Digital foi teve inicio em abril de 2015 e o modelo estabelecido no Brasil tem sido
extremamente exitoso e ja se tornou referéncia para outros paises.

Esse relatério busca descrever a atuagdo da EAD na regido do Cluster S&o Luis/MA, quarta capital do
Nordeste e a décima terceira do pais a ter toda a programagdo de tv aberta em sinal 100% digital.

Um processo que buscou sempre colocar as pessoas como eixo central de atuagdo. Focar o trabalho em
levar o maximo de informagdo, orientacdo e aten¢do a toda a populagdo sempre buscando colocar o
respeito, a dedicagdo, o carinho e a alegria no trato com todas as pessoas, respeitando sempre a dignidade
humana.
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2. O CLUSTER SAO LUiS/MA

A drea de abrangéncia do cluster Sdo Luis englobou dez municipios: Sdo Luis, Sdo José de Ribamar, Pago
do Lumiar, Raposa, Alcéntara, Bacurituba, SGo Bento, Bacabeira, Rosdrio e lcatu.
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Com mais de 1,6 milhdo de habitantes, distribuidos em mais de 440 mil domicilios, a regido se caracteriza
por uma grande concentrac¢do de pessoas entre as classes menos favorecidas (69%), bem acima da média
nacional e com uma forte concentragéio demogrdfica estabelecida na capital, Séo Luis, que detém 71% dos
domicilios e cerca de 69% da populagéo residente na regido.

Quando ampliamos esse olhar para a chamada llha de Sdo Luis (englobando os municipios de Sdo José de
Ribamar, Paco do Lumiar e Raposa), os nimeros sobrem para 89% da populacdo e 90% dos domicilios.

Evidentemente, esse quadro se reproduziu nos numeros relativos d quantidade de beneficidrios de
programas sociais com direito a receber o kit conversor gratuito. Dos 278,3 mil originalmente previstos para
a regido, 239.480 (86%) estavam nesses quatro municipios.

Além disso, é importante frisar que apesar dessa concentra¢cdo em termos municipais havia uma grande
dispersdo dessa populagdo nos diversos bairros dessas localidades.

Esse cendrio direcionou os principais esforcos e a maior parte das acdes a serem desenvolvidas na capital
e nas cidades da ilha.

Em linhas gerais, o trabalho na regido tomou como estratégia inicial um forte processo de articulagdio e
identificacdo de parceiros.

A equipe de mobilizagdo visitou todos os municipios do cluster e estabeleceu reunides de apresentagdo e
articulagdo com secretarias consideradas estratégicas para o processo de mobilizagdo: Desenvolvimento
Social, Educagéio e Saidde, além dos gabinetes das Prefeituras, com vistas a apresentar o projeto da Seja
Digital e fomentar parcerias com o poder publico para o desenvolvimento de atividades em conjunto,
sensibilizacdo e treinamento de servidores, utilizagdo de espagos e das redes de comunicag¢do para ampliar
o alcance e a capilaridade da disseminagdo das informagdes sobre o processo de desligamento do sinal
analégico e o programa de distribui¢cdo dos kits gratuitos.
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Isso nos permitiu acessar os mais diversos equipamentos mantidos pelas
prefeituras (escolas, unidades de salde, Centros de Referéncia em
Assisténcia Social - CRAS, Centros de Referéncia Especializados - CREAS,
sedes das secretarias etc.) onde foram colocados e disponibilizados os mais
diversos materiais de comunicagdo como banners, cartazes e folders que
ajudaram a posicionar e orientar a populacdo para que todos estivessem
preparados para a chegada do sinal digital.

Todo esse trabalho de arficulagéo resultou ainda na assinatura de seis
termos de cooperagdo (Paco do Lumiar, Bacabeira, Sdo Bento, Alcantara,
Raposa e Séo Luis) e um forte compromisso e envolvimento no projeto. O
trabalho de articulagdo com o poder puiblico se estendeu ainda ao governo do estado com reunides de

articulagdo realizadas com a secretarias de comunicagdo, de governo e de desenvolvimento social.

Em termos de organizacdes da sociedade civil, foi feito todo um
mapeamento das organizagdes com atividades desenvolvidas nas dreas
prioritdrias e também um esforco de articulagdo que permitiv o
envolvimento e engajamento direto de 15 organizagdes e cerca de 50
liderangas comunitdrias que nos apoiaram na difusdo da informagdo,
mobilizacdo e realizagdo de ag¢des nas comunidades.

Conseguimos desse modo preparar um cendrio favordvel para a
implementacdo das atividades de mobiliza¢do social.

3. AGCOES IMPLEMENTADAS

O trabalho da Seja Digital no cluster S&o Luis se desenvolveu de novembro a abril de 2018 e utilizou como
estratégia uma linha de interven¢do calcada em quatro grandes eixos complementares e em muitos
momentos concomitantes: Sensibiliza¢do, agendamento, caravanas e instalagdo.

3.1 Sensibilizacdo

Esse eixo se focou em um grande processo de difusdo das informagdes acerca do processo de desligamento
do sinal analégico (data, o que iria mudar, vantagens, esclarecimento de duvidas e canais de atendimento)
e do programa de distribuicdo de kits gratuitos (quem tem direito, como receber, canais de agendamento
etc.).

A ideia foi desde cedo alcangar o mdaximo de pessoas possivel, para que a mudanga para o sinal digital
ja fizesse parte do cotidiano das pessoas da regido e com isso a populagdo j& se preparar para essa
mudanga. Desse modo, buscamos direcionar as ag¢des para locais estratégicos e fazer a abordagem das
pessoas e a entrega de material informativo, gerando assim esclarecimento para o publico, mas também
contando com a transmissdo desse conhecimento para muitas outras pessoas (parentes, amigos, vizinhos)
através do “boca a boca” e da replicagdo via redes sociais dos usudrios.

Para tanto, implementamos agdes nos principais locais com grande circula¢do de gente e pontos estratégicos
de atendimento de beneficidrios de programas sociais.

3.1.1 Agdes de rua

Aproveitando o periodo do ano (férias escolares, festividades de final de ano, carnaval), desenvolvemos
acdes nos principais corredores do centro comercial de Sé&o Luis. Nosso esforco se concentrou na Rua Grande
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(principal ponto de comércio da capital maranhense) e seu entorno (Rua da Paz, Rua de Santana, Praga
Deodoro e Praga da Alegria) por onde circulam diariamente milhares de pessoas e cujo fluxo aumenta
consideravelmente no periodo natalino em fungdo das compras de final de ano.

Levamos promotores com mochila pirulito e também equipes que abordavam diretamente as pessoas e
entregavam material informativo e orientavam as pessoas sobre o desligamento do sinal analégico.

Um outro grande ponto de circulagéio de pessoas s@o as tradicionais feiras livres municipais. Desenvolvemos
agdes nas principais feiras de Sdo Luis: Jodo Paulo, Cohab e Liberdade. Levamos promotores com tablets e
material de informagdo. Foi feita a abordagem dos frequentadores dos locais com a entrega de folders, a
orientagdo sobre o desligamento do sinal analégico e também a consulta e o
agendamento dos beneficidrios com direito a receber o kit conversor gratuito.
Trabalho esse que chegou a 3.000 pessoas alcancadas.

Também levamos o processo de sensibilizagdo as praias mais movimentadas da
capital: Ponta D’Areia, Olho D’Agua, Aracagy, Calhau e Litorénea. Promotores
distribuiram material informativo e orientaram os frequentadores e também os
comerciantes formais e informais que atuam nessas localidades, além de
contarem com tablets para a realizagdo de agendamentos. Foram abordadas

cerca de 4.000 pessoas nessas iniciativas.

Usando as informagdes disponibilizadas nos sistemas de informac¢do da Seja Digital,
reforcamos a atuagdio em bairros e ruas com alta concentragéio de beneficidrios com
direito ao kit conversor e nessas localidades desenvolvemos agdes de porta a porta com
a presenca de promotores equipados com tablets e folder que foram a todas as casas
nas ruas buscando ativamente a populacdo para fazer o agendamento para retirada
dos kits. Nas casas em que néo foram atendidos, os promotores deixaram material
informativo nas caixas de correios e /ou por baixo das portas e janelas. Essa iniciativa
foi desenvolvida nos bairros do maracand, Anjo da Guarda, Cidade Operdriq,
Maiobdo, Jodo Paulo, Sdo Francisco, Vila Palmeira e Vila Luizé&o, perfazendo um total
de 6.450 domicilios abordados.

Ovutra iniciativa de sensibiliza¢do foi realizada no sdbado e domingo de carnaval, no circuvito Madre Deus
e Passarela do Samba que é o principal eixo de circulagdo das pessoas na folia ludovicense. Promotores se
deslocaram por esse corredor e interagiram com o puUblico informando e entregando leques com as
informagdes sobre a migragdo para o sinal digital, com uma estimativa de 2.000 pessoas nesse periodo.

Construimos uma parceria com o Sampaio Correa Futebol
Clube e, aproveitando o bom momento vivido pelas equipes
de futebol e de basquete feminino, realizamos trés a¢des: no
estaddio Casteldo no jogo decisivo contra a Ponte Preta pela
Copa do Brasil, no gindsio Castelinho e no gindsio Costa
Rodrigues (reinaugurac¢do do equipamento esportivo) ambas
em jogos da Liga de Basquete Feminino (LBF). Em todas essas
acdes fizemos a distribuicdo de leques e a interagdo com
pUblico com a presenga do mascote Digital que era uma

figura muito querida por criancas e adultos e que trouxe
sempre muita alegria e diversdo aos eventos. Nessas oportunidades tivemos a
possibilidade de abordar cerca de 12 mil pessoas.
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Mediante a negociag¢do com as secretarias municipais e com os sindicatos da categoria, conseguimos contar
com a colaboragdo de 60 agentes comunitdrios de Sadde (ACS) dos municipios de Sdo José de Ribamar e
de Paco do Lumiar, que durante as suas visitas as residéncias procuraram saber se as pessoas sabiam do
desligamento do sinal analégico e se jd haviam feito o agendamento ou a instalagdo dos kits, orientando e
entregando material informativo para as pessoas.

O esforco de sensibilizagdo também foi direcionado para o sistema de
transporte publico da llha de Sdo Luis. Através de articulagdo com a Secretaria
Municipal de Transito e Transporte (SMTT) e com os consércios administradores
foram realizadas a¢des de sensibilizagdo em todos os terminais de integracdo
de S&o Luis — Praia Grande, Cohama/Vinhais, Distrito Industrial, Cohab-
Cohatrac e Sdo Cristovéo — por onde circulam 166 linhas de 8nibus e milhares
de pessoas diariamente. Além das a¢des com promotores, os terminais também
receberam a adesivagem de cartazes informativos (repostos regularmente) e a
disponibiliza¢do de folders em locais estratégicos desses espagos.

Ainda como fruto da articulagdo com os consércios e com a SMTT, conseguimos
fazer a positivagdo de cerca de 750 énibus e a incluséo de informagéo sobre o
desligamento do sinal analégico no aplicativo Meu énibus — S&o Luis que é

utilizado por 145 mil usudrios.

Em uma negocia¢do com a Companhia Energética do Maranh&o (CEMAR), conseguimos incluir um espago de
divulgagdo do projeto nas contas de luz entregues no més de marco.

3.1.2 Trade

Um eixo importante no processo de sensibilizacdo da populagéio foi a
abordagem junto ao trade comercial de S&o Luis. Esse € um segmento
fundamental pois recebe diariamente milhares de pessoas e permite
chegar aos mais diversos publicos, além de sensibilizar e engajar os
colaboradores das lojas na difusdo das informagdes relativas ao projeto
e estimular o incremento da venda de produtivos relativos a
digitalizagdo do sinal de tv aberta na regido.

Inicialmente estabelecemos uma parceria com o grupo Potiguar, que é
um dos principais lideres no segmento de produtos para o lar e uma das

marcas mais conhecidas e queridas pelo pUblico maranhense. Além da
posmvagdo de todas as lojas do grupo, fizemos a sensibilizacdo de 120 colaboradores, entre gerentes e
vendedores.

Esse trabalho se estendeu a outros grandes grupos comerciais da regido: Mateus
(maior grupo varejista do Maranhdo com uma grande gama de supermercados
e lojas especializadas em produtos eletroeletrdnicos — Mateus Eletro) e Centro
Elétrico.

Com esses grupos realizamos trés acgdes para o publico em geral em lojas
localizadas em bairros estratégicos. Essas a¢des contaram com a presenca de
promotores fazendo a panfletagem com leques, orientando as pessoas e a
distribuicdo de picolés e pipocas para os consumidores. Tudo isso animado com
a presenga do Digital e da animagdo do jingle da Seja Digital.
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Estabelecemos também uma articulagdio com Cédmara de Dirigentes
Lojistas (CDL) e conseguimos colocar um banner virtual no site deles e
a sensibilizagdo e autorizagdo para a positivagdo de lojas na Rua
Grande e adjacéncias no centro histérico.

Além das lojas do centro, também foi desenvolvido um trabalho de
positivagcdo no comércio dos principais bairros da periferia: Jodo
Paulo, Anjo da Guarda, Cohab, Cidade Operdria e Cidade
Olimpica.

No total foram positivadas 1.095 lojas.

3.1.3 Imprensa

Fizemos um forte trabalho de abordagem e mobiliza¢do junto &
imprensa local. Como resultado disso, conseguimos acesso aos principais
veiculos da radiodifuséo local, ampliando o alcance da circulagdo das
informacdes relativas ao desligamento do sinal analégico.

Conseguimos 223 entrevistas entre programas de radio e de tv, incluindo
alguns dos programas com maior audiéncia na regi@io como o Bom dia
Mirante, Balango Geral, Na Hora D e Zé Cirilo na TV. Além de diversas
notas e matérias em jornais impressos, sites e blogs.

3.2 Agendamento

Um segundo eixo fundamental do trabalho foram as a¢des de agendamento. Para além de informar e
esclarecer & populagéio sobre o que era e quem fazia jus aos kits conversores gratuitos, buscamos identificar
e ajudar as pessoas a realizarem os agendamentos para a retirada de seus equipamentos.

Esse componente foi desenvolvido através da instalacdo de Pontos de Aconselhamento (PDAs) nos CRAS e
na realizagdo de mutirdes de agendamento e das caravanas digitais.
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3.2.1 CRAS

Através de articulag@io com as secretarias

de assisténcia/desenvolvimento social e da
parceria  com o Instituto Formacdo,

buscamos instalar PDAs em todos os CRAS
dos municipios localizados na llha de Séo

Luis. Apesar de todos os esforcos

envidados, infelizmente ndo conseguimos
acessar as unidades localizadas em Sdo

José de Ribamar. Desse modo, conseguimos
atuar em 23 dos 25 CRAS da regido.

A atuagdo se deu através da colocagdo de
um jovem articulador em cada um dos

CRAS, com vistas a receber, orientar e
realizar o agendamento dos beneficidrios

que passassem pelos centros. Esses jovens

foram indicados pelas coordenagdes das
uvnidades e eram moradores do bairro onde

funcionam os equipamentos. Todos eles
foram previamente treinados pela equipe

de mobilizagdo do Cluster e receberam

supervisdo e monitoramento direto das
equipes do Instituto Formagdo e da Seja

Digital durante todo o periodo de trabalho

que se estendeu de janeiro a abril de
2018.

Contar com os jovens das comunidades, que

foram indicados pelos préprios CRAS

mostrou-se uma iniciativa muito importante,
pois houve um reconhecimento da equipe

que atua nesses centros quanto ao trabalho

desenvolvido por cada um dos jovens.

Além do atendimento nos CRAS, os
articuladores  também  adjudaram a

identificar oportunidades e a organizar
mutirées de agendamento e de instalagdo

nas localidades onde estavam baseados.

“Ajudei muitas pessoas a retirar seu kit

(conversor). Observamos a alegria das
pessoas em poder estar ganhando o kit e

também pelo nosso bom atendimento.

Eu também me sinto feliz em poder estar ali
ajudando a passar uma informagdo a
todos. No CRAS fui muito bem recebida por
todos, pessoas maravilhosas.” Angélica Baldez - Articuladora CRAS Maracand
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3.2.2 Mutirdes

Com base nas informa¢des do Bl e da equipe de pesquisa da Seja
Digital, foi possivel mapear os bairros onde havia um maior nimero
de pessoas que tinham direito a receber o kit conversor, mas que
ainda ndo haviam realizado o agendamento.

Pensando em reforcar o nimero de agendamentos, realizamos 34
mutirées de agendamento, sendo 19 através do Instituto Formacdo
e 15 realizadas através da equipe de mobilizagdo e resultantes do
trabalho de sensibilizagdo e articulagdo com organizagdes e
liderangas comunitdrias.

Nessas ac¢des fizemos tanto uma busca ativa circulando nas ruas e
abordando as pessoas como a instalagcdo de pontos fixos com voluntdrios previamente identificados e
mobilizados e articuladores instalados para o atendimento & populagdo através de tablets e celulares com
acesso & internet. Todo esse trabalho foi precedido pela divulgag¢do executada através das redes das
liderangas locais e pela circulagdo de carro de som divulgando dia, hordrio e local onde aconteceriam os
mutirdes.

“Foi uma experiéncia inigualdvel, onde pude aprender bastante e também ajudar muitas familias a
adquirirem seus kits. Ver a felicidade das pessoas que né&o conseguiam fazer o agendamento por telefone
ou que pensavam que ndo tinham direito ao kit e ao recorrerem & nossa equipe conseguiram se cadastrar
ou agendar, ndo tem prego. Saber que muito além de aprender, eu pude estd ajudando a levar o sinal
digital a muitas familias e fazendo as mesmas muito feliz é satisfatério”.

Joyci Nogueira - Voluntdria do Mutirdio de Agendamento no Maracand

Além da atuagdo nos CRAS e da realizagdo dos mutirdes, as
acdes de agendamento também ocorreram através da
presenca pontos de atendimento da Seja Digital em eventos e
agdes sociais promovidos pelos municipios, como por exemplo
Todos por Sdo Luis. Essa é uma iniciativa que realiza a oferta
de servicos nas dreas da saide, educacdo, esporte e lazer,
atividades culturais, orientac¢do juridica e assisténcia social,
entre outras. A Seja Digital participou de 7 edicdes desse
evento com um alcance de 2.000 pessoas atendidas, entre
agendamentos e cadastros

J& com a Secretdria de Urbanismo e Habitagdo, tivemos o apoio
para os agendamentos em mais de cinco Condominios

Residenciais do programa Minha Casa, Minha Vida, espalhados na grande Séo Luis.

Adicionalmente, mantivemos PDAs em parceria com a Associagdio de moradores do Conjunto Tropical
(ACOJAT) em Séo José de Ribamar e com o Instituto Solis em Sdo Luis.

Todas essas iniciativas resultaram em 6.792 agendamentos e mais 1.429 cadastros de interessados
aprovados, além de 1.374 cadastros leads.
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3.3 Caravanas

As caravanas foram um projeto muito importante dentre as agdes desenvolvidas no cluster. O objetivo da
caravana era de levar informagdo, servicos, lazer e entretenimento & populagdo, comunicando o processo
de desligamento do sinal analégico sempre com muita alegria e ludicidade.

Realizamos cinco formatos diferentes de caravanas: caravanas digitais em parceria com os municipios,
caravanas com o apresentador Zé Cirilo, caravanas da Cidade, caravanas nas escolas e o Cidade Soliddaria.

3.3.1 Caravana Digital nos municipios

As edicdes das caravanas nos municipios foram realizadas em parcerias com as
Prefeituras e contaram com uma estrutura com espaco para realizagdo de
atividades e agdes com promotores para orientagéio e agendamento, tendo
também Espaco Kids com recreacdo, brincadeiras e jogo exclusivo criado para
envolver as criangas sobre a transicdio do sinal analégico para o digital.
Também houve distribuicdo de pipoca, picolé e algoddo doce, além de brindes
como parte das brincadeiras desenvolvidas.

Foram quatro edi¢des da caravana nas cidades de Alcantara (concomitante com
a realizagcdo da Feira do Agricultor), Paco do Lumiar (como parte da festa de
aniversdrio da emancipag¢dio municipal), Bacabeira e Sdo Bento, alcancando 6.500

pessoas.

3.3.2 Caravana com o Zé Cirilo

Foi desenvolvido um projeto junto & TV Difusora/SBT e ao apresentador Zé Cirilo, que é

um dos mais populares comunicadores do Maranhdo e cujo programa é lider de
audiéncia em seu hordrio.

Nesse formato, montamos pontos fixos de atendimento em espagos cedidos por

liderangas comunitdrias e /ou religiosas. Nesses locais contamos com a presenga de

promotores com tablets para orientagdo & populagdo, consulta e agendamento

para retirada dos kits gratuitos e também havia a presenca do mascote Digital,

artista para elabora¢do de esculturas de baldes e a distribuicdo de pipoca e picolé
para a populagdo. Todo esse trabalho era precedido e apoiado com a circulagéo de
carro de som com o spot e informagdes acerca de data, hordrio e local da agdo.
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Uma equipe de antenistas também circulava pelas ruas do bairro, buscando identificar residéncias nas quais
as pessoas j& tivessem recebido o kit digital, mas que ainda ndo houvessem feito a instalagdo do mesmo.
Nesses casos, a equipe fazia a instalagdo de maneira gratuita.

O apresentador visitava esse espago e realizava a gravagdo de depoimentos e
matéria com a equipe da Seja Digital, lideres comunitdrios e pessoas que estavam
sendo atendidas no evento. Esse material era exibido no Programa Zé Cirilo na
TV.

Um momento de destaque dessas caravanas era uma instalagdo surpresa. Com

ajuda das liderangas locais, identificGvamos pessoas com o perfil para receber o

kit gratuito, mas que ndo eram parte de nenhum programa social do governo

federal. Combinado previamente com algum amigo, familiar ou vizinho, a pessoa
era retirada de casa e o apresentador se escondia na casa e fazia a doagdo do kit
quando da chegada do felizardo ganhador. O equipamento era imediatamente
instalado pela equipe da Seja Digital e a gravag¢do desse momento também era exibida no
programa.

Foram realizadas caravanas nos bairros de Jardim Tropical, Cidade Olimpica, Cidade Operdria, Séo
Francisco, Liberdade e Vila Maracujd, totalizando a presenca de 6.000 mil pessoas.

3.3.3 Caravana da Cidade

Em parceria com a TV Cidade/Record foi implementado o projeto
Caravana da Cidade. Nesse modelo, identificamos os bairros com o
maior nimero de beneficidrios que ainda ndo haviam feito o
agendamento ou que receberam os kits, mas ndo haviam feito a
instala¢do dos equipamentos.

Com base nesse mapeamento realizdvamos a caravana que contava
com um mini trio elétrico que circulava pelas ruas dos bairros, contando
com a presenga do apresentador Sérgio Murilo (Balango Geral) ou da
repérter Aline Uchéa, de promotores, equipe de mobilizagdo do
Cluster e do mascote Digital. Durante o trajeto eram feitas paradas
em pontos estratégicos onde a equipe descia do trio e interagia com
a populagdo tirando dividas, orientando e fazendo a distribuicdo de leques.

Além da circulagdo do trio, mantivemos pontos de atendimento em espagos cedidos por organizagdes
comunitdrias e /ou igrejas, situados no trecho final da caravana e com uma equipe de promotores com tablets
para fazer os agendamentos e cadastros, além de também tirar dividas das pessoas.

Toda essa movimentagdo era gravada e exibida no programa Balango Geral que é um dos campedes de
audiéncia da regido. O programa ainda informava previamente as datas e localidades onde ocorreriam
as caravanas, bem como abria espaco para entrevistas com os porta vozes e a disseminacdo de agdes e
informacdes do trabalho da Seja Digital e dos canais de informagéio para a populagdo se informar e
realizar o agendamento para receber o kit digital.

A caravana da Cidade circulou pelos bairros de Cidade Operdéria/Cidade Olimpica, S&o Francisco, Vila
Embratel /Anjo da Guarda, Coroadinho e Camboa/Liberdade com um alcance estimado em 6.000 pessoas.
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3.3.4 Caravana nas escolas

Buscando alcangar um publico com enorme capacidade de
mobilizagdo e difusdo da informagéo, a Seja Digital levou as
caravanas para ds escolas da rede municipal de ensino de Sdo
Luis.

Identificamos juntamente com a Secretaria Municipal de
Educagcdo (SEMED) as escolas com os maiores quantitativos de
alunos matriculados em nossos bairros considerados prioritdrios,

com base no potencial de agendamento e/ou instalagédo.

Como forma de tornar essas caravanas divertidas e relevantes, foi
desenvolvida uma pega teatral que falava sobre o tema e apds a
apresentacdo da esquete era realizado um pequeno quiz com a distribuigéio
de brindes da Seja Digital para as criangas que acertavam as respostas das
perguntas sobre a migragdo do sinal analégico para o digital.

Também houve a distribuigdo de pirulitos e de leques com as informag&es do processo, que os alunos levavam
para as suas casas e, com isso, ajudavam como multiplicadores junto aos seus pais, amigos e familiares.

As caravanas realizaram 16 apresentacdes e 11 escolas, perfazendo um puiblico total estimado em 6.000
pessoas entre alunos, professores, diregdio, funciondrios e pais/responsdveis.

3.3.5 Cidade Soliddria =

Também em parceria com a TV Cidade/Record o projeto Cidade
Soliddria é uma grande agdo social desenvolvida pela emissora que
oferta diversos servicos ao publico tais como: consultas e exames
médicos, emissdo de documentos, orientagdo juridica, corte de cabelo

e tratamento de beleza, biblioteca mével, atividades fisicas entre
outras.

Em 2018 o evento contou com o patrocinio e a participagdo da equipe \ .
da Seja Digital. Em cada uma das trés edi¢des realizadas montamos .

uma estrutura com uma equipe de promotores para atendimento e i ;"::Cidade @
agendamento, panfletagem, presenca do mascote Digital, artista (R-ahcaa

Edigio Seja Digital

para esculturas de baldes e a distribuicdo de pipoca e picolé para o
publico.

Toda essa agdo contava com ampla divulgacdo nos programas, —
intervalos comerciais e redes sociais da emissora e também com a =

circulagdo de carros de som informando data e local das agdes. Além  +
disso, eram gravadas entrevistas e matérias durante os eventos e que | TR L

também eram exibidas na programacdo.

O Cidade Soliddria ocorreu nos bairros Radional, Cohatrac e Sdo
Francisco e contou com a presenga de 5.000 pessoas. = . - |
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3.4 Instalacdo

Um eixo fundamental para garantir o indice
necessdrio para realizar o desligamento do
sinal analégico na data previamente

estabelecida é a instalagdo dos kits
conversores.

Pensando nisso e na dificuldade que muitas
pessoas enfrentam, seja em termos
financeiros, seja devido a restri¢des fisicas,
a Seja Digital através do Instituto Formagdo
realizou os mutirdes de instalagdo.

A ideia era de mapear e identificar
residéncias onde as pessoas tivessem
recebido os kits gratuitos e que ainda ndo
tinham feito a instalag@o dos equipamentos
e realizar esse processo de maneira
gratuita.

Para desenvolver essa atividade, optamos
por trabalhar com jovens das
comunidades/bairros onde seriam
realizados os mutirdes. Esses jovens foram
indicados e/ou identificados por
representantes e articuladores lotados nos
CRAS, de liderangas comunitérias e dos
voluntdrios que haviam apoiado nos
mutirdes de agendamento.

Para cada localidade eram selecionados
20 jovens que eram treinados por um
antenista profissional e preparados para
fazer a instalagcdo das antenas e dos
aparelhos conversores, trabalho pelo qual
recebiam uma didria no valor de R$ 90,00.

A realizagGo dos mutirdes era precedida
pela divulgagcéio feita através das
organizagdes comunitdrias, da utilizagdo de
carros de som e também de materiais de
comunicagdo divulgados nas redes sociais
do Instituto Formagdo e também dos
supervisores, articulladores e  jovens
instaladores.

Todo o trabalho foi feito com todos os EPIs
necessdrios e supervisionado pelos mesmos
antenistas que realizaram os treinamentos.
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Foram selecionados 357 jovens que realizaram 30 mutirdes
e conseguiram fazer 3.555 instalagdes.

“Ser uma Jovem Instaladora do Seja Digital, foi uma
experiéncia gratificante. Poder sair de nossa comodidade
para ir em busca de pessoas que precisam de nossa ajuda
e que ficam felizes com isso, ndo tem prego. O cansago vai
embora ao conhecermos e ouvirmos as experiéncias de vida
de cada familia que batemos & porta, onde na maioria das
vezes, tudo que eles queriam era ser ouvidos ou, distraidos
de ficarem remoendo os préprios problemas para que se
sintfam gratos pelo pouco que se tem”.

Dayseane Neves Sousa da Silva — Instaladora Cidade
Operdria

4. Instalagdo premiada

Como estimulo adicional para que os beneficidrios de programas sociais do
governo federal realizassem o agendamento, retirada e ja utilizassem os
equipamentos dos kits conversores foi realizada a campanha Instalagdo
Premiada.

A cada quinze dias quatro pessoas eram
sorteadas e recebiam um cartdo com o valor de
R$ 2.000,00 para utilizassem como quisessem.

52.300 pessoas participaram da campanha e tivemos ganhadores nos
municipios de Sdo Luis, Sdo José de Ribamar, Alcéntara, Sdo Bento, Raposa e
Rosdrio.

5. Conclusodes

O trabalho de mobilizagéo e articulagdo no cluster S&o Luis primou por uma busca constante de didlogo e
abertura de novas oportunidades, além de uma forte dedicacéio e engajamento da equipe de trabalho e
também dos parceiros que nos apoiaram nessa caminhada.

Buscamos chegar a todos os principais locais, canais de comunicacdo e redes que pudessem ser relevantes
para maximizar o impacto das a¢des e da difus@o das informagdes de modo a que a mensagem chegasse
a todas as pessoas na regido. Fazer circular essas informagdes nos principais eixos de circulagdo, comércio
e sistema de transporte, logo quando da composi¢do e treinamento da equipe de mobiliza¢do, foi um
componente que consideramos vital pois fez com que a mensagem sobre o processo de migracdo entrasse
logo no dia a dia da populagdo e fosse repassada de maneira rapida e constante, sobretudo nos momentos
de maior interagdo e confraternizagdo que marcam as festividades de final de ano e o ciclo de férias
escolares enquadrados no periodo de atuagdo no cluster.
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Em que pese a resisténcia e algumas vezes a ndo cooperacdo de algumas prefeituras e secretarias, a
articulagdo com o setor publico se mostrou eficaz e foi muito importante para o alcance das metas
estabelecidas.

Ainda restou como desafio o engajamento de uma categoria vital para chegar mais préximo as familias de
menor renda, que sdo os ACS, principalmente na capital onde, apesar de diversas reunides, arficulagdes e
de uma sinalizag¢do positiva do sindicato, a adesdo findou por ndo acontecer. Pelo papel que tém e pela
receptividade e representatividade que possuem junto cos moradores eles sdo atores primordiais para
mobilizar e difundir as informagdes.

Fundamental também foi o apoio e parceria das organizagdes e liderangas comunitdrias. Elas foram agentes
essenciais para a realizagdo dos mutirdes, da mobilizagcdo das comunidades e a replicagéo e difuséo de
contetdos e materiais sobre o desligamento do sinal analégico.

A opgdo por trabalhar com jovens oriundos das localidades onde eram realizadas as atividades para as
fungdes de articuladores e instaladores se mostrou uma opgdo muito acertada. Além de permitir a primeira
experiéncia profissional para a maioria e uma oportunidade de geragdo de renda, a atuagdo deles foi
marcada por muito engajamento e por um forte componente de legitimidade percebida tanto pelos
funciondrios e técnicos dos CRAS como, principalmente, pelos moradores que se viam representados nesse
trabalho e se sentiam mais seguros para abrir as portas e receber as equipes.

A preocupagdo central sempre foi tratar esse processo como um trabalho social e humanitdrio e ndo apenas
como uma campanha para a distribuicdo de kits conversores. Essa premissa marcou a escolha dos
profissionais, os formatos das caravanas e ag¢des e todo zelo, cuidado e respeito na interagdo com o publico.
Tudo isso regado com muita musica, espontaneidade e alegria.

Essa soma de esforgos, dedicagéio e leveza permitiv chegar a mais de 207.000 kits conversores entregues
e resultou em dois grandes marcos: pela primeira vez uma regido conseguiu obter o indice de digitalizagdo
necessdrio para o desligamento na data marcada com dois meses de antecedéncia (92%) e ao final do
processo se chegou ao maior percentual de domicilios aptos a receber o sinal digital até o momento, 95%.

Equipe Cluster SGo Luis
Tarcisio Silva (Lider do Cluster)
Luiz Otdvio Machado (Mobilizador)
Mara Moreira (Mobilizadora)
Shirley Coimbra Mobilizadora)
Katiene Castro (Mobilizadora)

Caroline Frazdo (Assistente Admin.)
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