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A transicdo do sistema analdgico para digital € um processo vivido
por diversas cidades e faz parte de um movimento global de inovag¢do
tecnoldgica. O desafio é fazer esta migragcdo acontecer num curto
espaco de tempo e garantindo que “ninguém fique para trds”

Tivemos 05 meses, incluindo toda afase de estruturagdo, diagndstico e
planejamento e no periodo de maior intensidade contamos com mais
de 1000 pessoas atuando diretamente no processo de digitalizacdo.

Desde o inicio, tinhamos o objetivo de implementar a migragdo do sinal
com o maior impacto positivo possivel, fortalecendo as comunidades
por onde passdvamos. Mais do que um processo de distribuicdo de
Kits, precisdvamos que as pessoas compreendessem que O acesso
a comunicacdo € um direito humano.

Para tanto, construimos uma estratégia subdividida em 04 etapas:
Sensibilizar, Agendar, Retirar e Instalar e convidomos para imple-
menta-la conosco organizagdes com reconhecida experiéncia em mobi-
lizagdo social, comunicag¢do popular e engajamento social.

Tivemos o cuidado de formar esta equipe para que a mesma fosse um
verdadeiro time, compreendendo a importéncia do trabalho que
estavam realizando.

Nas proximas pdginas, apresentamos um resumo de cada ativida-
de gque foi desenvolvida nas comunidades do Agrupamento Salvador
durante o processo de digitalizacdo. Cada agdo reflete o cuidado
dessa equipe e o desejo de que a inovacgdo tecnoldgica seja acessivel a
todos e de que compreendam o significado deste momento para
suas comunidades, cidade e pais.

Foi desafiador e intenso mas acima de tudo foi altamente gratificante
poder fazer parte de um momento historico, garantindo o acesso a

comunicacgdo, informacdo e lazer para milhares de pessoas.

CAMILA GODINHO

INTRODUCAO E
APRESENTACAO
DO RELATORIO
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Sensibilizar mais de 1.200.000 pessoas e distribuir mais de 460.000
kits em 120 dias so6 foi possivel porque contamos com uma poderosa
rede de pessoas e organizagdes que, juntas, formaram um verdadeiro time
em prol da digitalizagdo destas 20 cidades do Agrupamento Salvador.

Agradeco inicialmente, & equipe local, Iracema Marques, Luana Nunes,
Marilu Cunha, Ramon Martins e Uelton Campos, que viveram 05
intensos meses colocando em pratica toda as suas habilidades e
competéncias criativas e estratégicas.

A equipe da Seja Digital em S&o Paulo, que foram nossas raizes e
caules para nossos arbustos pudessem alcancar todos os lugares
necessarios, levando os frutos da digitalizagdo.

As organizagdes parceiras, Marcativa, Comunicativa, Parque Social,
Associacdo Mdo Amiga, Pracatum, Cipd, InManar, UP - Alavanca
Educacional, CAEC e Ondina Filmes que se somaram a equipe local e
foram nossos olhos e bragos nas diversas comunidades deste territorio.

As Prefeituras locais e Secretarias de Assisténcia Social, em especial &
Prefeitura Municipal de Salvador e a Geréncia de Prefeituras Bair-
ro. O apoio dos governos locais foi essencial para chegarmos nas
comunidades mais necessitadas. Agradecemos também ao Governo do
Estado da Bahia, na figura da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (SECT]).

As emissoras de TV, em especial & Rede Bahia e & Rede Record que
se empenharam, junto conosco para que a digitalizagdo ocorresse,
construindo com a Seja Digital seu planejomento e comunicagdo
para que a mensagem fosse assertiva.

Finalmente aos mais de 500 voluntdrios que se inseriram nas nossas ati-
vidades e que levaram a mensagem da digitalizacdo para milhares de
pessoas, nos ajudando a tornar esta experiéncia num marco nacional.

Nd&o fizemos uma transi¢cdo tecnoldgica. Juntos, garantimos o aces-
so ao direito humano a comunicac¢do!

AGRADECIMENTO



CAMINHOS DA
DIGITALIZACAO DO
AGRUPAMENTO
SALVADOR
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VISAO GERAL DO CLUSTER

DADOS GERAIS DO CLUSTER

O Agrupamento Salvador

5 regides CLUSTER SALVADOR
20 cidades

* Populagdo: 4,1 MM ; Santo w‘& Camagari

* Domicilios" 1,4 MM AT Simoes
Filho

Classes Sociais (% dos domicilios) Salvador

AB C1 C2DE C2DE ndo
atendidos
Cluster

0 0 ) %
Salvado 21% 20% 58% 38%

EIfel] 24% 23% 58% 24%

Programas Sociais (% dos domicilios)

Nenhum D+PS BF « Distribuicéio declasses sociais e indices de

Scllus;c:ier beneficiarios (total) proximo & média nacional
alvadol

Brasil

Projegdo domicilio IBOPE 2017
NuUmeros que ndo somam 100% devem ser arreondados
2017-03-16

Formado por 20 cidades, o Agrupamento Salvador possuia aproximadamente
fo Sebaétiio do Passé 1.200.000 pessoas que precisavam ser digitalizadas em 05 meses. Destes 519.862

acari eram beneficidrios de kits gratuitos. Nos ultimos meses o volume de beneficidrios au-
mentou para 574.360 em decorréncia da atualizagdo da base de beneficidrios do
Cadastro Unico do Governo Federal.

Salinas das Margaridas
OVera Cruz

Baseado no volume de beneficidrios foram desenvolvidas diferentes estratégias para
a mobiliza¢do social, sendo que Salvador, por deter 73% da populacdo beneficidria
teria o maior volume de acgdes.

BENEFICIARIOS POR MUNICIPIO

MUNICIPIO BENEFICIARIO
Salvador 327.082
Camacari 41.796

Lauro de Freitas 24.121
Simdes Filho 21.805
Santo Amaro 15.026

Dias D'Avila 14.380

Maragogipe 12.489
Candeias 10.616

Sdo Francisco do Conde 9.278
Sdo Sebastidio do Passé 8.228
Vera Cruz 7.337
Nazaré 5.020
Itaparica 4,503
Sensibilizacdo apenas com Jaguaripe 4.364
disseminac¢do da comunicagdo. Caird 3.631
Mutirdo de Agendamento e Salinas das Margaridas 3.604
mutir@o de Instalagdo. Saubara 3.584
Terra Nova 3.319

Madre de Deus 2847

Aratuipe 2.222

Salvador = 73% do cluster.
Estratégia completa:
Sensibilizagdo +
Agendamento/Retirada +
Distribui¢cdo/Instalacdo

Sensibilizag@o apenas com
disseminacdo da comunicagdo.
PDAs em localidades estrtégicas.
Foco em Agendamendo/Retirada
e Distribuicao/Instalacdo.

CURIOSIDADE: para digitalizar o Agrupamento Salvador foram percorridos mais de 7350 km.




16 | Digitalizag@o do Agrupamento Salvador Abril a Outubro de 2017 |17

A Estratégia para a Digitalizacdo do Territério

O desdafio era claro: garantir gue mais de 500 mil pessoas tivessem acesso
a TV digital, permitindo que o seu acesso a conteudos informativos,
formativos e de lazer fosse mantido.

Somamos a este desafio o desejo de que este fosse um processo hu-

manizado, em que houvesse didlogo, cuidado e que as pessoas fossem Frentes de Trabalho:
sensibilizadas através da arte e do acesso a servigos. Pontos de Aconselhamento (PDA)
Eventos

Construimos um caminho: Sensibilizar / Agendar / Retirar / Instalar e o
identificamos nele diversos atores/estruturas que pudessem fazer parte MutirGes
deste movimento que estdvamos criando.

Frentes de trabalho:
Pontos de Retirada (PDR)
Mutirdes

Frentes de Trabalho:
Escolas de Ensino Fundamental | e
Escolas de Ensino Médio
Escolas Técnicas
Universidades
Comunicacdo Popular

Frentes de trabalho:

Mobilizadores Comunitdrios Antenistas
Condominios Mobiliza¢do porta a porta
Varejo Programa de Reciclagem

-
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Acdo cirargica: uma escolha estratégica

Salvador detinha 73% do publico foco, era portanto nossa drea com prio-
ridade zero. Para definir os bairros prioritdrios levamos em consideracdo
0s seguintes indicadores:

« Densidade populacional

« Volume de beneficidrios

« Indice de digitalizacdo com base nos mapas de calor (mapas for
necidos pela drea de comunicagdo e pesquisa da Seja Digital)

Utilizamos para este fim a divisdo geogrdfica da cidade em Prefeituras
Bairro, facilitando a divisdo entre as organizagdes parceiras. Além disso,
foram levadas em considerag¢do as subdivisdes socio econdmicas e cul-
turais de cada regido.

Durante todo o processo as dreas prioritdrias foram sendo atualizadas.
Acompanhdvamos diariamente a evolucdo dos beneficidrios dos bairros,
definindo as localidades que precisavam de maior atencdo/mobilizagdo.
Periodicamente recebiamos os mapas de zonas de calor, indicando as
dreas mais digitais e aquelas que ainda permaneciam analdgicas, para
que pudéssemos realizar as agdes assertivas.

Estes mapas foram essenciais durante o processo de instalagdo para
que a mobilizagcdo porta a porta fosse realizada nas ruas especificas com
maior indice de sinal analdgico.

4R

ILHAS
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LAURO DE FREITAS

CAMACARI

Legenda: Mapa de Zona de Calor.



UMA REDE PARA
GARANTIR A
CAPILARIDADE

A estratégia desenhada seria impossivel
de ser executada sem um grupo de orga-
nizagdes atuando de forma integrada. Esco-
lhemos atuar nas comunidades através de
organizagdes que tivessem algum trabalho
sendo desenvolvido no local e que, portanto,
ja tivesse um relacionamento prévio com as
liderangas comunitdrias € as organizacdes
de base social. Além disso, escolhemos
algumas organizagdes que agregassem
ao grupo habilidades especificas que
considerdvamos essenciais para o de-
senvolvimento do trabalho tais como a
comunica¢do popular e o engajamento
de jovens estudantes.
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PARQUE S0CIAL
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http://www.parquesocial.org.br/

https://www.facebook.com/parquesocial/
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http://cipo.org.br/
https://www.facebook.com/cipocomunicacao
http://www.twitter.com/cipocomunicacao
http://www.youtube.com/user/cipocomunicacao

A Cip6 — Comunicagdo Interativa, nasceu para construir novas oportunidades
para jovens com muito talento e poucos recursos. Uma nova proposta

critica e criativa de promover o desenvolvimento de meninos e meninas
através do uso educativo da comunicagdo.

Uma das grandes pautas do desenvolvimento social no Brasil no momento do
surgimento da Cipd era a democratizacdo do acesso as tecnologias de
comunicag¢do. A CIPO se propunha a contribuir ndo apenas com o acesso,
mas também com metodologias, para que o uso das tecnologias se desse
de forma contextualizada, criativa e critica. O foco inicial era ser um laboratdrio
de metodologias de educacdo pela comunicacdo que, uma vez sistematiza-
das, poderiam ser utilizadas em outros espacos e contextos. Para tanto,
a atuacéo da CIPO conciliava o atendimento direto aos adolescentes as
prdticas envolvendo outros atores, espagos e instituicdes estratégicas —
como a formacgdo de professores da escola publica.

Atualmente a CIPO — Comunicagdo Interativa tem como miss@o “criar opor-
tunidades para o pleno desenvolvimento e a participacdo social, cultural e
politica de criancas, adolescentes e jovens, por meio da democratizacdo da
comunicacéo e da educacdo” Os projetos e as inciativas da CIPO buscam
solu¢des mais sustentdaveis para a promogdo do desenvolvimento social.

Ao longo do periodo de execucdo do projeto, foram desenvolvidas agdes
nos territérios do Suburbio Ferrovidrio (com foco nos bairros de Fazenda
Coutos e Plataforma), Nordeste de Amaralina e Beiru-Tancredo Neves,
dreas de atuagdo da organizagdo.
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iInManar

http://inmana.com.br/

https://www.facebook.com/Inmana/
https://twitter.com/inmana_ba
https://vimeo.com/user20692887
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3%,
PRACATUM
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http://www.pracatum.org.br/
https://www.facebook.com/pracatum
https://twitter.com/apracatum
https://www.youtube.com/user/apracatum

A Associa¢do Pracatum Acgdo Social — APAS, fundada em 1994, € uma
organizacdo da sociedade civil, sem fins lucrativos, que realiza programas
educacionais, culturais e de desenvolvimento comunitdrio no Candeal Pe-
queno de Brotas, em Salvador, Bahia. A Pracatum surge da necessidade
da comunidade de se profissionalizar e buscar alternativas para melhorar
a qualidade de vida e da inquieta¢do de Carlinhos Brown, que identificando o
potencial dos moradores, propde, através da musica, resgatar a heranca
cultural do Candeal e aproveitar elementos da realidade local para promover a
transformagdo socioeconémica.

Tendo como miss@o: Contribuir para o Candeal ser um lugar de vidas com
qualidade, por meio de iniciativas culturais e educacionais que valorizem
0s saberes e demandas da comunidade, e compartilhar esse modelo de
transformagdo social com outras entidades, a Associacdo vem desen-
volvendo acgdes e projetos, sempre buscando aproximar e fortalecer a
comunidade através de projetos voltados para o crescimento do bairro e
profissionalizacdo de seus moradores.

Atuou nas regides de Brotas, Candeal, ltapud e Sdo Cristovdo. Em parceria
com o coletivo MUSAS (Museu Street Art Salvador) realizou agdes nas
comunidades quilombolas de Santo Amaro e Saubara.
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UNIVERST DE
POSSIBILIDADES

http://upedu.com.br/

https://www.facebook.com/upedu.me/

https://www.instagram.com/up_edu/
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http://malubambu.com.br
https://www.facebook.com/malubambu.atividadesinfantis
https://www.instagram.com/malubambu/

A Associacdo Mao Amiga (AMAM), instituicdo criada em 2006, tem o pro-
posito de trabalhar no terceiro setor com a educacdo e inclusdo social de
pessoas com deficiéncia.

A vis@o da Associacdo Mdo Amiga enfatiza a inclus&o social e os valores
éticos de solidariedade, respeito, compreensdo e amizade entre todos os
colaboradores, objetivando a valoriza¢gdo da vida humana e o reconheci-
mento da instituicdo de referéncia e exemplo social.

Em parceria com a Malubambu Casa de Brincadeiras desenvolveu meto-
dologias ludicas de aprendizagem para transmitir a mensagem da Seja
Digital para criangcas em escolas, associagdes e espacos publicos.

Atuou como apoio as demais instituicdes levando ludicidade e cuidado
para as agdes de sensibilizacdo e mobiliza¢gdo da populacdo.
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https://www.facebook.com/CAECSALVADOR

A histéria da CAEC - Cooperativa de Agentes Ecoldgicos de Canabrava
se mistura a histéria do bairro de Canabrava (Salvador/BA). Na déca-
da de 70, diversos desabrigados da chuva foram destinados a viver em
Canabrava. Tais pessoas encontraram um bairro sem qualquer infra-es-
trutura e encontraram na catacdo de materiais reciclaveis do lixdo que
existia nesse bairro, uma forma de sustento de suas familias.

Com o encerramento do lixdo em 2000, resolvia-se o problema ambiental,
mas ndo o social: cerca de 1000 catadores ndo tinham mais como prover
renda e sustentar suas familias. Foi entdo criada a CAEC que atualmente
possui cerca de 100 cooperados, que processam em torno de 400 to-
neladas por més de materiais recicldveis, gerando renda para cerca de
500 pessoas e prestando esse importante servigco de utilidade publica no
municipio de Salvador/BA.
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marcaiioa

= romunicacan & petratigica -

www.marcativa.com

https://www.facebook.com/marcativa.comunicacao/




ACOES E
REALIZACOES

A estratégia desenvolvida para o Agrupamento Salvador teve
COMo premissas a integracdo e a visdo sistémica do processo. A divisdo
abaixo reflete uma escolha para a organizacdo das atividades, portanto
é relevante considerar que algumas agdes podem se encaixar em
mais de um eixo estratégico.
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SENSIBILIZAR

Foram realizadas atividades em escolas municipais e estaduais do ensino
fundamental e médio. Atividades nas escolas municipais e estaduais do
ensino fundamental e médio foram realizadas por todas as organizagdes
que atuaram conosco na mobilizacdo. Aqui vamos ressaltar as metodo-
logias desenvolvidas pela Cipd, Alavanca Educacional e InManar.

As demais organizagdes montaram Pontos de Aconselhamento (PDAS)
tempordrios nas escolas, realizando a distribuicdo de panfletos, tirando
duvidas dos pais e realizando agendamentos.

Contamos ainda com o apoio da Secretaria de Educacdo do municipio
de Salvador que distribuiu nosso panfleto para todas as 432 escolas da
rede, incluindo-o na agenda dos alunos.
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Tiveram como objetivo principal sensibilizar os alunos das escolas estaduais
e municipais a atuarem como multiplicadores das informagdes relativas
a TV Digital e & obtenc¢do do kit gratuito. Durante os encontros, foram abor-
dadas temdticas ligadas ao processo de migrag¢do do sinal analégico da
TV aberta para o sinal digital, trazendo orientacdes relativas ao agendamento e
retirada dos kits gratuitos, além da instalacdo dos conversores e antenas.
Em paralelo, foram também abordados temas como “direito & comunicagcdo”
e "comunica¢do como forma de mobilizagdo social”. As oficinas contaram
ainda com uma atividade prdtica, que consistiu na gravagdo de videos,
com celulares, sobre TV Digital e outras temdticas por eles escolhidas.

De forma geral, percebeu-se interesse dos/as estudantes sobre o assunto:
havia uma demanda em entender a mudanga do sistema e as vantagens
do novo modelo, além de obter informagdes sobre o agendamento e entrega
do kit gratuito. Muitos destacaram seu potencial em ensinar os pais, tios
e avos a adquirir e instalar o kit. Durante as atividades, foi divulgado o Concurso
Aluno Digital: alguns/as estudantes demonstravam interesse em participar
e anotavam o endereco na internet para buscar informagdes mais detalhadas
sobre a iniciativa.
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A metodologia utilizada nas escolas consistiu em uma intervengdo ludica en-
volvendo poesia de conteudo educacional e ambientes com plataformas
de desenvolvimento profissional. O recurso disponibilizado, de internet 4G
nas escolas, funcionou como atrativo para chamar a aten¢do acerca das
tecnologias e as novas formas de comunicacdo e interacdo digitais: um
dos beneficios da mudancga do sinal de TV analdgico para o digital.

De forma pratica, a atividade consistiu na visita as salas de aula e agcdo
no intervalo com poesia e RaP’s desenvolvida em parceria com o grupo
Adolescer com Arte. Ao final, os envolvidos participaram de um sorteio
de brindes da Seja Digital.

Abril a Outubro de 2017 | 37

A adaptacdo a um cldssico infantil nos ajudou a sensibilizar criangcas do
ensino Infantil e Fundamental I. A Chapeuzinho se deparou com a ne-
cessidade de mudar o sinal analdégico da sua televisdo para o digital
e precisou contar com a ajuda até do temido lobo que acabou sendo
bonzinho e companheiro.

Houve grande interacdo com os alunos e ao final distribuicdo dos panfletos
para comunicacdo aos pais sobre 0 passo a passo para se tornarem digitais.
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A Campanha Aluno Digital teve como objetivo engajar os alunos na mo-
bilizacdo em prol da digitalizagdo através da produc¢do de videos confor-
me as suas séries:
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Salvador teve 398 inscritos, contudo destes, apenas 50 realizaram a sub-
miss@o de videos. Foram premiados alunos de Salvador e Camacgari, além
de 03 escolas municipais de tiveram o maior numero de alunos inscritos. O
concurso foi um importante canal de disseminacdo da campanha da Seja
Digital contudo o desconhecimento da tecnologia (producdo de video e
upload no youtube) foi um fator determinante para a baixa participagdo.
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A Alavanca Educacional/UP, desenvolveu a “Corrida Digital”, uma maratona na
qual os alunos, ao se inscrever e realizar o agendamento de pessoas de suas
comunidades, puderam concorrer a prémios. A metodologia incluiu também o
uso da tecnologia para intermediar a divulgacdo e contato com os jovens, bem
como a construcdo e desenvolvimento de uma estrutura fisica feita através de
uma intervencgdo artistica em televisores de tubo reciclados.

Os jovens eram, sem duvida, peca crucial para o impulso da digitalizacdo e para
chamar a sua atenc¢do foi produzida uma arte com TVs de tubo. Os alunos se in-
trigavam com a grande estrutura de televisdes antigas pintadas d mdo e assim
se conectavam com a equipe para poder saber como participar.

Apesar da acdo ter sido pensada inicialmente apenas para os estudantes, pu-
demos perceber uma interacdo importante com a proposta da agdo por parte
de funciondrios e prestadores de servico da instituicdo.

A mobilizacdo foi além das expectativas com os alunos buscando beneficidrios
em suas comunidades e nas regides em que circulavam na cidade.
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DIALOGOS COMUNITARIOS

Acdes realizadas pela InManar, Pracatum, Cipd e Parque Social

Para facilitar a inicializag&o das agdes e promover uma atitude colaborativa pelas
comunidades foi realizado um mapeamento buscando identificar Associagdes
Comunitdrias, organizacdes relevantes e liderancas. A partir desta identificacdo foram
realizadas reunides com representantes das instituicdes mapeadas, buscando explicar
para os mesmos todo o passo a passo da conversdo da TV analdgica para digital.

Nestes encontros foram identificadas algumas localidades com potencial para
se tornar PDAs fixos (com durag¢do de 02 meses) e PDAs moveis (com duracdo
de 01 semana).

Além disso os Diglogos Comunitdrios estimularam a criagdo de agendas propositi-
vas para mobilizagcdo e envolvimento de representantes religiosos; liderangas comu-
nitdrias dentre outros atores sociais e institucionais estratégicos como profissionais
dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centros Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), Unidades de Saude da Familia (com destaque para os
agentes comunitdrios de saude) e Centros Sociais Urbanos (CSU's).

Foi muito importante, durante as reunides, fazer um mapeamento das atividades ja
planejadas pelas organizacdes para o periodo. Desta forma, foi possivel inserir es-
tas atividades no nosso planejamento, promovendo sensibilizagdo e agendamento

e consequentemente, potencializando o impacto das mesmas.

4|
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COMUNICAGCAO POPULAR

Comunicar utilizando uma linguagem que a popula¢gdo compreendesse foi uma
preocupacdo constante deste Agrupamento. A informag¢do ndo precisava apenas
chegar, mas ela precisava ser clara acerca dos passos que precisavam ser realizados
para se tornar 100% digital.

Foram, portanto, realizadas uma série de atividades de co-criagdo de videos
para whatsapp, spots de radio e de carro de som, com uma linguagem das proprias
comunidades, garantindo maior aderéncia as informacdes.
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A CIPO realizou Workshops TV Digital e sua Comunidade. Os encontros tiveram
participantes diversos, incluindo agentes comunitdrios/as de saude, jovens e re-
presentantes de associacdes comunitdrias e espacos culturais. De forma geral,
O publico presente demonstrou grande interesse pelos conteldos apresentados,
esclarecendo duvidas sobre o processo de agendamento e retirada do kit gratuito e
debatendo questdes ligadas ao “direito a comunicag¢do”. Os debates contaram com
uma alta e qualificada participagcdo dos presentes, que destacaram a importancia
de se abordar nas comunidades temas relacionados & comunicacdo como direito
humano e como elemento que pode corroborar para o desenvolvimento local.

Os/as presentes se comprometeram ainda a mobilizar outros parceiros locais,
disseminando as informag¢des abordadas nos encontros e informando sobre as
acdes da Seja Digital nos territorios.
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A InManar utilizou a mobilizagdo cénica, uma técnica utilizada para agregar sentido
as agdes informativas e de panfletagem para disseminar a mensagem da Seja
Digital no transporte publico. A interacdo personagem-publico aumenta o alcance
de sensibilizacdo e conscientizacdo dos publicos com relagcdo aos temas abordados.

George Brasil é ator e idealizador da Cia de Teatro Textos e Retalhos, criada com
O propdsito de unir arte e educacdo em uma abordagem inovadora trabalhando
temas da atualidade. Uma das principais atuacdes de George acontece dentro
de 6nibus urbanos de Salvador e Regidio metropolitana, onde a personagem Ro-
samunda, aborda temas como cidadania no transito de forma ludica, transformando
a viogem dos passageiros em algo leve e divertido.

A personagem Rosamunda, aproximou o publico beneficidrio que se identifica
com a personagem e suas experiéncias. Foram abordadas situagdes inerentes a
mudanca do sinal analdgico da televisdo brasileira para o digital, de forma ludica
e esclarecedora das duvidas dos usudrios.
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Nesta acéo para a Seja Digital, Rosamunda transformou-se em Rosa Digital, e
percorreu linhas municipais e intermunicipais com o objetivo de mobilizar os moradores
dos bairros onde seriam realizados eventos de mutirdo e virada digitais.

Em seu roteiro, Rosa abordou a importdncia da digitalizagdo dos canais abertos
da televisdo, o perfil dos beneficidrios e o procedimento para a retirada do kit com
conversor e antena gratuito. Nesta fase, Rosa Digital enfatizou também a praticidade
da instalagdo do kit e divulgou a agenda do final de semana da Seja Digital.

Durante 02 meses, Rosamunda atuou em 80 linhas municipais e 1 linha intermunicipal.
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Foram realizados “arrastdes” nas principais zonas de comércio das cidades do
Agrupamento Salvador, procurando deixar comunicagdes visuais em diversos
pontos para que as pessoas conseguissem ter um contato com a campanha. Durante a agdo
tiramos muitas duvidas sobre quem tinha direito a retirar o kit gratuito e como fazer
a retirada do mesmo.

Os "arrastdes” foram realizados juntamente com mutirdes de agendamento. Desta
forma era criado um “clima” Seja Digital na localidade. Durante 02 dias um carro de
som passava na comunidade informando que haveriam agdes no local e durante 02
dias seguintes era realizado um mutirdo de agendamento e o arrastdo da positivagdo.

Em algumas localidades eram colados cartazes e adesivos e colocados porta
take one com panfletos. Em outros apenas eram colados os cartazes.
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Durante esta acdo foi feito também um trabalho especifico com as unidades co-
merciais que ja trabalhavam com conversores e antenas ou que tinham potencial
de trabalhar com estes itens, sensibilizando-os para fazer estoque dos produtos e
realizar campanhas de descontos para colaborar com o processo de digitalizacdo.
A Intelbras foi um grande parceiro desta acdo em todo o Agrupamento Salvador.

Curiosidade: durante a ativacdo do varejo tivemos uma procura muito grande da
populagcdo em geral. Comecamos entdo a realizar a agdo com o Digital, mascote
da Seja e ampliamos o humero de promotores para que a mobilizacdo atingisse
também a populagdo que circulava nas zonas comerciais.
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Firmamos uma parceria com a rede de lojas Guaibim, gue conta com 38 lojas, uma
rede varejista regional com uma vasta penetra¢cdo nos bairros de classe C, D e E.
Além das lojas com a bandeira da Guaibim realizamos ainda acdes em outras lo-
jas da rede como as 08 unidades da LG Mobile Store que comercializa Tvs e as 24
unidades da Casa + Facil que comercializa antenas e conversores.

Foram realizadas positivagcdes nas lojas da rede além da formagdo dos vendedo-
res para que os mesmos fossem capazes de orientar seus clientes.

A rede readlizou algumas ag¢des promocionais de antenas, conversores e de Tvs.
Foram comercializadas mais de 18.652 unidades de Tvs, 23.714 antenas e 45.278
conversores durante os 03 meses de campanha.
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Alguns estabelecimentos comerciais, que hdo atuavam com a comercializa¢cdo de
Tvs, antenas ou conversores, foram positivados e sua equipe formada para ofere-
cer informacgdes sobre a conversdo.

Ao longo do processo percebemos que a populagdo demandava realizar agen-
damento no ponto de selo, desta forma os atendentes dos estabelecimentos co-
merciais (padarias, farmacias, etc) tornaram-se mobilizadores voluntdrios e foram
formados para usar o sistema da Seja Digital.

Curiosidade: no nosso planejamento inicial apenas a agéncia realizaria acdes de
positivacdo e formacdo de pontos de selo, contudo algumas das ONGs foram
identificando, ao longo do processo, estabelecimentos e pessoas e foram am-
pliando essa rede.
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O programa Conexdo Digital foi gravado na Concha Acustica do Teatro Castro
Alves, berco da cultura soteropolitana. O programa, produzido e gravado pela TV
Bahia, afilada Rede Globo, teve como tema “Bahia canta Bahia” foi ao ar 30 dias
antes do desligamento da TV analdgica. O evento contou com apresentagdes
musicais, programetes jornalisticos e numeros poéticos, além de levar ao publico
informagdes sobre a transicdo entre o sinal de TV analdgico e digital. Entre os
artistas que se apresentaram estdo Saulo, Mdrcio Victor, Mateus Aleluia, Arman-
dinho, As Ganhadeiras de Itapud, Tigand e Roberto Mendes. As vozes poderosas
de Daniela Mercury e Margareth Menezes também integraram o time de estrelas
que se apresentaram na Concha.

Foram realizadas acdes com o objetivo de impactar o publico, como: Tour Anald-
gico x Digital; Slot Machine; Agigantador; Desafio Digital (Batalha Naval) e Pico-
lé Premiado. Participaram das acdes cerca de 500 pessoas e foram distribuidos
150 brindes, entre canecad, mochilas e Squeezes. Impactamos off-line aproximada-
mente 4 mil pessoas, sendo gue 3.500 consumiram os picolés distribuidos, dentre
0s quais 100 estavam premiados com Kits de antena e conversor.
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SEXTAS DIGITAIS

As manhds de sexta passaram a ser de informacgdo a populagdo sobre a conversdo e as
atividades da Seja Digital atraveés do Programa Acorda para a Vida da Radio Excelsior.

Durante o programa, ao vivo, tirdvamos duvidas da populacdo de todo o Agrupa-
mento e divulgdvamos as ac¢des do final de semana.

Toda sexta-feira realizdvamos o sorteio de um kit de antena e conversor e na ulti-
ma semana foi realizado o sorteio de uma TV de 32"
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EXPO CONDO CLASS

Realizamos uma participacdo na Expor Condo Class, evento voltado para admi-
nistradoras de condominio, sindicos e pessoas com relagcdo com o segmento. Durante
O evento realizamos a comunica¢cdo sobre o processo de desligamento e incentivo
para gue os prédios estivessem preparados.

Além de atender sindicos e tirar suas duvidas, durante o evento distribuimos Kkits
de materiais para serem distribuidos nos condominios.

Durante o evento foram realizadas algumas entrevistas para o programa “Cadé o
Sindico” da Radio Metrdpole, participagdo esta que foi ampliada para outras edi¢des.
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AGENDAR

Para realizar o agendamento buscamos atuar nas localidades com maior volume
de beneficidrios e em parceria com entidades que pudessem nos conectar com
estas pessoas. Foi necessdario realizar parceria com a Coelba para chegar nos be-
neficidrios da Tarifa Social e com a Caixa Econdmica Federal para realizar acdes
nos condominios do Minha Casa Minha Vida — Faixa 1.

O Parqgque Social atuou em todos os 63 PDAs instalados em Salvador e capacitou
voluntdrios nos CRAS de outros municipios do Agrupamento para o atendimento
aos beneficidrios.

De uma forma geral haviam de um a dois mobilizadores em cada um dos PDAs
(de acordo com 0 movimento) e 0os mobilizadores reportavam para um supervisor
da regi@o administrativa.

Além de realizar o atendimento aos beneficidrios, os PDAs ofereciam orientagdes
para a populacdo em geral e realizavam o cadastramento de novos beneficidrios.
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Os mutirdes aconteciam em locais de movimento dos bairros com um trabalho de mobi-
lizag&o anterior via carro de som, radio comunitdria, principalmente. Os mutirdes tinham
um papel de realizar o maior nimero possivel de agendamentos dos beneficidrios e tirar
duvidas da populacdo sobre o processo de digitalizacdo. Os Mutirdes tiveram formatos
e tamanhos diferentes de acordo com o local e dia da semana em que eram realizados.

Em alguns mutirdes ocorreram apresentacdo do grupo Teatro Soliddrio de Brotas
que desenvolveu a peca de teatro “Vocé também pode ser digital” especialmente
para as campanhas de mobilizacdo social da Seja Digital.

A encenacdo, “Vocé também pode ser digital’, misturou Cordéis, Teatro de Rua e lu-
dicidade, e contou a histéria de dois casais que sdo vizinhos e vivem realidades dife-
rentes, pois um dos casais j& aderiu ao sinal digital e o outro ainda ndo. Com didlogos
divertidos e interativos, o casal vive uma situagdo inusitada, no momento em que um
dos casais percebe que precisa mudar do sinal analdgico para o sinal digital, apods per-
ceberem a mudanga dos seus vizinhos e ficarem sabendo que o prazo estd chegando
oo fim e v&o acabar ficando sem poder assistir televisdo. O ludico se fez presente na
encenagdo, com a aparigdio dos dois sinais que utilizaram a ajuda dos espectadores
para explicar da melhor forma os procedimentos da mudanga.

Em muitos dos mutirdes havia a participacdo da equipe da M&o Amiga/Malubam-
bu que realizava o acolhimento das criancas, permitindo que seus pais pudessem
se concentrar nas agdes informativas e de agendamento.
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O Pargue Social coordenou a realizagcdo deste grande evento realizado no dia 19
de Agosto no Pargue da Cidade.

Durante um dia foram oferecidos diversos servicos, entretenimento para criancas
e shows. Foram também realizadas parcerias com food trucks para viabilizar a
alimentac¢do da populagcdo durante a agdo.

Mais de 3000 pessoas circularam no Parque Digital, sendo beneficiadas pelas
acdes realizadas.
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Como parte da parceria com a Prefeitura Municipal de Salvador, participamos de todas
as edi¢cdes do Projeto Gabinete da Prefeitura em Ac¢do. A cada sdbado os servigos da
Prefeitura Bairro eram levados para uma localidade de grande vulnerabilidade social.

Durante os GPAs, além do atendimento a populac&o para tirar duvidas e realizar
agendamentos, realizamos brincadeiras com distribuicéo de brindes e a Mo Amiga/
Malubambu levou ludicidade e brincadeiras para as criangas.
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Os Festivais Midia Jovem foram destaque dentre as agdes realizadas pela CIPO.

Nos dias 18 e 19 de agosto, o evento foi realizado em Plataforma e reuniu quase 360
pessoas. A programacdo do primeiro dia aconteceu no Centro Cultural Plataforma
e incluiu uma roda de conversa sobre TV Digital e Periferia; uma oficina publica de
comunica¢do; sarau; exibicdo de curtas e atividades infantis com a Malubambu na
praca. No segundo dia, as acdes foram desenvolvidas na Pragca Sdo Braz e incluiram
apresentacdo de flash mob (que percorreu algumas dareas da localidade), shows e
também atividades para criancas. Vale destacar que durante os dois dias de Festival
foi realizado mutirdo de agendamento/cadastramento para recebimento do kit gra-
tuito para TV Digital.

Nos dias 25 e 26 de agosto, foi a vez do Nordeste de Amaralina receber o Festival
Midia Jovem. A programacdo foi construida de forma colaborativa com a comuni-
dade, por meio de um grupo formado por liderancas comunitdrias, representantes
de coletivos juvenis, grupos culturais e comunicadores, que participaram das reuni-
bes promovidas em substituicdio ao workshop previsto para o territério. As sugestdes
deste grupo enriqueceram o Festival: além da roda de conversa sobre TV Digital e
Periferia e da Oficina Publica de Comunicagdo, o publico participou de oficinas de mu-
ralismo (grafitagem), hip hop, produc@o musical e discotecagem — as quatro ultimas
conduzidas por representantes da comunidade. As atividades aconteceram no Colé-
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gio Estadual Professor Carlos Santana I. J& a programacgdo do dia 26 aconteceu ao
ar livre, no Beco da Cultura, e contou com apresentagdes artistico-culturais. Durante
todo o Festival, foi também realizado mutirdo de agendamento/cadastramento para
a obtencdo do kit gratuito para TV Digital. Mesmo com o clima chuvoso, mais de 180
pessoas participaram do evento ao logo dos dois dias.

No dia 1° de setembro, o Festival Midia Jovem aconteceu no Beiru-Tancredo Neves. Um
total de 63 pessoas participaram da atividade, que, assim como as demais, contou com a re-
alizacdo de roda de conversa sobre TV Digital e Periferia, Oficina Publica de Comunicagcdo
e sarau, além do mutiréo de agendamento e cadastramento para o kit gratuito.

Mais do que chamar a ateng¢do da populacdo para o desligamento do sinal analdgico
e para a necessidade de adesdo a TV Digital, os Festivais Midia Jovem trouxeram um
importante debate sobre democratizacdo da comunicagdo e sobre a importéncia da
representatividade e pluralidade de conteudos exibidos nas programagdes televisivas. O
envolvimento e interesse dos participantes pelas temdticas ficaram evidentes durante os
debates, na medida em que a comunidade se via implicada nas discussdes que tratavam
do direito a comunicag¢do, ndo apenas na perspectiva do acesso, mas também da
producdo e da difusdo das produg¢des comunicativas locais. Por meio dos Festivais,
também levamos cultura as comunidades, valorizando grupos e artistas locais.

Os Festivais foram transmitidos pela TV Educadora alcangando milhares de pessoas.
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Numa parceria realizada entre a PRACATUM e o Coletivo MUSAS (Museu de Stre-
et Art de Salvador), foram percorridas 5 comunidades quilombolas em situacéo de
vulnerabilidade social e que possuiam altos indices de sinal analdgico. A parceria foi
vista como uma oportunidade de levar o sinal digital a essas comunidades, realizando
acdes de agendamento e cadastro de interessados, aliado a agdes de arte e grafite
gue deixassem um legado da Seja Digital refletido nas paredes e muros com o resga-
te da autoestima local através de uma mensagem de arte e beleza.

A acdo de grafite € uma ac¢do duradora e permanece na cidade. Com isso, a
abrangéncia da acdo de grafite € grande, pois as cidades se tornam verdadeiras
galerias de arte a céu aberto, sendo apreciada por moradores e turistas por lon-
gos periodos de tempo.
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O projeto se deparou com moradores importantes, referéncia para as comunida-
des, a exemplo de Dona Cadu, ceramista que colaborou com a formag¢do de boa
parte dos artesdos da regido, tendo seus retratos impressos em forma de grafite.
Além dela, contamos com o apoio de Ananias, importante agente quilombola da
regido, e Bahia, na producdo local.

Foram visitadas comunidades quilombolas nos municipios de Maragogipe e San-
to Amado: Capanema, Maragogipe, Coqueiros, Bangala e Sdo Brds, tendo sido
também impactadas, devido a proximidade e a circulagdo de pessoas, as comuni-
dades de Baixdo do Gaui, Giral Grande e Porto da Pedra. Sdo Brds, no ultimo dia
da acdo, recebeu um grande mutirdo de agendamento e arte de rua, que contou
com 34 grafiteiros vindos de diversas partes. No total, foram pintados 46 paineis e
impactadas 44.000 pessoas.

E e Tl S
=
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A Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica estabeleceu uma parceria com a Seja
Digital para a execuc¢do da sua lll Feira de Saude — “Cuidar faz Bem” no bairro da Mata
Escura. O evento ocorreu no dia 6 de agosto e recebeu mais de 2500 pessoas. Houve
atendimento médico e odontoldgico, além de servigos bdsicos de cidadania, como
emiss@o de carteira de identidade. A Seja Digital atuou com a agdo de Batalha Naval,
com entrega de brinde e picolé para os participantes, além do agendamento.
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A Ocupacdo levou para dentro de um dos mais movimentados terminais da
cidade, a Estacdo da Lapa, temas como Cultura Digital e Inovagdo, tendo por
diferencial, o recorte de género e raca. A iniciativa foi fruto da parceria entre
a Aceleradora Vale do Dendé e Instituto Midia Etnica (IME), com a Seja Digitall.

Entre os nomes presentes no evento, podemos destacar o astrofisico Antdnio Copete
— pesquisador na Universidade Harvard e integrante da NASA; o coletivo FaVela
(BH) — aceleradora de negdcios com foco no desenvolvimento pleno dos moradores
de comunidades de baixa renda; o Pretal.ab (RJ) — projeto de inclusédo das mulhe-
res negras e indigenas nos campos da inovagdo e tecnologia; da jornalista Maira
Azevedo (Tia Mad), do empreendedor Paulo Rogério, e da fotografa Helemozdo. No
total houve trés painéis, 18 horas de exibicdo de filmes, performances de Cosplays,
oficina de stop motion para crian¢as e mais de 40 horas de programacdo.

Durante todo o periodo foi realizada a distribuicdo de panfletos e agenda-
mento da populagdo que circulava pelo evento e pela Estacdo da Lapa.

Com ampla programacdo para os quatro dias, a Ocupag¢do Afro Futurista
surgiu em meio a um processo de fortalecimento do ecossistema de inova-
¢do da cidade de Salvador.

O evento impactou diretamente cerca de 450mil/dia, no periodo de 8 a 11
de agosto.
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Entre maio e setembro a Rede Bahia realizou a Van Digital que contou com
a parceria da Seja Digital. Nestes 05 meses foram realizadas 64 edicdes im-
pactando diretamente mais de 50.000 pessoas.

Em cada acdo a emissora disponibilizava um stand com promotores e uma
TV analdgica e outra digital, explicando as diferencas entre as duas e como
realizar a conversdo. A equipe da Seja Digital tirava duvidas sobre o proces-
so e redlizava o agendamento para a retirada dos kits gratuitos.

Nos meses de Maio a Julho as agdes se concentraram em Salvador e entre Agosto
e Setembro foram realizadas nos demais 19 municipios do Agrupamento.
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A Rede Record de TelevisGo promoveu durante os meses de junho e julho
acdes informativas nos principais shoppings da cidade. A equipe levava
para as dependéncias dos equipamentos uma TV digital e outra analdgi-
ca com dois promotores explicando os beneficios do novo sinal. As equipes
passaram pelos Shopping Barra, entre 12/06 e 19/06; Shopping Piedade
20/06 e 06/07; e Shopping Cajazeiras 07/07 e 23/07. A Seja Digital, a fim
de potencializar a iniciativa trabalhou com agendamento de beneficidrios.
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O projeto Balango Geral aconteceu em dois bairros de Salvador, Periperi e
Boca do Rio. A ideia era levar servicos de saude e cidadania para a popu-
lagdo de menor renda. A iniciativa recebeu mais de 3 mil pessoas por acdo,
com atendimentos em saude do homem, da mulher, carteira de identidade,
corte de cabelo, shows e apresentacdes teatrais. A Seja Digital participou
com uma ampla equipe do Parque Social fazendo agendamentos de bene-
ficidrios, apresentacdo teatral, brincantes para criangas e adultos. Os locais
foram a Praca da Revolucdo, em Periperi, dia 26 de agosto, e Boca do Rio
dia 16 de setembro. Impactamos de maneira direta mais de mil pessoas e
distribuimos 820 brindes, pirulitos e picolés.
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O Sociedade nos Bairros rodou por trés cidades em quatro edigdes:
llha de Itaparica (29/07/2017), Camacari (12/08/2017), Lauro de Frei-
tas (19/08/2017), retornando para Camagari em sua ultima edicdo
(26/08/2017). Com a mesma estrutura do Balan¢co Geral, mas usando a
radio como plataforma de aproximagdo, o evento contou com promoto-
res realizando agendamentos e com 0s brincantes promovendo atividades
para as criancas. Nessas atividades impactamos diretamente mais de 5 mil
pessoas e distribuimos 460 brindes.
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As radios ltapud FM e Piatd FM estabeleceram uma parceria de midia com
a Seja Digital e para isso foram construidas blitz de acdo nos principais bair-
ros da cidade. A ideia era estar perto da populacdo. Foram feitas cinco blitz
em cada emissora de radio, que passaram pelos bairros de Sdo Cristdovao,
Brotas, Periperi, também pelas cidades de Simdes Filho, Lauro de Freitas e
Camacari. Nas ag¢des realizamos brincadeiras e agendamento para bene-
ficidrios. Todas as acdes foram coordenadas pelas emissoras, que também
foram responsaveis pelo sorteio de alguns 50 kits por edi¢do.
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Foram realizadas 3 Viradas Digitais nos bairros do Torord, Pernambués e
Liberdade. A dindmica proposta para a virada era que, além dos agenda-
mentos e cadastramentos, os moradores desfrutassem de um dia de lazer
e cultura, tdo escassos dentro da comunidade. Os bairros foram escolhidos
por ainda terem alto sinal analdégico a época da realizagdo dos eventos.

Foram realizadas apresentacdes de danga com o grupo Creative Dance e teatral
com o Grupo de Teatro Soliddrio de Brotas. As viradas contaram, ainda, com a
animagdo da Malubambu Casa de Brincadeiras, a apresentacdo e sonorizagdo
da Dj Ana Dumas, e oficina de grafitagem com o Spray Cabuloso.




68 | Digitalizag@o do Agrupamento Salvador

RETIRAR

Um atendimento cuidadoso sempre foi uma premissa do Agrupamento Sal-
vador. Isso significou um relacionamento muito proximo com a equipe de
logistica e dos Correios, operadores dos Pontos de Retirada.

Foi necessario incluir promotores nos PDRs para realizar um filtro de atendi-
mento e agendamentos para pessoas que chegavam sem marcagdo prévia.

Em alguns casos, principalmente no interior, foi necessdrio realizar agdes em
parceria com o CRAS local para viabilizar o transporte dos beneficidrios resi-
dentes dos distritos para os PDRs e retirada imediata sem agendamento. Para
tanto foram montadas tendas de atendimento que identificavam os beneficid-
rios e encaminhavam para a retirada dos kits. Estas a¢gdes foram realizadas em
dias em gque os PDRs normalmente ndo abriom e com uma equipe de Salvador
treinada para fazer a operacdo com celulares.

Em algumas ocasides, quando houve grande aglomeracdo de pessoas para
retirada foram realizadas agdes de cuidado como a distribuicdo de dgua e ins-
talagc@o de cadeiras para beneficidrios idosos ou com necessidades especiais
nas dreas externas.
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Durante os 06 meses, incluindo o més de Outubro, pds desligamento, rece-
bemos muitos pedidos de doacgdes, de instituicdes pequenas, solicitando 01
kit de conversor e antena d hospitais com mais de 40 Kits.

Foram realizadas doacgdes diretas e através das emissoras de TV (Record e
Rede Bahia). No total 207 instituicdes foram beneficiadas impactando mi-
Ihares de pessoas.
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Em parceria com a Rede Globo de Televisdo e localmente com a Rede Bahiq,
a Seja Digital produziu dois Feirdes Digital. A a¢do tinha por objetivo desper-
tar a atencdo das pessodas para o processo de digitalizacdo, proporcionar
0 senso de urgéncia na populagdo e viabilizar o acesso a antenas, conver-
sores e TVs com um desconto e/ou pagamento facilitado. Buscamos trés
shoppings com forte apelo junto ao principal publico sendo escolhidos os
Shopping Piedade, Shopping da Bahia e Salvador Norte Shopping.

Na primeira edi¢céo, por conta da demanda, ampliomos o evento por mais
um dia. Na segunda edi¢do o feirdo foi realizado apenas no Shopping Pie-
dade e no Salvador Norte Shopping.
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Os feirdes contaram com a participacdo das lojas: Guaibim, Papel & Ciq,
Login, Ricardo Eletro, Casas Bahia e Magazine Luiza. Além destes monta-
Mos uma estrutura para que as criangas que estivessem passando pelo lo-
cal tivessem intera¢cdo com o processo de desligamento do sinal analdgico,
através da ludicidade.

Tivemos também nesse evento um balcdo montado para agendamento e
uma estrutura contando com antenistas que estavam habilitados para tirar
duvidas sobre o processo de instalacdo de antenas e conversores.

No total foram comercializados mais de 15.000 itens.
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FORMACAO DE ANTENISTAS

Durante 5 semanas realizamos um total de 13 turmas, com 40 participantes em
cada. Foram inscritas 520 pessoas e efetivamente 472 pessoas se formaram.

O modelo de formacgdo disponibilizado teve uma carga hordria de 20 horas,
com avaliagdes técnicas e simulados praticos para avaliagdo e um limite
minimo de presenca de pelo menos 75 % de presenca nas formagdes. Sempre
com inicio na segunda-feira e finalizagdo na sexta-feira, com turmas nos
hordrios da manhd, tarde e noite.

As formagdes contaram com alunos de origens diversas, tanto no quesi-
to social quanto no técnico, que encontraram uma formacdo técnica para
compreender o funcionamento do sinal digital e todas as operag¢des neces-
sdrias para fazer a instalagcdo de antenas e conversores.

O modelo de conteudos desenhado para o curso foi muito bom, com uma
formacgdo dindmica que mesclava aulas tedricas e praticas conseguimos
reter os alunos que iniciavam a formacdo.
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MUTIROES DE INSTALAGCAO

Os mutirées de instalacdo foram “ag¢des de guerrilha” realizados com um ver-
dadeiro exército de atores. Mobilizadores sociais, voluntdrios e antenistas,
juntos, caminhavam nas comunidades fazendo uma verificagdo porta a porta
se os individuos jd estavam digitalizados e realizavam as agdes necessarias:
ajuste do conversor ou antena; instalagcdo do conversor ou antena ou até
mesmo agendamento para retirada do conversor e antena.

Muitas vezes os equipamentos ja estavam instalados, mas de forma errada,
com conexdes realizadas de forma ineficiente e de maneira a gerar uma ima-
gem ainda muito aguém do que é possivel obter.

O primeiro passo dentro desse movimento foi identificar as zonas com maior
demanda pelo servico, o processo levou em consideracdo os relatoérios dis-
ponibilizados que sdo chamados de Mapas de Calor, que identificam os pontos
com maior indice de analogia da cidade. Apds realizada primeira andlise sobre
0s pontos, buscamos identificar junto ao Parque Social, parceiro da Seja Digital
que conta com pessoas espalhadas por toda a cidade perfis de liderancas
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com movimentacdo por uma vasta drea com capacidade de apresentar in-
formacgdes sobre as regides.

Realizamos um encontro com essas liderancas e em conjunto avaliamos
zona a zona da cidade para entender qual a realidade daquela comunidade
e chegamos a conclusdo que grande parte das zonas mais analdgicas eram
dominadas por grupos com relacdo direta com o trafico de drogas e baixis-
sima infraestrutura.

Com zonas mapeadas e pessods com penetracdo nas comunidades mobilizadas o
passo foi fazer com que essas pessoas levassem até as populagdes de cada uma
das zonas alvo a informagdo sobre os mutirdes de instalacdo, conversando com
moradores com perfil de lideranca, lideres religiosos e/ou moradores muito antigos.
Trouxemos também bicicletas/motos/carros de som, raddio comunitdria, radio pos-
te, panfletagem em ruas de alto fluxo préoximo as casas mapeadas e parceria com
emissoras de radio e de televisdo.
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Entendemos que toda a comunicacdo porta a porta precisava ser feita pelos
agentes locais para abrir a porta de suas casas. Além disto percebemos que
ter um time fardado € uma questdo extremamente objetiva para garantir a
realizacdo da acdo.

No més do desligamento realizamos um tipo de mutirdo diferenciado con-
templando a entrega de kits. Foram 3000 pessoas beneficiadas. Nestas
acdes tinhamos o diferencial dos mobilizadores fazerem uma identificagcdo
prévia de ndo beneficiarios que realmente ndo tinham condicdes de adqui-
rir os kits. Os bairros foram selecionados de acordo com os mapas de calor
apresentados pela Seja Digital, sendo priorizados aqueles com maior volume
de sinal analdgico.

Tivemos um total de 85 antenistas durante os mutirdes, presentes em 55
bairros. Os mutirdes contaram ainda com a participacdo de técnicos da Co-
elba que aproveitavam a mobilizacdo para informar a popula¢cdo sobre a
seguranga necessaria para a instalagdo.




76 | Digitalizag@o do Agrupamento Salvador

« Mutirées de instalagcdo com a Bahia FM

As ag¢des da Seja Digital em conjunto com a Bahia FM aconteceram nos dias:
11,12,18,19,25e 26/08 € 01,02,08,09,15 e 16/09, sempre as sextas de 08h as
12h e aos sdbados de 08h as 14, nos bairros de Periperi, SGo Cristovao, Pla-
taforma, Uruguai, Liberdade e Fazenda Grande do Retiro, respectivamente.

Todas as acdes contaram comi com a participagdo de 3 promotores da
Bahia FM, um locutor para o carrinho com musica e brindes, dois assistentes,
um coordenador e 5 antenistas, além da equipe da Seja Digital que contava
com mobilizadores sociais e uma coordenacdo.

Estas a¢des adotaram a mecdnica de identificar, batendo de porta em porta,
ndo beneficidrios para receberem, no dia seguinte, a instalagcdo dos Kits.

Numeros: Periperi - 31 instalag¢des realizadas; S&o Cristévdo - 63 instalagdes
realizadas; Plataforma - 79 instalagdes realizadas; Liberdade - 69 instala-
¢cdes realizadas; Fazenda Grande do Retiro - 106 instalacdes realizadas.
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« Patrulha Digital

A Patrulha digital foi uma ac¢do realizada em parceria com a Rede Bahia
emissora afiliada da Rede Globo localmente, o Senai Cimatec e a Seja Digital.
O objetivo da Patrulha foi fazer ajustes nas casas que ja tinham as antenas,
mas que por algum motivo ndo estavam funcionando da melhor forma pos-
sivel (imagem congelando, pegando um ou dois canais, antena mal posicio-
nada, entre outros.), bem como instalar antenas e conversores nas casas de
guem j& possuisse o kit.

Durante a acdo a Rede Bahia realizava uma ampla divulgacdo, contando
com o caminhdo de LED e ainstalacdo de uma drea de atendimento.

Enquanto isso um grupo formado por antenistas, alunos do Senai Cimatec e
mobilizadores sociais realizavam os atendimentos huma a¢cdo que durava em
meédia 4 horas e tinham uma meta meédia de atendimentos de 80 lares distintos.

Foram realizadas 08 patrulhas digitais em Paripe, Lobato, Periperi, Sdo Cristo-
vAo, Sao Marcos, Fazenda Grande do Retiro, Pernambués e Largo do Papagaio.
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PROGRAMA DE RECICLAGEM

A Seja Digital firmou parceria com a cooperativa CAEC — Cooperativa dos Agentes
Ecoldgicos de Canabrava, para realizar a coleta e destinacdo final ambientalmente
responsdvel dos televisores de tubo e antenas que, eventualmente, pudessem ser
descartados pela populacdo ao longo do processo. Como legado do projeto, inseri-
mos a coleta de outros itens eletrdnicos e eletrodomeésticos — computadores, note-
book, impressoras, celulares -, além de termos cooperativa qualificada para assumir
um novo modelo de negdcios, comercializando um item de maior valor de revenda,
O que, espera-se, gerard um salto na composicdo de renda dos cooperados.

O trabalho da CAEC ndo se encerra dia 30/10/2017. Ao contrdrio: o projeto
fomentou o desenvolvimento de um novo modelo de negdcio na cooperativa e
ndo param de surgir demandas para a coleta de residuos eletrénicos. Percebemos
que as demandas enquanto as coletas de televisores de tubo especialmente,
estdo intensificadas, uma vez que apds o desligamento do sinal, algumas
pessoas NAo compraram ou adquiriram seus conjuntos de conversores e antenas
e est@o optando pelo descarte desses materiais. Desta forma, a CAEC mantém
em seu planejamento executor do projeto, rubrica para o envio de duas cargas
de televisores ao estado de Sdo Paulo.

i
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Foram entdo prospectadas instituicdes parceiras em locais espalhados pela
cidade de modo a ofertar para a populagdo locais para a destinagcdo dos re-
siduos eletrdnicos. Foram instalados 9 PEV's: Shopping Barra (Barra), Salvador
Norte Shopping (Sdo Cristovédo), Shopping Piedade (Centro), Clinica de On-
cologia AMO (Rio Vermelho), Tribunal Regional do Trabalho (Nazaré), Férum
Regional do Trabalho (Comércio), 2 unidades do Restaurante Natural Viva
o Grdo (Pituba e Corredor da Vitoria), Restaurante Grdo de Arroz (Vilas do
Atlantico/Lauro de Freitas). PEVs moveis foram utilizado em feirbes de venda
de televisores e eventos.

Os locais dos PEV's foram entdo divulgados nas redes sociais,  destacar:
Facebook CAEC, Blog Cidadanize-se (que mapeia pontos de entrega de re-
siduos diversos na cidade e iniciativas de coleta seletiva) e Site da Secretaria
Cidade Sustentdvel da Prefeitura de Salvador (que mapeia também locais
de entrega de residuos).

DESCARTE

AGUISUA TV
ANTIGA.
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Além das coletas previstas nos PEV's, houve um numero razodvel pessoas
e de empresas especialmente solicitando a coleta de residuos eletronicos
e televisores porta a porta. A CAEC adotou entdo o critério de atender aos
solicitantes que tivessem ao menos trés itens a reciclar, ou um televisor de
grande porte, o qual seria dificil o descarte em um dos PEV's. Realizamos
entdo coletas conforme a tabela abaixo:

Até o presente momento foram coletados um total de 13,2 toneladas de residuos
eletrénicos. Estamos em fase de acumulo de materiais e hd um grande quan-
titativo a ser desmontado para a primeira comercializagc&o. Foi firmada uma
parceria entre CAEC e ECO VIEW, industria localizada em Rio Claro-SP para
a correta destinagdo dos televisores de tubo.
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DEPOIMENTOS

No dia 19/09 fomos com os antenistas instalar os
kits na comunidade do Marotinho. Visitamos a casa
de uma idosa muito simples e humilde, porém edu-
cada e gue encontrava-se desacreditada por ndo
receber seu kit. Ao receber a visita a nossa visita
junto com os antenistas, a senhora de téo agrade-
cida, gjoelhou-se com ldgrimas nos olhos, agrade-
cendo a Deus pela béncdo, ficando muito feliz por
sua TV estar funcionando com a imagem perfeita.
Georgina Barbosa - Mobilizadora Social

Ao entrar em uma avenida de casas bem humilde
na rua Filadélfio Carneiro, rua de zona de calor em
dguas claras uma idosa abriu a porta de uma casa
minuscula quarto e sala me disse se € para cobrar
pode ir embora, olhe para minha geladeira sé tinha
duas garrafas de dgua ndo tenho dinheiro. Quan-
do falei que ndo era pago se gjoelhou e agradeceu.
Enchi os olhos de ldgrimas.

Wagner Menezes - Mobilizador Social

Momento mais bacana desse trabalho, foi no dia
09/09 onde a dona Otacilia de 58 anos do bairro de
Canabrava veio até a mim (monitor Joelson), com
os olhos cheios de Idgrimas me informar que infeliz-
mente ela ndo tem direito ao kit pelo fato de ndo ter
nenhum beneficio, e que seu marido é bem velhinho
e ndo liga pra TV e ela ndo iria assistir mais o Bahia
meio dia. Entdo fiz o cadastro dela pelo CPF e ela
ndo recebeu a mensagem. Porem eu também tinha
me auto cadastrado e fui contemplado, j&d que em
minha casa a tv é digital ndo precisei. Entdo no dia
22/09 fui na casa dela de supetdo e fiz a entrega
do kit conversor da antena digital e a alegria em
seu olhar foi um alicerce para continuar fazendo o
bem para quem precisa.

Cassiane Amaro - Mobilizadora Social

Ao longo desses trés meses de trabalho passei por
varias situagdes, nas quais pude aprender bastante

e acredito que ensinar também. Ao entrar nas co-
munidades nos deparamos com cenas gque causa-
ram medo e incertezas que conseguimos superar,
fomos recebidos com muito carinho pelos morado-
res, como na comunidade do Brongo (Bairro lapi)
onde Dona Maria me recebeu de bracos abertos
e me dando o espaco da residéncia dela para eu
poder almocgar. A cada mutirdo organizado sen-
tir angustia e torcia para que desse certo, quando
ndo era o resultado esperado bola para frente, mas
quando tudo corria bem era gratificante, principal-
mente em ver a gratiddo das pessoas ao recebe-
rem seus kits. Foram trés meses de muita intensida-
de e dedicag¢do que com certeza ficard em nossas
memodrias para sempre!

Ayalla Rodrigues - Mobilizadora Social
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“A Seja Digital nos permitiu levar a cultura do brincar
para uma série de comunidades que nunca teriam
esta oportunidade. Adultos viraram crianga pulan-
do corda e as criangas com suas risadas traziom
leveza para ambientes muitas vezes tensos. Hou-
veram mobilizagdes em que estdvamos cercados
pela policia mas as criangas se tornavam o centro
da atencdo e deixavam o ambiente tranquilo.

Nos impressionamos como muitas crian¢as nunca
tinham montado quebra-cabeca (brinde distribui-
do pela Seja Digital) e com a valorizagdo do cari-
nho e do cuidado. Foi certamente uma experiéncia
transformadora para toda a equipe”

Luciana Pedreira - Malubambu

Desde o dia que chegamos as Obras Sociais Irmd
Dulce o que mais observamos foi o amor ao proxi-
mo e o cuidado.

Cumprimos com alegria o dever de levar o direito
e de garantir que a popula¢do de Salvador possa
receber o beneficio do kit da TV Digital. Esses me-
ses que passamos encaramos todos os tipos de
situagdes, como ver familias em extrema pobreza
com 0O sorriso no rosto por apenas receber um kit e
ndo perder umas das poucas alegrias didrias, ver a
programacdo da televisdo.

A nossa miss@o nesses meses ndo foi apenas o ca-
dastramento, mas falar sobre a esperanca de dias
melhores. Muitas vezes, m@es chegaram para inter-
nar seus filhos, esposas para internar seus maridos
no CATA (Centro de Aconselhamento e Tratamento
de Alcoolistas) com a esperanca de que seu filho
ou marido pudesse sair da situacdo de alcodlatras.
E as primeiras pessoas gue essas mdes e esposas
encontravam éramos nos.

Nadja Aradjo e Mayara Caldas - Mobilizadoras Vo-
luntdrias

No bairro de Cajazeiras 08 durante um mutirdo de ins-
talagcdo chegamos a uma casa que tinha um paraplé-
gico que sé saia de casa em uma cadeira e com ajuda
de outras pessoas. Ele sé ficava no quarto o tempo
todo e a relagcdo dele com 0 mundo em suma era
através da televisdo, quando fomos instalar o cabo
ndo chegava até o quarto, sé até a salg, fizemos uma
vaquinha entre os antenistas e compramos alguns
conectores e mais alguns metros de cabo, quando
terminamos de instalar mesmo sem conseguir falar
ele comecou a chorar de felicidade.

Caliel Ribeiro - Antenista

Em um mutirdo no Lobato chegamos até uma casa
de uma senhora muito humilde, ela era catadora de
reciclaveis, tinha uma TV de tubo que ndo pegava
nenhum canal e outra LCD emprestada por uma
vizinha que pegada apenas dois canais de forma
bastante ruim.

Quando terminamos de instalar ela ficou muito feliz
e saltava de felicidade, chamou todos os vizinhos
para ver sua televiso em uma casa muito humilde,
e ela dizia que nunca imaginou que conseguirial
Luiz Lima - Antenista

No dia a dia dos mutirées de instalacdo podemos
ver casos incriveis de pessoas muito humildes, que
quando recebiam a nossa visita para instalagdo do
seu kit de antena e conversor muitas vezes tinham
realizado instalagdes completamente erradas, ou
néo tinham por algum motivo conseguindo ainda
instalar em suas casas seus kits. Quando termind-
vamos as instalagdo os sorrisos das familias eram
fartos e nos mostravam como a televisdo era im-
portante para eles, muitas vezes eles nem acre-
ditavam na possibilidade de ter tantos canais em
suas televisdes e por vezes ouviomos frases como:
"minha televisGo agora parece coisa de rico, estou
me sentido poderosa agora!” “Mdae, mde corre, vem
ver! Tem canal que passa um tanto de desenho”.
Os velhinhos e as criangcas eram quem mais com-
partilhavam sua felicidade, fazendo da experiéncia
um momento bom de fazer o bem aquelas pessoas
que tanto precisavam.

Ramon Martins - Equipe Seja Digital

O processo de desligamento do sinal analdgico foi
desafiador para a RecordTV ltapoan. Uma mudan-
¢a como esta envolve todas as dreas de uma em-
presa e requer um alto investimento em tecnologiq,
equipamentos e uma equipe preparada para gerir
e executar todo processo. Nés conseguimos, todo
esforco valeu a pena e com certeza a parceria com
o Seja Digital foi fundamental para o éxito deste
projeto. A unido de nossa expertise com o projeto
do Seja Digital para mobilizar e sensibilizar os te-
lespectadores baianos sobre o processo de digita-
lizagdo, por meio de campanhas e acgdes, foi fun-
damental para qgue em 27 de setembro de 2017 o
sinal fosse definitivamente desligado em Salvador
e regido acima da meta estipulada, tornando-se
um case de sucesso para outros estados.

Fabio Tucilho — Diretor Executivo RecordTV ltapoan
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