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Prefacio

Os tempos sao de mudancas. Mas quando nao foram? O que
talvez esteja diferente neste momento ¢ a velocidade com que as
mudancas acontecem, o volume e a capilaridade das informagoes,
o impacto e suas repercussoes. A sociedade tenta, a todo momento,
absorver tudo isso. Vemos no mercado de trabalho um conflito
entre a dificuldade dos seniores de se adaptarem ao momento —
mas que agregam experiéncia e maturidade — e a facilidade dos
juniores — que, porém, apresentam limitagcdes com a necessidade
de persisténcia e foco. Nas familias ndo ¢ diferente: observam-se
a dificuldade do didlogo horizontalizado, que orienta e esclarece,
com disciplina e respeito, ¢ a op¢do pela compensagdo material
e pela alta permissividade em detrimento do duro compromisso
de educar com ternura. Nao seria o momento de simplificar? De
escolher o essencial em detrimento do supérfluo? De analisar os
milhares de informacgdes recebidas a todo momento e tentar dar
um sentido, um propdsito no tocante a nossa vida? De resgatar os
valores basicos de convivéncia em sociedade, seja na familia ou
no mercado de trabalho? Eis alguns importantes desafios.

No ensino superior, os desafios nao sao menores ou diferentes.
As universidades tém como tripé de sustentacdo as atividades de
ensino, pesquisa e extensao, ¢ todas as realizam muito bem, porém de
forma separada. E chegado o momento de definitivamente integra-
las, atribuindo sentido e propoésito ao aprendizado do estudante
junto a sociedade. Ha necessidade de formar, para além de um
profissional qualificado, um cidaddo! Como atingir esse objetivo?
Nada melhor do que sair da teoria e ir para a pratica, sair da sala de
aula e ir para fora dos muros da universidade. Observar as perguntas
da sociedade e colocar a pesquisa para respondé-las. Garantir que
essa troca de conhecimento entre sociedade e universidade, que se
chama extensao, se transforme em ensino para o estudante.

Um bom exemplo de integragdo entre ensino, pesquisa
e extensdo ¢ o trabalho exposto neste livro. Quando a proposta
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preliminar do projeto me foi apresentada, pude imediatamente
perceber seu potencial de integracdo. Em poucas reunides de
trabalho, em carater de brainstorm, desenhou-se uma grande
teia de atividades e agdes que integram os setores governamental
e privado, universidade e sociedade, cursos de pds-graduacdo e
graduacdo, estudantes e professores.

Iniciativas como essa ddo muito, mas muito trabalho! Mas
certamente quebram paradigmas e apontam horizontes na nova
forma de fazer ensino, pesquisa e extensao nas universidades.

Daniel Rey de Carvalho
Pro-Reitor Académico UCB
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Sem deixar ninguém para tras

Vivemos um momento historico. O desligamento do sinal
analogico de TV coloca o Brasil no patamar dos paises mais
avangados no que se refere a radiodifusdo, que passa a utilizar apenas
o sinal digital para transmitir a programagao dos canais abertos.

Um dos grandes marcos desse processo ocorreu em 2014,
quando a Anatel realizou a licitagdo para implementar a politica
publica que promove o uso mais eficiente da faixa de 700
MHz. O edital da licitagdo previa a criacdo da EAD — Entidade
Administradora da Digitaliza¢do de Canais TV e RTV, conhecida
como Seja Digital, para operacionalizar a digitalizagdo da TV e
liberar a faixa de 700 MHz para expansao do 4G no pais. A atribui¢ao
foi técnica, mas a responsabilidade social estd intrinsecamente
ligada a rotina do processo ¢ da populacgdo brasileira.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio,
do IBGE, de 2015, a televisao estd presente em mais de 97%
dos 67 milhdes de lares do Brasil. A presen¢a da televisdo nos
lares ¢ mais do que fonte de entretenimento. A televisdo tem
importancia fundamental na vida de todos os brasileiros. E uma
relacdo especial. Para muitas familias, ¢ companheira no dia a
dia. E a parceira que traz informagao, mas também traz historias e
motivos para rir, chorar, se emocionar, conversar. Por isso, temos
uma responsabilidade enorme que transcende a complexidade
tecnolodgica, de comunicagdo ou de logistica que temos enfrentado
e superado pelas regides onde ja temos atuado.

Nesse cenario, a Seja Digital tem por missao preparar a populagao
brasileira de menor renda para que continue a ter acesso aos canais
abertos de televisao. H4d uma série de atribuigdes a desempenhar. Entre
elas, levar informagao e atender toda a populagdo, além de distribuir
kits gratuitos com antena, conversor e controle remoto, destinados as
familias inscritas em programas sociais do governo federal.

Ha diversas partes envolvidas e interessadas nesse processo:
governo federal, por meio da Anatel e do Ministério da Ciéncia,
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Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes; governos municipais;
radiodifusores; operadoras de telefonia; industria e varejo; antenistas;
voluntarios; liderancas comunitarias, ONG e outras entidades.
Todos esses atores tém papel importante e precisam estar alinhados,
bem informados, engajados, com alto grau de envolvimento e
conhecimento sobre o processo para facilitar a migra¢dao do sinal
analogico para o digital. No trajeto percorrido até aqui, fica cada vez
mais clara a importancia da participagdo das a¢des de mobilizacio
social, responsaveis por levar a informacdo sobre o processo de
desligamento do sinal analdgico de TV para as comunidades, que
nem sempre sdo impactadas pela comunica¢@o de massa.

Tenho repetido, incansavelmente, que nossa missao ¢ nao
deixar ninguém para tras. E ¢ gragas ao esforco mutuo entre todos
os atores que temos cumprido esse proposito.

Este livro, uma iniciativa da Universidade Catoélica de Brasi-
lia (UCB), traz algumas das histdrias e vivéncias experimentadas
nas agoes de mobilizacao. Traz também o olhar técnico de estudan-
tes, professores, mestres e doutores em televisdo, comportamento,
educacdo, histéria e comunicacdo da UCB, das primeiras expe-
riéncias em Rio Verde (GO), ao desligamento do sinal analdgico
na primeira regido metropolitana do pais, o Distrito Federal e as
noves cidades do entorno.

Independentemente da vivéncia e do conhecimento de cada
um, os autores deste livro chegam a um consenso. O desligamento
do sinal anal6gico de TV em Brasilia e nas nove cidades do entorno
foi um marco para o Brasil. Para a Seja Digital, foi o grande
impulso de que precisdvamos para avancar no desligamento do
sinal analdgico em todo o pais.

Parabéns a UCB, que contribuiu diretamente na constru¢ao
desse importante capitulo da histéria do Brasil e, agora, com a
publicacao deste documento rico em conhecimento.

Antonio Carlos Martelletto

Presidente da Seja Digital
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Apresentacao

Era década de 1990 quando as previsdes sobre a tela total
indicavam um desafio. Jean Baudrillard ja anunciava que “video,
tela interativa, internet, realidade virtual: a interatividade nos ame-
acava por toda parte”.! Na mesma época, Jestis Martin-Barbero
apresentava uma compreensao das midias de massa e especialmen-
te da televisdo a partir de uma relagdo entre comunicagdo, cultura
e politica. Na proposta, encaminhava uma maneira de entender o
fendmeno da televisdo, meio e tecnologia com maior penetrabili-
dade nos lares latino-americanos.

Com a digitalizagdo da televisdo, ela migra em definitivo
para a dindmica da tela total, novo processo histérico para esse
meio que se insere na vida das populacdes urbanas e rurais. No
Brasil, a mudanca do sistema de transmissdo terrestre analogico
para digital estd em curso. O que acontece com essa dindmica do
cddigo bindrio regrando também o mundo da TV? O que acontece
com o publico nesse processo de migracao de tecnologia?

O esforco da presente publicacao ¢ oferecer alguns elemen-
tos para ajudar a encontrar respostas para essas perguntas. Todo o
nosso trabalho se movimenta em duas dire¢des. Na primeira, traze-
mos uma descrigao do processo de migragao de tecnologia propria-
mente. Relatamos a estratégia, as etapas e técnicas de mobilizagao
que reuniram diversos atores sociais. Deisy Fernanda Feitosa res-
gata e explica como foi pensado o conjunto de agdes empreendidas
no Brasil a partir dos exemplos de Rio Verde (GO) e do Distrito
Federal — primeiras areas nas quais houve o desligamento do sinal
analogico de TV. Marcus Vinicius Soares descreve detalhes da ex-
periéncia na periferia da capital federal. Bolsistas e professores da
Universidade Catolica de Brasilia trazem depoimentos das vivén-
cias académicas no apoio a esse processo. A universidade, por meio
de um convénio com a Seja Digital, antiga Entidade Administrado-

! BAUDRILLARD, Jean. Tela total. Porto Alegre: Sulina ,1997.



ra do Processo de Redistribuicao e Digitalizagao de Canais de TV
e RTV (EAD), desenvolveu um conjunto de a¢des para sensibilizar
a populagdo sobre o desligamento do sinal da televisdo analogica
programado para outubro de 2016 e informar sobre a importancia
da digitalizagdo. O trabalho envolveu a participacao de professores
e estudantes (bolsistas e voluntarios) de Computagdo, Comunica-
¢do Social, licenciaturas, Saude, Servico Social e do Programa de
P6s-Graduacao Stricto Sensu de Mestrado em Comunicagdo. As
acoes, durante seis meses, procuraram atingir — de maio a dezem-
bro — as regides administrativas de Areal, Arniqueiras, Ceilandia,
Recanto das Emas, Riacho Fundo I e II, Samambaia e Taguatinga.
Uma das atividades foi desenvolvida pela equipe do Projeto Alfa-
betizagao Cidada, que vivenciou uma experiéncia singular nessa
parceria e se fortaleceu diante da necessidade de compreensao do
processo de migragdo da TV analogica para a TV digital. Oficinas
foram realizadas pelo grupo de alfabetizadores, cujo objetivo era
prepara-los como multiplicadores junto aos alunos do curso de al-
fabetizacao. O trabalho ocorreu em dois momentos: no primeiro,
os alfabetizadores do projeto participaram de uma oficina sobre o
processo de migragdo e suas vantagens e reproduziram um conver-
sor, utilizando caixas de papeldo; o segundo momento consistiu
na reprodugdo dessa oficina para os alfabetizandos do projeto. No
relato dos participantes, além do compartilhamento da experiéncia
de apreensdo de informacodes sobre a TV digital, constam as im-
pressodes do grupo de alfabetizadores, bem como suas descri¢des
de como esse novo recurso tecnologico chegou até o grupo de be-
neficiados do projeto.

A segunda parte deste trabalho apresenta uma pesquisa com
os telespectadores da periferia do Distrito Federal, beneficiarios da
distribuicao de kits com conversor ¢ antena e parcela significativa
da populacdo que tem na televisdo seu principal meio de acesso
a informacdo e ao entretenimento. O propoésito da investigacao
foi conhecer e observar a reacdo desse publico tdo dependente do
meio nesse processo de migracao de tecnologia. Optou-se por re-
correr ao método de analise proposto por Jesus Martin-Barbero,
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ha 30 anos, com o propoésito de testar sua aplicagdo, que serviu as
investigacdes da TV analogica, em uma pesquisa de TV digital. O
cotidiano familiar, a temporalidade social e as competéncias cul-
turais foram bases do processo analitico. A pesquisa desenvolvida
pelo Grupo de Estudos de Conteudos Digitais Transmidiaticos e
Interativos que realizou o projeto “Migracao para TV Digital”, em
uma parceria entre o Mestrado em Comunicacao da Universidade
Catolica de Brasilia e a entidade Seja Digital, contou com a cola-
boragao dos demais pesquisadores da linha de pesquisa Estudos
Midiaticos para analise dos dados. Os resultados foram apreciados
a luz de outras trés abordagens: os estudos de migragdo e uso de
tecnologia (Sofia Zaforlin), os estudos de midia, tecnologia e cida-
dania (Cosette Castro) e os estudos de estética (Florence Dravet).

Sobre esse percurso pela estética, cabe observar que con-
sideramos, nesta pesquisa, a possibilidade de aplicar a nogdo de
estética em fluxo ao fendmeno da fruigdo da TV digital por parte
do publico-alvo de baixa renda do Distrito Federal que fez recen-
temente a migracao do sinal analdgico para o digital em seus tele-
visores. Os dados da pesquisa nos permitiram perceber um abismo
teorico na concepgao estética da cultura digital no que diz respeito
ao segmento populacional em questdo que ndo da conta do fosso
que se configura. Concluimos que ha um fosso sociocultural que
ndo permite falar de estética digital da mesma forma no contexto
da artemidia e no contexto da recepcdo da TV digital. Preferimos
tratar, entdo, de um processo coletivo de mutagao estética e sugeri-
mos repensar a no¢ao de inovagdo na comunicacao e na educagao
para tentar dar conta desse fosso e desse processo.

Os textos vao mostrar que essa nova ambiéncia de
convergéncia em que a TV se insere ndo se mostra tdo catastrofica
como anteviu Baudrillard, mas mais complexa do que percebia
Martin-Barbero.

Os textos, que, cabe destacar, ndo apresentam um posi-
cionamento nem da UCB nem da Seja Digital, trazem a pres-
pectiva analitica e critica dos autores. Sdo reflexdes, com base
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nos dados aferidos, que vao mostrar que essa nova ambiéncia de
convergéncia em que a TV se insere ndo se mostra tao catastrofi-
ca como anteviu Baudrillard, mas mais complexa do que percebia
Martin-Barbero.
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Capitulo 1

A mobilizagao social enquanto ferramenta de
apoio ao switch off da TV e de humanizagao do
processo: a experiéncia da Seja Digital em Rio
Verde (GO) e no Distrito Federal

Deisy Fernanda Feitosa
Doutora em Comunicagéo Social?

Mobilizar ¢ convocar vontades para atuar na busca de um
propodsito comum, sob uma interpretacdo e um sentido
também compartilhados (TORO; WERNECK, 1996, p. 5).

QUER
PARTICIPAR
DO PROJETO
DA TV
DIGITAL?

MOBILIZADOR
E MAD DEIXE

Figura 1 — Mobilizadores da Seja Digital,
durante ag@o em Cristalina (GO).

* Gerente de Regional da Seja Digital.
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Por determinagao regulatéria, o sinal analdgico de TV no Bra-
sil estd em processo de desligamento, tendo comegado por Rio Verde
(GO), cidade-piloto do projeto, no dia 1° de margo do ano passado.
Os segundos ¢ terceiros clusters® a completar o processo de digitali-
zacdo da TV foram Brasilia e Sao Paulo, respectivamente. Até 2018,
a expectativa € que seja desligado o sinal analdgico de grandes e mé-
dias cidades brasileiras. E, se tudo ocorrer como previsto, em 2023,
o Brasil sera plenamente digital. Para isso, varias agdes estdo sendo
empreendidas pela Seja Digital, entidade responsavel por operacio-
nalizar no pais o processo de desligamento do sinal analdgico, den-
tre elas, agdes guiadas pela metodologia de mobilizagao social.

O projeto de mobilizacdo social da Seja Digital ¢ um espago
sensivel para a conscientizagdo da populag¢do sobre o desligamen-
to do sinal analdgico, que € levada a apropriar-se desse processo
¢ a desenvolver ferramentas ¢ solu¢cdes de mobiliza¢ao dentro da
propria comunidade onde vive. O que temos feito ¢ a constru¢ao
de um discurso para que essa participacdo aconte¢a da forma mais
efetiva possivel, gerando, assim, comprometimento, amor, envolvi-
mento, um sentimento de coletividade. Tudo isso agrega valor ao
processo, que deixa de ser apenas uma mudanca de tecnologia, mas
a ele sdo somados bons sentimentos ¢ a conscientizacdo sobre os
beneficios trazidos pela TV digital e pelas tecnologias digitais, des-
pertando cada vez mais o desejo de inclusao digital. Torna-se, assim,
aos olhos de todos, um projeto de utilidade publica, que s6 pode ser
completado por meio de uma corrente solidaria, com o empenho
coletivo, até porque uma verdade que temos nas maos, confirmada
por nossas experiéncias de campo, ¢ que a televisdo ¢ muito amada
pelo povo brasileiro.

Temos observado que esses atores se sentem valorizados e
importantes para o processo € passam a colaborar conosco de for-

* Cluster significa agrupamento de cidades. Como estratégia para o switch off
(desligamento do sinal analégico de TV), a Anatel dividiu o Brasil em grupos
compostos por grandes, médias e pequenas cidades pertencentes a regides
metropolitanas. O switch off de cada cluster obedece a um cronograma
iniciado em 2016, e que se estende até 2018.
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ma mais livre e apaixonada quando trazemos para a consciéncia das
pessoas a importancia que a televisdo ainda tem para muitas familias
e argumentamos, € assumimos, que sozinhos ndo conseguiremos
atingir o nosso objetivo, que precisamos da ajuda de todos e que o
papel dos multiplicadores e voluntarios ¢ essencial para garantir o
acesso dessas familias ao sinal de TV.

Este artigo traz o desenho de um projeto esbogado com base
nessa metodologia, que foi aplicado em Rio Verde e tem sido
experimentado em outros clusters, com vistas a apoiar a populagao
na transi¢do, mediante o esclarecimento de duvidas e a realizagao
de agendamentos para a retirada de um kit conversor gratuito por
familias beneficidrias de programas sociais do governo federal.
Além disso, traz uma reflexdo conceitual sobre o significado de
mobilizagdo social e justifica por que ela ¢ de grande valia para
projetos de switch off do sinal analogico de TV.

Este documento ¢ o primeiro relato vinculado ao Observatério
Brasileiro de Televisao Digital e Convergéncia Tecnologica
(Obted), um projeto do grupo de pesquisa LabArteMidia
(Laboratorio de Arte, Midia e Tecnologias Digitais), * coordenado
pelo professor Almir Almas, do Departamento de Cinema, Radio
e Televisao, da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de Sao Paulo. O Obted foi criado com o objetivo de acompanhar o
cenario de implantagdo da TV digital no Brasil e, a0 mesmo tempo,
olhar para a televisdo ambientada na era de producao digital em
massa, refletindo sobre as mudangas e implicagdes sociais trazidas
pelo sistema digital a esse veiculo, que atravessa uma fase de
integracdo tecnologica, para além do broadcast. Faz-se necessario
destacar que o observatorio ndo se restringe a olhar criticamente
para a TV digital ou para os processos que a permeiam, mas nasce
com uma natureza colaborativa, para também propor solugdes e
construir conhecimento. Isto €, o projeto propde-se a olhar para

* Trata-se de um grupo de pesquisa e inovagdo em poéticas e técnicas da
criagdo, transmissdo e exibi¢ao dos contetidos audiovisuais digitais para
interatividade, multitelas, multiplataformas e ambientes imersivos.
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os aprimoramentos tecnologicos e, a0 mesmo tempo, identificar
novas possibilidades de frui¢ao e linguagens.

Seja Digital: comunicando, mobilizando e multiplicando para
digitalizar

A minha colaboragao para o processo de switch off no Brasil
comegou durante a pesquisa de campo de meu doutorado, quando
lancei um desafio a dez jovens da Zona Leste de Sao Paulo: rea-
lizar uma campanha comunitaria de conscientizagdo sobre a TV
digital, que a meu ver o governo tardara em comegar. Os jovens
eram integrantes do Intermidia Cidada, coletivo pertencente ao
Nucleo de Comunica¢ao Comunitaria da Fundagao Tide Setubal
(NCC-FTAS), que mantém um projeto de cunho social no bairro
Jardim Lapenna. De pronto, eles concordaram em bater nas portas
de familias do bairro para ensinar como se preparar para o desli-
gamento do sinal analégico. Além disso, juntos, pensamos em um
projeto, posteriormente chamado Cidade Adentro, para explorar a
interatividade na TV como uma ferramenta de mobilizagao social.

Depois, fiz um estagio de pesquisa na Italia (Universita Sa-
pienza) e no Reino Unido (Universidade de Brighton) para iden-
tificar as politicas publicas utilizadas para ajudar a populagdo na
migracdo para o sinal digital. No Reino Unido, identifiquei que,
durante o processo de migracao definitiva para a TV digital, o pais
langou mao de uma importante estratégia de atuagdo para apoiar
tecnicamente a populagdo.  Para isso, engajou governo, sociedade
civil, fabricantes de equipamentos de TV e pequenas empresas. O
projeto conseguiu resultados relevantes, principalmente devido ao
papel desempenhado por voluntarios que ajudaram idosos, pessoas
com deficiéncia e imigrantes (FEITOSA, 2015).

* Conheci e tive a oportunidade de estudar amplamente esse processo de
engajamento social no Reino Unido, durante a minha pesquisa de doutorado,
financiada pela Fapesp. Processo n. 2012/20856-4, Funda¢do de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp).
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Com base em minhas experiéncias académicas, a Seja Digi-
tal, entidade ndo governamental e sem fins lucrativos, responsavel
por operacionalizar e acelerar o switch off no Brasil, convidou-me
a desenhar e, em seguida, aplicar, um projeto que pudesse contri-
buir com as campanhas desenvolvidas para Rio Verde (GO), onde
acontecia o projeto-piloto nacional do desligamento do sinal ana-
logico de TV. Assim, em meados do segundo semestre de 2015,
agregamos a metodologia de mobilizagao social ao projeto. O des-
ligamento, que seria realizado no dia 29 de novembro de 2015, aca-
bou sendo adiado para 1° de marcgo de 2016. Foram muitos desafios
vencidos, pois se tratava de um processo de intensa aprendizagem
por parte das equipes da Seja Digital e por parte da propria popula-
¢do rio-verdense. No final da campanha, a Coordenagao de Mobi-
lizagdo da Seja Digital® conseguiu um importante alcance: contava
com cerca de 700 voluntarios e parceiros engajados, entre lideres
comunitarios, politicos e religiosos, educadores, artistas e estudan-
tes universitarios. Pudemos observar que a populagdo, ao perceber
a natureza de utilidade publica do projeto, apropriou-se dele e foi
tomada por um sentimento de solidariedade e pura cidadania.

Quando o processo de desligamento foi concluido, o Reino
Unido langou uma cartilha chamada /01 Historias,” que traz 101
depoimentos sobre experiéncias vividas por equipe, voluntarios
e pessoas beneficiadas pelo projeto do switch off da TV. Podemos
dizer que, dada a complexidade da nossa realidade brasileira, ja
em Rio Verde, nossa primeira parada, conseguimos vivenciar/
colecionar histérias ainda mais inspiradoras € emocionantes em
relacdo aquelas que lemos no documento britanico. Aqui, os de-
safios sdo mais profundos: lidamos com problemas de vulnera-
bilidade social, baixa escolaridade, analfabetismo funcional e,

6 Naquela época, a entidade era conhecida apenas por sua razao social: EAD —
Associagdo Administradora do Processo de Redistribuigéo e Digitalizagdo de
Canais de TV e RTV.

7BBC. 101 Stories: The switchover help scheme/BBC. 2012. Disponivel

em: <http://downloads.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/howwework/
partnerships/helpscheme/SHS_101_stories.pdf>. Acesso em: 20 nov. 2016.
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algumas vezes, dificuldades de acesso a informagdo. E algumas
dessas historias foram compartilhadas no blog “Brasil Rumo a TV
Digital”,® diario de bordo que narra o processo de transi¢do da TV
a partir do olhar da Coordenagdo de Mobiliza¢do da Seja Digital.
Por isso, um dos objetivos deste artigo ¢ compartilhar um pouco
daquilo que tem sido aplicado em nosso cotidiano e os impactos
trazidos a populagao, pois os resultados colhidos nos primeiros tes-
tes para o switch off podem também inspirar paises da América do
Sul e do continente africano que tém um perfil socioeconémico si-
milar ao do Brasil, e vivenciarao esse processo nos proximos anos.

Sobre mobilizar e compartilhar espacos no mundo

Figura 2 — Voluntaria da campanha de Porta em Porta,
durante mutirdo comunitario em Brazlandia (DF).

... Em teu abrago eu abrago o que existe,
a areia, o tempo, a arvore da chuva,

8 Disponivel em: <http://brasilrumoatvdigital.blogspot.com.br/>. Acesso em: 20
jun. 2016.
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e tudo vive para que eu viva:
sem ir tdo longe posso ver tudo:
vejo em tua vida todo o vivente.
Pablo Neruda

Amplamente difundida pelos tedricos Bernardo Toro e Nisia
Werneck (1996), a raiz da palavra “mobilizacdo” tem origem no
termo mobilis, que, em latim, significa “mover algo ou alguém de
um lugar, deslocar-se para”. Conforme Toro e Werneck (1996), a
mobilizagdo nasce de um desejo coletivo, com vistas a um objetivo
compartilhado. Posso dizer que mobilizar € sair de algum tipo de
zona de conforto, ¢ mover-se para o sentido da solidariedade, do
bem comum, ¢ o ato de resgatar a esséncia do viver em comunidade,
saindo dos gated communities, que outrora foram definidos por
Zygmunt Bauman como lugares de protecdo individual, muros
que cada vez mais impedem o cidaddo de ocupar e vivenciar os
espacos coletivos, de valorizar o outro e abrir-se para a esséncia do
convivio entre homem-homem-natureza-sociedade.

Isso somente faz crescer o que Bauman chama de
“mixofobia”, ou “medo de misturar-se” (BAUMAN, 2009, p. 43),’
0 que ¢ o oposto de mobilizar, principalmente se consideramos
o pensamento de Bairon e Petry (2000, p. 32): “Compreender a
totalidade em que estamos mergulhados, a partir do outro, sim, ¢
possivel. Estar no mundo ¢ vivermos no dar-se prévio da relacao
sujeito-objeto. Portanto, ¢ vivermos na antecipa¢do de qualquer
objetividade ou subjetividade”. Ou seja, mobilizar ¢ também
dialogar para se chegar a uma compreensdo, ¢ misturar-se ao
outro, ¢ experimentar o mundo, participar dele em pleno exercicio
de liberdade, ¢ posicionar-se sobre ele, zelar dele e compartilhar
espacos nele, ser vigilante e, se preciso, ir a luta. E a sociedade

® A priori, a mixofobia seria causada pelos distanciamentos arquitetonicos

das cidades e pelos muros de protegao das moradias. Quando cita os gated
communities, Bauman se refere mais precisamente ao modelo de moradias em
condominios fechados e estritamente vigiados (BAUMAN, 2009, p. 49).

29



30

TV Digital: O Desligamento do sinal analégico e a adaptagdo dos telespectadores

civil, com todas as suas demandas cotidianas, oferece um espago
ideal para se exercitar o conceito de mobilizar, basta olharmos o
conceito elaborado por Martin-Barbero e Rey (2004, p. 90), no livro
Os exercicios do ver: hegemonia audiovisual e fic¢ao televisiva:

[A sociedade civil €] ... um espago publico no qual se
dao interacdes de classe muito diversas entre diferen-
tes atores sociais mais ou menos organizados. A ideia
de sociedade civil estd fortemente ligada as realidades
de deliberacao social (colocagdo em cena da comuni-
cacdo), interacdo discursiva, pluralismo, autonomia na
formulacao dos proprios interesses e capacidade para
alcancar metas sociais, culturais e politicas. Espaco de
resisténcia aos autoritarismos, a sociedade civil € am-
bito de configuracdo das culturas politicas, da socia-
lizagdo dos cidaddos, da resolucdo dos conflitos e da
expressio da oposi¢io (MARTIN-BARBERO; REY,
2004, p. 90).

No livro Mobilizac¢do social: um modo de construir a demo-
cracia e a participag¢do, Bernardo Toro e Nisia Werneck (1996)
enfatizam que participar de um processo de mobilizacao social ¢
“um ato de escolha”, de exercicio da “liberdade”. Segundo eles, as
pessoas sao “convocadas”, mas a adesao a um determinado projeto
esta condicionada a percepgao que t€m, a forma racional como se
veem dentro do processo, ao senso de comprometimento que t€m
para com o tema em questdo e para com a coletividade.

Convocar vontades significa convocar discursos, deci-
soes e agdes no sentido de um objetivo comum, para um
ato de paixdo, para uma escolha que “contamina” todo
o quotidiano. Toda mobilizacdo ¢ mobilizacdo para al-
guma coisa, para alcancar um objetivo pré-definido, um
propdsito comum, por isso € um ato de razdo (TORO;
WERNECK, 1996, p. 5).
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Do “desejo e consciéncia” para a “a¢ao”, esses sao os dois
passos para que a mobiliza¢ao social se materialize num deter-
minado grupo ou comunidade, segundo os autores. “O primei-
ro ¢ o do despertar do desejo e da consciéncia, da necessidade
de uma atitude ou mudanca. O segundo ¢ o da transformacgao
desse desejo e dessa consciéncia em disposi¢do para a agdo e
na propria acdo”, explicam (TORO; WERNECK, 1996, p. 43).
De acordo com os autores, essas fases podem ser vivenciadas
concomitantemente para os cidaddos ou grupos envolvidos no
projeto de mobilizacdo, o que pode ser muito vantajoso, pois
aqueles que ja estdo experimentando as fases podem atrair no-
vas pessoas para o processo, dando referéncias reais e seguranca
para que possam fazer a adesao.

Segundo Toro ¢ Werneck (1996), a configuracdo de um
projeto de mobiliza¢ao deve fornecer um repertorio de sugestdes
claro, aberto e estimulante para que, no momento seguinte, as
pessoas descubram e inventem novas formas de participar € ndo
se acomodem nem se sintam manipuladas ou com sua autonomia
comprometida. Alguns passos sao sugeridos por Toro ¢ Werneck
para se conquistar a adesao das pessoas a um projeto de mobi-
lizagdo e para que, objetivamente, elas entendam como podem
contribuir, tais como: esclarecé-las sobre o projeto e seus obje-
tivos/metas a serem alcangadas e as prioridades de cada etapa;
passar uma sensacao de seguranca, valorizagdo e liberdade de
atuagdo e expressao nos espagos onde atuam, pois ¢ importante
que as pessoas ‘“sintam-se seguras quanto ao reconhecimento,
valorizagdo e respeito a sua forma de ser e de pensar, pois nin-
guém esta disposto a correr risco de ser incompreendido e rejei-
tado” (TORO; WERNECK, 1996, p. 26). Além disso, ¢ preciso
que os envolvidos sintam confianga com a atuagao, a capacidade
e o papel dos outros participantes. Entregar o material basico
que tiver sido preparado ¢ condi¢do sine qua non para execucao
do projeto, bem como registrar processos, acoes e resultados e
divulga-los, até para que se possa aprender com isso.
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Os atores sociais do processo de mobiliza¢ao

A mobilizagdo nos ensina a aprender a comunicar-se com
0 outro, a saber reconhecer o significado e mensagens dos
outros e desejar que suas mensagens € sentimentos sejam
captados (TORO; WERNECK, 1996, p. 59).

Para Toro e Werneck (1996), um processo ideal de mobili-
zagdo envolve a participacao de quatro tipos de atores sociais, que
entendem ser fundamentais para o alcance do objetivo pretendido
por um determinado projeto. Sao eles: os multiplicadores, os pro-
dutores sociais, os editores e os reeditores sociais. Abaixo, trago
um resumo da explicacdo dos pesquisadores para a sua classifica-
cdo e exemplifico como esses conceitos podem ser interpretados
dentro da estrutura atual da Seja Digital.

Produtor social — A instituicdo e/ou a pessoa que da condigdes
para que o processo de mobilizagdo ocorra: econOmicas/estrutu-
rais, institucionais, profissionais e técnicas. “Tem a intengdo de
transformar a realidade, tem certos propdsitos de mudanga e se
dispde a apresentar e compartilhar esses propositos com as outras
pessoas, que vao ajuda-lo a explicita-los, amplia-los e, € claro, a
alcanca-los” (TORO; WERNECK, 1996, p. 22). Para que o pro-
cesso de mobilizacao aconteca de forma plena e com bons resul-
tados, faz-se necessario que o produtor social respeite principios
de democracia, coletividade, sensibilidade e que tenha amplo
conhecimento da realidade em questdo e o bom senso de decidir
com os editores o material adequado a ser utilizado no processo de
mobilizacao. Ex.: diretoria Seja Digital e equipe Mobilizagao Seja
Digital. O produtor social ¢ responsavel por identificar reeditores
aptos a atender as metas estabelecidas e as demandas do projeto e
garantir a distribuicao dos materiais para os reeditores

Uma vez localizados, € preciso conhecer o campo de
atuacao do reeditor, para prové-lo de compreensdes, de
alternativas de agdes e decisdes que irdo ajuda-lo, no
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primeiro momento, a responder a pergunta: o que eu
posso fazer no meu campo de atuag@o, no meu cotidia-
no? Com o tempo, ele mesmo vai descobrir novas for-
mas de atuar e participar. [...] E bom lembrar que esses
materiais e contatos ndo tém a funcdo apenas de divul-
gar as ideias do movimento, mas eles sdo importantes
porque contribuem para dar seguranca aos reeditores
e legitimar o seu discurso perante os outros (TORO;

WERNECK, 1996, p. 25).

E essencial que o produtor social seja capaz de orientar um
editor na produgdo de materiais adequados e tenha conhecimento
das possibilidades e dos limites da comunicagao social como ins-
trumento de mobilizagdo. Frequentemente, nao sdo alcangados os
objetivos em um processo de mobilizacdo porque se superestima a
capacidade dos veiculos e da comunicagio de massa. E preciso sa-
ber situar bem esse papel para que se tire deles o melhor proveito.

Editor — O ator que materializa, d4 forma as mensagens que serdo
enviadas, isto &, prepara os materiais de comunicagao e os adapta
a diferentes tipos de linguagens e meios (cddigos), para que se-
jam compreendidas, apropriadas e utilizadas pelo reeditor na co-
munidade. “O éxito da mobilizagdo participada depende da forma
como se introduza a mensagem e se chegue ao campo de atuagdo
do reeditor [...] quanto melhor o seu conhecimento sobre o campo
de atuagdo do reeditor, maiores as possibilidades de éxito no traba-
lho” (TORO; WERNECK, 1996, p. 25). Podemos aqui considerar
profissionais das areas de comunicagdo, eventos, design, criacdo e
marketing da Seja Digital.

Reeditor (termo cunhado por Juan Camilo Jaramillo, em 1991) —
A pessoa que goza de legitimidade e reconhecimento na comuni-
dade para levar uma determinada mensagem adiante e adapté-la
para a sua realidade durante as vivéncias cotidianas. Além dis-
so, envolve e prepara a sua rede comunitéria para dar prossegui-
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mento a esse fluxo. Ao apropriar-se do conteido da mensagem,
o reeditor ¢ capaz de transformar a linguagem recebida do editor
para algo que se aproxime da populagdo em que estd inserido,
“através do uso de codigos, valores e experiéncias proprios da-
quele grupo” (TORO; WERNECK, 1996, p. 24), para que assim
possa gerar convencimento sobre o tema. “Tem a capacidade de
negar, transformar, introduzir e criar sentidos frente a seu publi-
co, contribuindo para modificar suas formas de pensar, sentir e
atuar” (TORO; WERNECK, 1996, p. 24). Ex.: ONGs, liderancas
comunitarias, académicas, politicas e religiosas, educadores, pro-
fessores e profissionais da saude

Multiplicador — Replica as informacodes tal como as recebeu do
produtor social e editor. Ex.: imprensa, voluntarios Seja Digital,
jovens do Antenista Amigo, Patrulha Digital (Globo e Senai).

Sobre como os reeditores vao trabalhar o convencimento
das pessoas a mobilizagdo participativa, Toro e Werneck (1996)
explicam que os “argumentos” tendem a ser aprimorados ou
modificados ao longo do processo, pois “tudo € vivo e dindmico”.
Eu diria, a partir das minhas experiéncias de campo, que, se o
projeto envolve diferentes publicos, os argumentos precisam ser
trabalhados segundo demandas, necessidades ¢ interesses de cada
um. Por exemplo, em minhas vivéncias cotidianas de campo,
utilizo argumentos diferentes para dizer por que a mudanca do
sinal de TV, do analdgico para o digital, pode ser boa para jovens,
adultos e idosos.

Conforme Toro e Werneck (1996, p. 45), os trés primeiros
passos para planejar e preparar um processo de mobilizagdo social
sdo: “estruturacdo das redes de reeditores”; “converter o imaginario
em materiais € mensagens que possam ser usados no campo de
atuacao do reeditor”; e “estruturar os sistemas de coletivizagao”.
J& o processo de mobilizagdo social em si, como entendem, ¢
composto por quatro dimensdes basicas: o imagindrio, 0 campo

de atuacdo, a coletiviza¢do e o acompanhamento, que “devem ser
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construidos e operados simultaneamente”, para que o processo
ocorra em sua complexidade e atinja os resultados e as pessoas
esperados.

O imaginario estaria ligado ao objetivo que se quer alcancar
e aos caminhos que devem ser percorridos para se chegar a
esse objetivo. “Ele [o imaginario] deve expressar o sentido e a
finalidade da mobilizacdo. Ele deve tocar a emocao das pessoas.
Nao deve ser s6 racional, mas ser capaz de despertar a paixao”,
reforga Toro (1996). J4 o campo de atuagdo ¢ o local onde os
atores envolvidos desenvolvem o seu trabalho cotidiano e
onde vao poder aplicar o projeto de mobilizagdo do qual foram
convidados a participar.

Para Toro e Werneck (1996), o processo de mobilizagao
também deve contar com planejamento e definicdo ndo apenas
acerca dos atores sociais que serdo envolvidos, mas com um plano
decontrole deresultados, que permitaavaliar os impactos das agdes
e atuagdes comunitdrias, ou seja, realizar o acompanhamento.
Para isso, propdem a elabora¢do de critérios e indicadores
que ajudardo os produtores sociais e editores a entender se os
resultados estdo sendo atingidos, ou se sera necessario realizar
ajustes no processo ou até langar mao de novas estratégias. Eles
defendem que esses critérios e indicadores sejam construidos
coletivamente, ou seja, “devem ser discutidos e definidos de uma
forma democratica” (TORO; WERNECK, 1996, p. 31) entre os
atores envolvidos e que seja dada visibilidade social ao projeto
por meio do compartilhamento e da divulgagdo dos resultados, a
fim de “manter aceso o entusiasmo dos que estdo participando,
estimular a ampliagdo dos participantes e argumentar com o0s
possiveis financiadores do movimento” (TORO; WERNECK,
1996, p. 31).
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Comunicacio e mobilizacio a servico de um bem comum

Um plano de comunicacdo aplicado as praticas de mobiliza-
cdo participativa deve ter em sua esséncia um formato e uma lin-
guagem diferenciada, humanizada, que se aproxime da populacao.
Isso gera a apropriacdo do processo por parte dos atores envolvi-
dos, a participacdo espontanea e o engajamento natural, sem que
isso soe como algo artificial ou traga um tom de imposigdo. “Mui-
tas vezes os veiculos e os tipos de material que serdo utilizados na
coletivizagdo sdo os mesmos de uma campanha de divulgacdo ou
de publicidade, mas, certamente, seu contetido e forma serdo di-
ferentes, porque estardo orientados a outro tipo de compromisso”,
defendem Toro e Werneck (1996, p. 30). Ainda que reconhegam a
mobilizagao social como “um ato de comunicagdo” e a comunica-
¢do como um importante instrumento de coletivizagdo, eles frisam
que a comunicagdo ndo € o tnico instrumento a ser utilizado.

Como falamos de interpretagdes e sentidos também com-
partilhados, reconhecemos a mobilizagdo social como
um ato de comunicagao. A mobiliza¢ao ndo se confunde
com propaganda ou divulgacdo, mas exige ac¢des de co-
municac¢ao no seu sentido amplo, enquanto processo de
compartilhamento de discurso, visoes e informagdes. O
que dé estabilidade a um processo de mobilizagao social
¢ saber que o que eu fago e decido, em meu campo de
atuacdo quotidiana, estd sendo feito e decidido por ou-
tros, em seus proprios campos de atuagdo, com os mes-
mos propositos e sentidos (TORO; WERNECK, 1996,

p.5).

E 0 que os autores denominam de “coletivizagdo™ ou “agio
coletiva”, que vem de um desejo e interesse comum para se che-
gar a algum objetivo. “A unido faz a for¢a” ¢ a frase que me-
lhor traduz esse sentimento definido por Toro e Werneck (1996),
que, por gerar empoderamento social, deve ser valorizado e ali-
mentado num processo de mobilizagdo. O compartilhamento e a
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divulgacao das agdes sdo o caminho para mobilizar as pessoas,
conforme defendem.

O que distingue a coletivizacdo da simples divulgacdo
¢ seu compromisso com os resultados. A divulgacdo
tem um objetivo muitas vezes promocional ou mera-
mente informativo. O resultado esperado é que as pes-
soas saibam, tenham conhecimento desta informacao.
No caso da mobilizagao, o foco € no compartilhamento
da informagdo (ndo simplesmente na sua circulacdo) e
o resultado desejado ¢ que as pessoas formem opinides
proprias, se disponham a agir e ajam. E mais, que se
sintam donas dessa informacao, repassem-na, utilizem-
-na e se tornem elas proprias fontes de novas informa-
coes. Para o sucesso de uma mobilizacdo ¢é preciso que
todos que dela participam tenham um comportamento
comunicativo, tenham interesse e disposi¢ao para con-
sumir ¢ fornecer informagdes (TORO; WERNECK,
1996, p. 30).

Uma das estratégias citadas pelos autores para coletivizar
a acao de liderangas ¢ que os atores mobilizados (reeditores) re-
cebam um kit com materiais informativos e de identificacao para
atuacao. Eles citam o exemplo de uma determinada campanha re-
alizada com o apoio de lideres da Pastoral da Crianca, em que as
pessoas receberam uma agenda de acompanhamento e uma cami-
seta com o simbolo da Pastoral. “Ao vestirem esta camiseta elas se
sentem e sdo percebidas pela comunidade como participantes de
um grupo muito maior, que transcende a comunidade, que legitima
a sua agao e lhe confere um reconhecimento social. [...] Sentem-se
conectadas, desenvolvem um sentimento de pertinéncia” (TORO;
WERNECK, 1996, p. 30).

Em Rio Verde, por exemplo, os agentes de saude e de ende-
mias receberam uma camiseta da campanha em prol do desliga-
mento, cuja arte foi confeccionada em sintonia com as campanhas
de saude que estavam realizando naquele periodo: Novembro
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Azul (pela saude dos homens) e Combate a Dengue. Fizemos isso
para gerar sentido para a atuagdo deles no projeto: eles abragcaram
a nossa causa de utilidade publica, e nos, as causas deles. Além
disso, receberam uma ficha que preenchiam com informagoes das
familias que atendiam, com perguntas referentes ao acesso ao si-
nal digital. Todos os demais voluntarios ganharam camisetas, a
fim de identificar sua participacao oficial no projeto. Todas as li-
derangas participantes da campanha receberam um certificado de
horas ao final do processo. Ja a Faculdade Objetivo, além de ter
realizado uma campanha interna para adesao de voluntarios do
curso de Comunicag¢ao Social, ofereceu créditos extras em disci-
plinas, conforme o nimero de horas dedicadas ao projeto.

O processo de switch off em Rio Verde (GO)

A mobilizagdo se concretiza quando os gestos, as cren-
cas ¢ as informacgdes se consolidam, se propagam, se
multiplicam e geram agdes que concorram diretamente
para os objetivos, em fungdo dos quais esta sendo pro-
posta a mobilizagdo. (TORO; WERNECK, 1996, p. 48).

Considerando que a mudanga do sinal de TV vai além de um
salto tecnoldgico, temos uma tecnologia vantajosa para a popula-
¢do, se considerarmos a qualidade de som e imagem, 0s servigos e
as possibilidades oferecidas por ela. Sendo assim, o projeto de mo-
bilizacdo social aplicado em Rio Verde (GO) contemplou quatro
pilares: educagdo para conscientiza¢do, humanizagao do processo,
multiplicagdo de mensagens e inclusdo social e digital. Para isso,
atravessamos trés fases estratégicas:

1. Mapeamento de entidades locais;

2. Aproximagao das entidades e dos influenciadores de opi-
nido;

3. Realizacdo de interven¢des comunicacionais e artisticas
de mobilizagdo em prol do apagdo analdgico (rodas de
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conversas descentralizadas, pequenos foruns, atuacao
em feiras livres, acoes em eventos comunitarios, realiza-
¢do de eventos culturais e mutirdes de bairros).

Na fase estratégica 3, utilizamos diferentes tipos de dialogos,
adaptados conforme o publico-alvo, sendo que algumas mensagens
foram reforcadas durante os didlogos do projeto de mobilizagao,
como a importancia da televisdao na vida politica, educacional e
cultural da cidade, e a TV enquanto unica fonte de acesso ao en-
tretenimento ¢ a informagao de muitas familias. Reforcamos tam-
bém a fundamental participacao das pessoas para a conclusdo do
processo de desligamento, pois a conclusao depende da migragao
das familias para o sinal digital. Nos foruns comunitarios, era de
praxe elaborar um plano colaborativo para mobilizar a populagao
e aproveitar eventos da cidade, ligados aos nossos parceiros, para
difundir a nossa mensagem.

Ao final, o projeto de mobilizagdo em Rio Verde (GO) atin-
giu cerca de 70 mil pessoas de quase todos os bairros, pertencen-
tes as diferentes zonas da cidade. Essas pessoas foram atingidas
ndo somente pelas agdes diretas de mobilizagdo, mas por agdes
paralelas realizadas por multiplicadores e reeditores: liderancas
religiosas, comunitérias, politicas, estudantes universitarios, pro-
fissionais de saude. Pudemos contar, especialmente, com a contri-
buicdo da Igreja Assembleia de Deus, que tem maior niimero de
fi¢is e congregacdes na cidade. A pauta do switch off foi divulgada
em programas de TV da igreja e em reunides e cultos, que também
sdo transmitidos pela internet. Somente por meio da Assembleia
de Deus dialogamos com cerca de 20 mil congregados, distribui-
dos por quase todos os bairros da cidade de Rio Verde. Para isso,
200 pastores foram envolvidos no projeto e capacitados. Contamos
também com o apoio de ONGs locais, do Conselho de Desenvolvi-
mento Comunitario, que reine todas as associacdes de moradores,
¢ 140 universitarios dos cursos de Comunicagao Social e Medicina
da Universidade de Rio Verde e da Faculdade Objetivo, 118 agen-
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tes de saude e de endemia e 30 arte-educadores da Secretaria Mu-
nicipal da Juventude (professores de capoeira, hip-hop, percussao
e grafite).

Agentes de satiide e de endemias

Realizamos, no més de outubro de 2015, uma campanha
de duas semanas com a participagdo de agentes de saude de en-
demias e de seus coordenadores. Durante as visitas diarias que
realizavam, agregavam o tema do switch off. Eles falavam sobre
a TV digital, esclareciam duvidas da populacao, distribuiam ma-
teriais informativos e realizavam agendamento para a retirada do
kit conversor distribuido pela Seja Digital as familias beneficia-
rias de programas sociais do governo federal. Tivemos a adesdo
de 118 profissionais. Somente essa campanha atingiu uma média
de 16.100 familias. E importante refor¢ar que grande parte dos
participantes concordou em continuar a colaborar com o projeto
até o desligamento do sinal analdgico.

A campanha cumpriu um papel relevante no processo, prin-
cipalmente se consideramos as estratégias defendidas por Toro e
Werneck (1996), que entendem que, embora a mobilizagdo ndo
deva se limitar a uma campanha temporaria nem ser entendida
como uma, o processo de mobilizagdo pode contar com algumas
campanhas como forma de consolidar as ac¢des e dar visibilidade
ao projeto. Podemos dizer que todas as agdes foram validas, e
muitas delas exigiram pouco ou quase nenhum recurso financei-
ro. A medida que as parcerias aumentavam, as portas se abriam,
principalmente porque as pessoas passaram a entender o objetivo
do nosso trabalho e a valoriza-lo, considerando sua importancia
social. No final do processo, chegamos a realizar eventos que
contaram até com a contrapartida de entidades parceiras

Os agentes de salde e de endemias que participaram da
campanha relataram que sentiam falta de solugdes para a popu-
lagcdo carente que ndo receberia o kit conversor gratuito. Segun-
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do eles, essas familias continuavam a reclamar dos altos custos
dos equipamentos essenciais para a digitalizacdo das TVs e da
falta de politicas publicas para a faixa nao pertencente ao Bol-
sa Familia (considerando também que muitas familias ndo tém
crédito na praga para comprar conversores). Posteriormente, foi
autorizada a distribui¢do para familias inscritas no Cadastro Uni-
co, base que retine todas as familias beneficiarias de programas
sociais do governo federal. A solucao foi bastante pertinente, mas
entendo que o trabalho de mobilizagdo pode ter maior retorno
quando, além de apoiarmos as familias no processo de migracao
e divulgarmos a distribuicdo de kits as familias dos programas
sociais, pudermos apontar solugdes praticas para a migracao ao
sinal digital por familias ndo enquadradas em programas sociais,
como a possibilidade de financiamento bancario para a compra
de equipamentos.'°

As nossas acdes, principalmente a campanha feita por profis-
sionais de saude, serviram, segundo seus relatos, para orientar mui-
tas familias sobre onde comprar conversores, valores dos aparelhos
e o que fazer para migrar para o digital. Eles declararam que muitas
familias tinham conhecimento sobre o desligamento, mas ndo sa-
biam o que fazer para se preparar, por isso as acdes de corpo a corpo
tiveram um papel muito importante. Segundo a experiéncia que tive-
mos com eles e com os demais voluntérios e parceiros em campo, as
davidas que imperavam entre as familias eram: “Tenho parabdlica,
vou ficar sem ver TV apds o desligamento do sinal analdgico terres-
tre?”, “Como sintonizar os canais digitais?”’ e “Qual a antena ideal
para o lugar onde moro?”.

Foi na experiéncia de Rio Verde que também enxergamos a
necessidade de formalizar, nos demais clusters, parcerias, por meio
de convénios, seja com universidades, seja com as demais institui-
¢Oes com as quais trabalhamos, pois isso define os papéis de cada

10 financiamento de conversores, com desconto direto em folha, para
servidores publicos cujas remuneragdes sejam de até trés salarios minimos ja
seria o primeiro passo.
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envolvido no processo e estipula metas. Também entendemos que,
para a atuacao dos profissionais de saide no projeto e para que a
equipe de mobilizagdo acesse os aparelhos publicos, o caminho ade-
quado seria celebrar um convénio com o Executivo das cidades nas
quais trabalharemos, considerando a natureza de utilidade publica
do projeto.

Em Rio Verde, além das camisetas da campanha, a Seja Di-
gital entregou um conversor para cada agente de satde e de ende-
mias que atuou no projeto, o que chamamos de “kit capacitacao”,
e, assim, eles tiveram a oportunidade de aprender na pratica como
utilizar/instalar o equipamento para melhor orientar a populagdo. A
acao foi repetida no Cluster Brasilia. Algo que nos chamou a aten-
¢do ¢ que, devido ao trabalho dos agentes comunitarios de saude,
os postos da Estratégia Saude da Familia (ESF) também viraram,
de forma espontanea, pontos de aconselhamento sobre a TV digital
nos bairros.
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Figura 3 — Mosaico com registros fotograficos de a¢des de mobilizacao
realizadas na cidade de Rio Verde (GO) (2015 e 2016).

E bom frisar que a Seja Digital pode contar com contribui-
¢ao importante de veiculos locais de comunicacao (radio e TV)
para a difusdo da noticia sobre o desligamento do sinal analogico.
A atuacdo jornalistica da midia local foi essencial para divulgar
as agOes de mobilizacdo da Seja Digital e, a0 mesmo tempo, le-
gitimar o nosso trabalho junto aos parceiros nos territorios. E im-
portante destacar e reconhecer que tivemos um acompanhamento
quase que diario da TV Anhanguera, afiliada da Rede Globo em
Goias.

Algumas constatacoes das vivéncias de campo

« E importante que os pontos de agendamento e de retirada
de kit sejam ampliados e instalados o mais proximo possi-
vel da populagao;

* Aacdo dos voluntarios é fundamental e essencial, mas nao
¢ possivel contar sempre com eles, portanto um processo
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de mobilizagdo especifico como esse precisa desenhar ou-
tras estratégias de parcerias € convénios;

A atuacdo dos agentes de saude e de endemias e de pro-
fissionais dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(Cras) oferece grande potencial para que o trabalho da
Mobilizacao Seja Digital possa ser realizado em escala no
Brasil. Por isso, ¢ importante que essa frente seja explora-
da nos demais clusters, pois esses profissionais conhecem
bem as familias ¢ tém a sua confianga;

Os resultados das agdes de agendamento nos postos de sau-
de indicam que esses locais (aliados a atuag¢do de agentes
de saude e de endemias nas comunidades) podem ser pon-
tos importantes de multiplicacdo das mensagens das nossas
campanhas e uma alternativa de aproximagao das familias
beneficiarias (e ndo beneficiarias) dos kits em diferentes
pontos da cidade;

Os centros religiosos sao aliados fundamentais no processo
de multiplicagdo da informacao sobre o desligamento;
Para termos a adesdo dos jovens a nossa campanha, o ar-
gumento mais assertivo em campo tem sido que o desliga-
mento do sinal analogico de TV vai favorecer o aumento da
oferta e da qualidade dos servigos de banda larga 4G, bem
como a noticia de que a tecnologia digital traz possibilida-
de de acessibilidade;

Os carros de som ainda sdo veiculos estratégicos para di-
fusdo das campanhas de mobilizagdo pelo impacto ime-
diato que geram. Em Rio Verde, nos os utilizamos para a
divulgacdo dos pontos de agendamento e dos mutirdes de
bairros. Chegamos a ter cerca de dez carros circulando, ao
mesmo tempo, por todos os bairros da cidade;

O apoio dos lideres comunitarios agrega muito a0 nosso
trabalho e determina que os cidaddos vejam a nossa atu-
acao com credibilidade. Em Rio Verde, 15 presidentes de
bairro abriram as portas de casa para a realiza¢do de muti-
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roes de agendamento, realizaram visitas domiciliares para
esclarecimento de duvidas, divulgaram a entrega dos kits
conversores para as familias do Cadastro Unico e, alguns
deles, chegaram a instalar antenas na casa de familias com
poucas condi¢des financeiras e de idosos. Ouvimos tam-
bém relatos de lideres que conduziram idosos até os postos
de retirada dos kits. As parcerias realizadas contribuiram
significativamente para a mobilizagao da populagdo e para
a multiplicagdo da informagao sobre os programas do Ca-
dastro Unico e o Namero de Identificagdo de Seguranca
Social (NISS), nomenclaturas muitas vezes desconhecidas
pela populagao;

* O apoio dos gestores da rede publica de ensino e as agdes
nas instituicdes foram significativos para o processo de
difusdo e conscientizagdo sobre o desligamento e para a
divulgacao das caracteristicas da tecnologia de TV digital;

* O voluntariado ¢ uma for¢a motriz para a atuacao da Mo-
bilizacao Seja Digital, porque pode estimular a entrada de
novos atores no processo de campanha para a migragao, e
¢ uma importante fonte de divulgagdo do desligamento e de
apoio a populacdo. Depois de um certo tempo de atuagdo
em Rio Verde, os voluntarios atuavam autonomamente € s
nos procuravam em caso de diavidas;

* As entidades filantropicas tém grande influéncia sobre gru-
pos menos favorecidos € com menos acesso a informagao,
como idosos, pessoas com deficiéncia, jovens em situagdo
de risco, criangas carentes. Com a ajuda delas, encontra-
mos, por exemplo, pessoas que estavam no grupo de be-
neficiarios do Bolsa Familia que receberiam o kit e nao
tinham conhecimento sobre isso.

Devemos ressaltar que, quando olhamos para o plano de tra-
balho proposto para a atuagdo da Mobilizag¢ao Seja Digital em Rio
Verde, podemos entender que todos os projetos sugeridos puderam
ser executados e que o caminho escolhido foi justo, mas o melhor
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de tudo € que a experiéncia “real” em Rio Verde nos apontou ca-
minhos ainda mais dindmicos e exitosos para um trabalho que sera
realizado Brasil adentro, até 2023.

Distrito Federal e Entorno: o aprimoramento da experiéncia

—

___1._,,________‘:2..__ —
Figura 4 — Torre de TV Digital de Brasilia,
mais conhecida como “Flor do Cerrado”.
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Devido ao éxito que o projeto de mobilizacgao social voltado ao
switch off do sinal analdgico de TV teve em Rio Verde, a Seja Digital
ampliou a iniciativa em Brasilia. Visando potencializar o alcance das
nossas mensagens ¢ estabelecer metas, uma equipe foi contratada,
um plano de trabalho especifico foi elaborado, novos projetos foram
criados e adaptados, firmaram-se termos de cooperacao e convénios
com varios parceiros, inclusive com prefeituras dos nove municipios
do entorno e o Governo de Brasilia, para viabilizar a execugdo do
projeto. O plano de mobilizacdo social que desenhei para Brasilia,
com base na experiéncia vivenciada e aplicada em Rio Verde, foi
posteriormente ampliado e estruturado com a colabora¢do de uma
equipe local de mobilizagdo, que criou estratégias de execucao € o
colocou em prética a partir de principios basicos:

1. Atuagdo colaborativa entre equipe de mobilizacgao e par-
ceiros;

2. Formacao de grupos multiplicadores capazes de dissemi-
nar a nossa mensagem e de apoiar a populagdao mais vul-
neravel no processo de digitalizagdo por meio de agdes
qualitativas, coletivas e sustentaveis;

3. Criagdo de projetos que possam ser replicaveis nos de-
mais clusters e utilizagdo de estratégias atrativas e de alto
interesse social que promovam o engajamento € o atingi-
mento das metas pretendidas;

4. Otimizacao de recursos humanos, naturais, materiais e
financeiros;

5. Atuagdo integrada com todos os grupos de trabalho da
Seja Digital,

6. Valorizagdo e inclusdo das pessoas menos favorecidas.

Além disso, foram definidas as estratégias de atuagdo:

1. Realizacao de projetos formativos, informativos, ludi-
cos, motivacionais e de interesse social para gerar en-
gajamento do publico;
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2.

Identificagdo e mobilizagdo de instituigdes publicas e pri-
vadas (incluindo ONGs) que desenvolvem atividades di-
recionadas as familias com poucas condi¢des financeiras;

Aproveitamento dos fluxos de encontros e acdes coleti-
vas ja existentes, como reunides de associagdes, conse-
lhos e igrejas;

Exploragdo de ambientes de média e pequena circulagao,
como bancos, parques ecologicos urbanos, postos de
saude, hospitais, comércios, prefeituras, Cras, hospitais,
feiras permanentes e restaurantes comunitarios;

Atuagdo nos territdrios por meio de liderangas comuni-
tarias, conferindo legitimidade e confiabilidade, além de
agilidade, ao processo de disseminacao da informacao.

Descri¢ao dos projetos executados no Distrito Federal e

Entorno

PROJETOS DE MOBILIZACEO

ATIVIDADES-FIM
l. D& Porta em Pocta [Profissionai de sadde & volurtarios)
2. Dialogos Comunitérios
3, MuicSas

d. Fontos de Acornsalhomento Comimitario [Melhar idode Digital, TRAS, Bolia
Fomilic @ Restourontes Comunindrics)

- Caravana do Digital (Bairros & Eicolas)

‘-l &. Mobilizogio Acodémica [Fesquiso, Ensino e Extensdo]

COLABDRATIVG [MEIO) FORMATIVO [MERD MOTIVACEOMAL [MERD)
Peagramo de Velmanods Capactasie: dar squpen Frimio Mebiizade: Destaique
TV Digital para Tados: Idowe & Antesisia Amigo Concurso v Degival

Pestoos com Deficiincio

Exctis Sorenm Campashn Minha Vatha Hova TV

1. De Porta em Porta: campanha encabecada por profissio-
nais de satde e voluntarios em geral para orientar familias
sobre a migracdo para a TV digital e sobre o switch off, du-
rante as visitas diarias que realizam nos domicilios. Os pro-
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fissionais de saude aproveitam as visitas diarias que realizam
nos domicilios para apoiar a populacdo na migracdo para o
sinal digital, orientando sobre o agendamento e a retirada do
kit gratuito da Seja Digital e sobre como instalar os equipa-
mentos. No cluster Brasilia, a campanha foi liderada por 830
agentes de satide e de endemias de sete municipios (Formo-
sa, Aguas Lindas, Novo Gama, Cristalina, Cidade Ocidental,
Valparaiso de Goiés e Planaltina de Goias) e 2.296 volunta-
rios de Brasilia para orientar familias sobre a migracdo para
a TV digital e sobre o desligamento do sinal analégico. Total
de domicilios impactados diretamente: 97.660.

Figura 5 — Agentes de satde de Cidade Ocidental,
durante campanha de porta em porta.
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Figura 6 — Paciente descobriu que seu nome estava na lista de distribuigdo de
kits conversores da Seja Digital ao receber
visita de agentes de satde.

Figura 7 — Abrago de agradecimento ao descobrir que era beneficiaria do kit e
continuaria recendo o sinal da sua velha companheira, a televisdo.
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Figura 8 — Voluntaria bate de porta em porta para orientar
a vizinhanga de Ceilandia (DF) sobre desligamento
do sinal analogico de TV.

Figura 9 — A¢do porta a porta em Planaltina (DF).
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Figura 10 — Agdo porta a porta em Planaltina (DF).

Figura 11 — Acdo porta a porta em

area rural de Planaltina (DF).
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2. Dialogos Comunitarios: iniciativa destinada a engajar,
com a ajuda de ONGs, lideres comunitarios na campanha em
prol do desligamento do sinal analogico. Em cada uma das
cidades e bairros de Brasilia atendidos, contamos com a im-
portante parceira de duas ONGs — R.U.A.S e Programando
o Futuro. Elas mobilizaram liderancas que tinham o papel de
disseminar informacdes em encontros locais, como reunioes
de associagdes de moradores, encontros de centros religiosos
(missas e cultos), grupos de idosos, escolas, Cras e postos
de satde. Esses lideres nos auxiliaram no engajamento das
comunidades e contribuiram com agdes realizadas pela Seja
Digital. As ONGs coordenaram as etapas de mobilizagao, se-
lecdo, capacitacdo, definicdo e acompanhamento da atuagdo
dessas liderangas em campo. A expectativa de trabalho de
cada lider era promover ou participar de, no minimo, trés
reunides semanais € um mutirdo mensal. A equipe Mobiliza-
c¢do Seja Digital também contou com a colaboragdo de presi-
dentes de bairros, pastores, Ordem dos Vicentinos, educado-
res, maes de santo e representantes de associagdes voltadas a
assisténcia comunitaria.

PR <
Figura 12 — Lideranga jovem da RUAS durante agao
em Santa Maria (DF).
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Figura 13 — Agdo de agendamento e orientagdo na Associagao de Idosos de
Taguatinga (DF), oferecida por liderangas da RUAS.

Figura 14 — Didlogo Comunitario realizado por lideranga da RUAS,
na cidade Estrutural (DF),
durante reunido escolar de pais e mestres.
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Figura 15 — Didlogo Comunitario durante uma missa,
em Sobradinho II (DF).

Figura 16 — Atendentes da Caravana da TV Digital
abordam frequentadores do restaurante comunitario.
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Figura 17 — Vérias a¢des de mutirdes foram

realizadas em restaurantes comunitarios.

3. Mutirdes Seja Digital: eventos para levar informagao a
populacao com a ajuda de voluntarios. Em Brasilia, os volun-
tarios saiam em grupos para orientar a populagdo nos locais
de média circulagdo (comércio, feiras, rodovidrias, eventos
culturais e esportivos locais, metrd, restaurantes comunita-
rios e parques) ou batendo de porta em porta
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Figura 18 — Voluntarios do Vale do Amanhecer — Planaltina (DF),
durante mutirdo da campanha de porta em porta.

- AR d ]
Figura 19 — Cada voluntario tinha como meta participar
de cinco mutirdes.
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Figura 20 — Voluntarios em agdo durante mutirdo comunitario no Trecho I,
do Sol Nascente, em Ceilandia (DF).

Figura 21 — Contamos com a participagdo de muitos voluntarios idosos,
especialmente mulheres. A foto acima foi feita durante
acdo de mutirdo em Planaltina (DF).

4. Pontos de Aconselhamento Comunitario (PDA): pon-
tos estratégicos identificados nos bairros mais vulneraveis,
com média circulagdo de pessoas, para orientacdo da po-
pulacdo e apoio ao agendamento, sob a lideranca de idosos
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do programa Melhor Idade Digital. Um projeto similar foi
desenvolvido no Reino Unido. A Seja Digital implantou 12
Pontos de Aconselhamento Comunitario em bairros menos
digitalizados. Os pontos recebiam a curadoria de idosos
selecionados pelo programa Melhor Idade Digital da Seja
Digital, que visa aproveitar a atuagdo dos idosos nas cam-
panhas de mobilizagdo para o switch off. Essa ¢ uma for-
ma de respeito, exercicio de cidadania e valorizagao desse
publico, que tem a oportunidade de se sentir protagonista
do projeto. A intengdo ¢ também transformar o projeto de
migracdo para a TV digital em oportunidade de inclusdo e
digitalizacdo, pois cada idoso participante recebeu um kit
conversor e saiu do projeto digitalizado!"

Figura 22 — Idosos prontos para atuar em Ponto de Aconselhamento
Comunitario no Instituto Acesso, em Sao Sebastido (DF).
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Figura 23 — Mobilizadores da Seja Digital, Silvia Leticia e
Marcus Soares, com atendentes dos PDA (de coletes),
na Associagdo Inclusiva de Ceilandia (DF).

Figura 24 — Voluntaria em a¢do em PDA implantado no Pimev,!
entidade do Vale do Amanhecer — Planaltina (DF).

I Pimev — Projeto Integrado Meninos do Vale.
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5. Caravanas da TV digital: ferramenta de comunicacao
comunitaria dedicada a realizar interagdo com a populacao
em feiras livres e escolas.

5.1. Caravana nas Escola — atividade direcionada aos alu-
nos e servidores da educagdo nas escolas publicas, com o
intuito de conscientiza-los sobre a migracao plena para o
sinal de TV digital. Foi uma maneira encontrada pela Seja
Digital para que esse publico pudesse disseminar infor-
macgoes sobre o switch off e sobre a distribuicao gratuita
de kits para familias cadastradas em programas sociais do
governo federal. Ao, todo foram quarenta mil alunos im-
pactados com as atividades oferecidas pelas 120 carava-
nas, que tinham duragao de até duas horas e eram realiza-
das no periodo matutino e vespertino, com a participacao
de alunos do Ensino Fundamental I e II. As criangas po-
diam aprender sobre como sintonizar o sinal de TV digital
na oficina “Sintonize-se!” e sobre como se preparar para o
desligamento do sinal analégico, com apresentagdes cul-
turais com tom ludico, como:



62

TV Digital: O Desligamento do sinal analégico e a adaptagdo dos telespectadores

Teatro de Mamulengo

& uma Fpresentacan teatral gue comta a historia

de Benedito & da fosinha, que acebaram de

chegar a cidade grande e guerem saber

como faz para ter o sinal de TV digital em

casa. Porem, o Capitao lo3o Redondo acha

gue s0 ele pode ter o sinal de Tv digtal,

por 5er rico & podercso. O Coronel manda

Anaconda, sua cobra adestrada, comer

todios gue querem mudar o sinal de saus
televisones

De maneira engracada, descontraida e com

3 utifizacdo de diversos elementos da cultura

popular nordesting, a apresentacao tambeém &

interativa entre os pErSON3ZRNG, 35 CTIaNGas parkopantes

& a equipe de mobilizadores. £ direcionada a criangas de ate 12
anas com duracao de até 55 minutos.

Batalha de Rima

atividade cultural gue envolve a danca, a misica e a
interacio da plateia. Trata-se de uma disputa pela
COMposicao de rimas instantaneas a partir de um
tema pre-definido, tendo como fundo musical

um rap. A plateia elege a mefhor composicao &

o melhor compesitor:

ganhador da batatha recebeu um kit

rsor 30 tErmino da atividade. O publico
dessa atividade s30 os slunas do ensino media,
com faixa etaria meédia de 133 17 anos. Além dissa,
contzwva ainda com 3 Oficing Sinton atividada
gue ensinave o publicc 3 montar o kit comversor,
posicionar @ antena digital e configurar o comersor de sinat
digital.

Figura 25 — Teatro de Mamulengo e Batalha de Rima:
acgoes ludicas em escolas.
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Teatro de Fantoche,

peca infantil gue contz historia de Jarilense, uma empregada domeéstica e dona de casa.
Ela n3o tem televisor preparado para o sinal de TV digital em sua cass, e sabe atraves
do Digital {boneco mascote da SEIA NGITAL e personagem) que no dia 26 de outubro
o sinzl analdgico sera desfigado. £, se ela n3o0 se atualizar, ficara sem ver televisao,
principalments sua novela favorita,

De forma hodica e divertida a mensazem da migragio do sinal da TV digital & transmitido
a criangas de até 12 anos, dentro do ambiente escolar Ao término cada crianga ganhava
tambem um jogo guebra-cabega com informgbes sobre como acessar o benefco via
SEIA DIGITAL & apresentacao tom duracdo de 55 minutos

Figura 26 — O teatro de fantoche foi outra ferramenta
utilizada pela equipe da caravana das escolas.

Figura 27 — O personagem Benedito era a sensagdo das caravanas.
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Figura 28 — Digital, mascote da Seja Digital,
foi o participante especial das caravanas.

Figura 29 — Contacao de histdrias e musica
eram grandes atrativos das caravanas nas escolas.
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CONTINE
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Figura 30 — As criangas aprendiam sobre a retirada dos kits
conversores gratuitos e sobre como receber o sinal digital.

Figura 31 — As batalhas de rima envolviam os
adolescentes em nossa tematica.
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Figura 32 — Os alunos eram convidados a improvisar rimas sobre a TV digital.
Os vencedores, eleitos coletivamente, ganhavam um kit conversor.

5.2. Caravana no Bairro — a estrutura da caravana era com-
posta por um Onibus personalizado, com acessibilidade
para deficientes fisicos, e equipado com televisores que
mostravam a diferenca da transmissao do sinal analogico
para o digital. Dentro do 6nibus, acontecia a oficina Sin-
tonize-se! para orientar os visitantes sobre como instalar o
kit conversor ¢ sintonizar os canais. Teatro, danca, oficinas
de desenho ¢ hortas urbanas, servigos de corte de cabelo,
aferimento de pressdo arterial, grafite, servico de carica-
turas e pinturas de rosto compuseram a grade de progra-
macao das caravanas, que circulavam, principalmente, nas
feiras livres, durante os finais de semana. Era uma opor-
tunidade de as comunidades verificarem se teriam acesso
ao kit conversor. Em caso positivo, era possivel realizar
o agendamento para a retirada do equipamento. Algumas
caravanas ofereciam uma van para levar os beneficirios
até o ponto de retirada de kits, que voltavam para casa
quase digitalizados. Um dos personagens favoritos do pu-
blico das caravanas era o mascote Digital, que ajudava na
animacao junto ao grupo de percussdo Batuque Cerrano.
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A caravana ainda dispunha de coletores para que a popula-
¢do pudesse descartar de forma correta o lixo eletronico ou
o aparelho de TV em desuso ou quebrado. A caravana foi
realizada em parceria com a ONG Programando o Futuro.

Figura 33 — O grupo de percussao batuque no digital
fazia o cortejo das caravanas das cidades.

e o o S
Figura 34 — O mascote Digital chamava a
atengdo de quem passava por ali.
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Figura 35 — A Caravana atendeu muitos idosos
que tinham dificuldade em realizar o agendamento
para a retirada do kit conversor.

Figura 36 — Saldo das caravanas: 17 mil

pessoas atendidas e mais de 50 mil abordagens.
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6. Mobiliza¢cao Académica: projeto interdisciplinar que en-
gaja estudantes universitarios ¢ a comunidade académica na
tematica do switch off do sinal analogico de TV. Esse projeto
interdisciplinar, feito em parceria com a Universidade Ca-
tolica de Brasilia (UCB), engajou a comunidade académica
em nossa tematica e impactou cerca de 7.500 pessoas. Para
envolver a comunidade académica no processo de switch off
do Distrito Federal, a Seja Digital realizou um convénio com
a UCB, que resultou no primeiro projeto institucional da uni-
versidade que contempla o tripé académico ensino, pesquisa
e extensao, de forma interdisciplinar. Denominado “Migra-
¢do para Televisao Digital (MTVD)”, o projeto contou com
a participagao de professores e estudantes de Computagao,
Comunicag¢ao Social, licenciaturas, Saude, Servigo Social e
do Programa de Pos-Graduagdo Stricto Sensu de Mestrado
em Comunicacao. As acoes dos envolvidos foram realizadas,
principalmente, nas regides administrativas de Areal, Arni-
queiras, Ceilandia, Recanto das Emas, Riacho Fundo I e II,
Samambaia e Taguatinga. O projeto mobilizou 681 estudan-
tes (sendo 22 bolsistas e 659 voluntarios), que atuaram em
acoOes voluntarias diretas e indiretas, seja por meio das suas
atividades académicas de rotina, seja pelos contatos em suas
regidoes de moradia. Mesmo apos o desligamento, os univer-
sitarios continuaram a apoiar a populagao.
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Figura 37 — Nucleo de produgédo audiovisual
cobrindo caravana das cidades.

Figura 38 — Nucleo acdo saude mobilizado para
campanha de mobilizacdo da Seja Digital
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Figura 39 — Estudante do odontologia orienta paciente
sobre desligamento do sinal analédgico.

Figura 40 — Alunas do ntcleo agdo social durante blitz de rua.
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7. Campanha Minha Velha Nova TV'%: campanha voltada
a reducdo de riscos socioambientais gerados pelo desliga-
mento do sinal analogico de TV. Além de orientar a popu-
lacdo sobre os riscos causados pelo descarte inadequado de
televisores, a campanha estimulou a doagdo desses equipa-
mentos através da instalagcdo de 50 pontos de coleta distribu-
idos pelas cidades do cluster Brasilia. Uma parte dos apare-
lhos coletados foi recondicionada pela ONG Programando o
Futuro e, posteriormente, doada a familias que receberam o
kit conversor, mas nao tinham aparelhos de TV em casa. O
tubo de raios catddicos do aparelho de televisdo ¢ composto
por metais pesados, como chumbo e mercurio, extremamen-
te toxicos para a natureza. Se descartados e desmontados de
forma errada, causam grande contaminagdo ao solo e aos
rios. Por isso, se ndo puder ser aproveitado, o tubo precisa
ser destruido por empresas especializadas, que utilizam téc-
nicas adequadas para descontaminag¢ao do vidro da TV, que,
apos triturado, € aproveitado na fabricacdo de pisos, cerami-
cas, azulejos e tintas para demarcagdes de asfalto. No total,
recolhemos 1.894 aparelhos de TV e recondicionamos 26.
Tudo isso gerou um volume de residuos de 39.123 toneladas.
O projeto de descarte do lixo eletronico da Seja Digital conta
hoje com parceiros de todo o Brasil. Ao inserir o numero do
CEP no endereco sejadigital.com.br/recicle ¢ possivel saber
qual o ponto de coleta mais proximo de casa.

12 Dentre as sete aprendizagens basicas para a educag@o na convivéncia social
de Toro e Werneck (1996, p. 61), destaca-se: “Aprender a conviver socialmente
¢ antes de tudo aprender a estar no mundo”. Segundo eles, faz parte da
convivéncia social o cuidado com o meio ambiente e a aceitacdo de que somos
parte desse todo. Entdo, mobilizemo-nos em prol do nosso planeta!
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Figura 42 — Caravana da TV Digital nas cidades também
¢ uma acdo de coleta de lixo eletronico.

8. Prémio Mobilizador Social Destaque: estratégia de
motivagdo/incentivo das equipes de voluntariado para esti-
mular o engajamento, qualificado e continuado, das diver-
sas equipes de trabalho envolvidas com o projeto de mobi-
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lizagao, como colaboradores de ONGs, voluntarios, secre-
tarias de saude e de educagao, agentes de satide e endemias,
lideres comunitarios, universitarios e antenistas. Essa foi
uma forma de reconhecer a atuagdo dos mobilizadores que
mais se dedicaram ao nosso projeto.

Figura 43 — Vencedores do prémio ganharam,
da Seja Digital, uma televisao de 42 polegadas

9. Antenista Amigo: capacitacdo profissional de pessoas da
comunidade para atender a crescente demanda pelo servigo
de instalacdao de antenas e conversores para a TV digital. O
projeto surgiu para criar oportunidades de trabalho e renda,
tornar acessivel a contratagdo dos servigos de antenista por
parte da populagdo de baixa renda, apoiar familiares e vizi-
nhos, a fim de garantir a instalagdo gratuita do kit conversor
para uma parcela de beneficidrios dos programas sociais do
governo federal, e alertar a populagdo sobre como evitar aci-
dentes domésticos com instalacdes de antenas. No Distrito
Federal, dez alunos do Instituto Federal de Brasilia (IFB),
campus Ceilandia, a maioria do curso de Eletronica, foram
treinados pela Proeletronic, parceira da Seja Digital, e, pos-
teriormente, ofereceram oficinas a 351 pessoas da comuni-
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dade. O curso foi oferecido gratuitamente e, ao final, cada
participante ganhou um kit de ferramentas para trabalhar.
Em contrapartida, cada antenista amigo recebeu a missdo de
digitalizar gratuitamente dez domicilios de baixa renda. As-
sim, estima-se que 3.510 familias foram beneficiadas direta-
mente pelo projeto.

Figura 44 — Alunos do projeto Antenista Amigo, durante aula
realizada no Instituto Federal de Brasilia.

Figura 45 — Cada participante do curso ganhou um
kit de ferramentas para atuar no mercado
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Figura 46 — Aula prética de instalacdo da antena UHF.

Algo nos chamou a aten¢ao nesse projeto: houve uma parti-
cipacao importante de mulheres, que ganharam uma nova profis-
sdo e uma alternativa de fonte de renda e, ainda, passaram a apoiar
as suas comunidades.
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Figura 48 — Técnico da empresa Proeletronic,
parceira do projeto, orienta alunos.
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Figura 50 — Apos as aulas tedricas em laboratdrio, os alunos realizaram,
com a ajuda dos professores, instalagdes do kit conversor

em casas de familias de menor renda.
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Figura 51 — Antenista amigo em agao.

10. Formativo: prepara conceitual e tecnicamente todos os
voluntarios e parceiros do projeto sobre o tema TV digital.
Para isso, elaboramos o Guia do Mobilizador Social'® e um
Guia de Bolso,’? que contém orientagdes para a atuagdo dos
voluntérios e parceiros em suas comunidades. No Cluster
Brasilia, oferecemos 160 capacitagdes.

" Disponivel em: <http://www.sejadigital.com.br/pdf/sejavoluntario/guia-do-
mobilizador-02.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2017

" Disponivel em: <http://www.sejadigital.com.br/pdf/sejavoluntario/
perguntasfrequentesguiadebolso.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2017
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Figura 52 — Mobilizador da Seja Digital, Marcus Soares, realiza
capacitacdo de voluntarios na Ceilandia (DF).

Figura 53 — Capacitacdo de agentes de satide de Formosa (GO).
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Figura 54 — Mobilizador capacita voluntarios na
cidade Estrutural (DF).

Figura 55 — Mobilizadora Patricia Mazoni durante
capacitagdo dos lideres RUAS.
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Figura 56 — Capacitagdo de agentes
de saude de Cristalina (GO).

|\

Figura 57 — Capacitagdo de agentes de saude
de Novo Gama (GO).

11 - Acoes com Secretarias de Desenvolvimento Social:
uma parte muito importante do trabalho da equipe Mobilizagao
da Seja Digital ¢ feita em parceria com equipes dos Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (Cras), do Bolsa Familia e de
restaurantes comunitarios. As familias atendidas por esses equi-
pamentos, foram orientadas sobre como realizar o agendamento
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para a retirada do kit conversor gratuito da Seja Digital. No cluster
Brasilia, por exemplo, contamos com a ajuda de 123 servidores
do Cras e, gracas a colaboracdo deles, pudemos atender quase 90
mil familias.

Figura 58 — Atendentes do Cras de Valparaiso do Goias
preparados para orientar a populagéo.

83



84

TV Digital: O Desligamento do sinal analégico e a adaptagdo dos telespectadores

ETARIA DE DESENVOLVIMENTD sorinl

&at ]
CRAS

CENTIG .
Bih NASIETEL S Rt

¢

Figura 59 — Alegria e parceria: Monserrat, coordenadora do Bolsa Familia,
recebe mobilizador Marcus Soares em Valparaiso de Goiés.

12. Escuta Jovem Digital: encontro realizado para enten-
der as cidades envolvidas no switch off e suas diferentes lin-
guagens, para que possamos considerar aquilo que ouvirmos
durante a elabora¢do de nossas campanhas de comunicagdo
comunitéria. A iniciativa, além de respeitar e reconhecer a
linguagem da comunidade, legitima a sua participagdo em
nosso projeto e pretende gerar um sentimento de apropria-
¢do, partindo do principio de uma comunicagdo e mobiliza-
cdo bidirecional, participativa, envolvente.
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Figura 60 — Em Brasilia, conversamos
com jovens do projeto TV Reflexo Digital.!®

13. Concurso Aluno Digital: estratégia ludica e educativa
para motivar a participagdo da comunidade escolar da rede pu-
blica de ensino, especialmente alunos de Ensino Fundamental
I e II, professores e funcionarios na campanha pelo switch off
e na divulgacao da distribuicdo dos kits conversores gratuitos.
E uma forma de valorizar a cooperagio desses atores e, ao
mesmo tempo, um pedido da Seja Digital para que conhecam
e explorem o tema e prestem apoio as pessoas que mais pre-
cisam, levando para elas o entendimento dessa mudanca de
cendrio da tecnologia de TV, de forma didéatica, clara, huma-
nizada e amorosa. No cluster Brasilia, as criangas exploraram
o tema “Seja Digital, e Nao Deixe Ninguém Ficar Para Tras!
A TV Brasileira Vai Ser Plenamente Digital”, o objetivo era
dar énfase a data do desligamento da TV analdgica no DF e
entorno e as vantagens da TV digital. O concurso envolveu as

15O projeto TV Reflexo Digital nasceu numa escola publica do Recanto das
Emas, para discutir as relagdes entre as areas de Educagdo e Comunicagdo. O
objetivo principal do projeto € ser um espago virtual para produzir, divulgar e
compartilhar noticias produzidas por jovens, alunos e ex-alunos do Centro de
Ensino Médio 111 do Recanto das Emas.
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categorias de desenho, video, jingle e redacdo. O vencedor de
cada categoria ganhou uma TV de 42 polegadas.

Unoe
ital

Figura 61 — Cartaz do concurso distribuido para as escolas.

Figura 62 — Finalistas da categoria “Video” que incluiu

professores e funcionarios da escola.
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Figura 63 — Chico Simoes, do grupo mamulengo
presepada, foi o cerimonialista o evento.

Figura 64 — Vencedores do concurso Aluno Digital.

Consideracoes finais

O cotidiano ¢ aquilo que nos ¢ dado cada dia (ou que nos
cabe em partilha), nos pressiona dia apos dia, nos oprime,
pois existe uma opressao no presente. [...] O cotidiano ¢
aquilo que nos prende intimamente, a partir do interior. [...]
E uma historia a caminho de nds mesmos, quase em retirada,
as vezes velada. O que interessa ao historiador do cotidiano
¢ o invisivel. (DE CERTEAU, 1996, p. 31)
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Figura 65 — Voluntarios participam de mutirdo no Trecho III —
Sol Nascente/Ceilandia (DF):
todos juntos para ndo deixar ninguém para tras.

Jestis Martin-Barbero e German Rey, no livro Os Exercicios
do Ver: hegemonia audiovisual e ficgdo, defendem que o potencial
da televisao vai muito além do que tem sido explorado nos ultimos
anos, dentro do ciclo de emissdo e recepcao: “[...] alguns autores
de fic¢do [...] comegam a compreender que a televisao nao ¢ um
mero instrumento de difusdo, mas uma midia com possibilidades
expressivas proprias, uma midia em busca de seu proprio idioma”
(MARTIN-BARBERO; REY, 2004, p. 155). E essa busca parece
estar apenas comegando.

Arlindo Machado (2000), no livro 4 Televisao Levada a Sé-
rio, nos oferece uma tatica para que consigamos lancar um olhar
diferente para essa midia, assim como ja fazemos com o cinema
e a literatura, para que ela possa ser analisada, também, de um
ponto de vista positivo: “Tudo ¢ uma questao de mudanga de en-
foque. Em lugar de prestar atengdo apenas as formas mais baixas
de televisdo, a ideia é deslocar o foco para a diferenca ilumina-
dora, aquela que faz expandir as possibilidades expressivas desse
meio” (MACHADO, 2000, p. 10). Machado entende que somen-
te ap6s a quebra de um preconceito cultural contra a televisao,
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principalmente da parte de intelectuais, tecndlogos e socidlogos,
¢ que sera possivel descobrir potencialidades que vao além do
que tem sido oferecido por ela. E todas as nossas campanhas de
mobilizacdo trazem esse exercicio em seu cerne ¢ deixam essa
reflexdo para a populacao: O que podemos fazer para conquistar
a TV que desejamos? As comunidades tém refletido sobre isso
conosco, pois entenderam que ja dispomos dos meios tecnologi-
COs para isso.

Martin-Barbero ¢ Rey (2004) colocam a comunicagdo como
um instrumento de visibilidade da agenda social, capaz de promo-
ver debates, questionar, buscar interpretagdes diversificadas sobre
os fatos e multiplicar as formas de acesso ao debate social e me-
lhorar a qualidade do mesmo. Reconhecem, porém, que essa nao
¢ uma regra, porque a comunicacdo ¢ também movida por interes-
ses. “[...] a comunicacdo possui distorgdes, campos restritos de
expressdo, temas que ainda ficam intencionalmente na sombra.”
(MARTIN-BARBERO; REY, 2004, p. 86). Quando escreveram o
livro, hd 11 anos, atentaram para a necessidade de um ambiente
plural de expressdo coletiva, que pudesse suprir as lacunas comu-
nicativas da sociedade civil, um espago dificilmente encontrado na
grande midia, conforme se segue: “A consolidagdo de um nds da
sociedade civil diante das manifestagdes autoritarias, a formagao
de um espaco comum e de revelagao, onde a sociedade civil se ex-
presse em sua pluralidade, sdo desafios com que hoje se defrontam
as midias na busca de visibilidade.” (MARTIN-BARBERO; REY,
2004, p. 87).

O projeto de mobilizagdo social da Seja Digital ¢ um espago
para isso, ¢ um espago sensivel para a conscientizagdo comunitaria
da populacdo e para a sua apropriacdo do processo de migragao
para a TV digital, ¢ uma ferramenta da comunidade para a comu-
nidade. E o que temos feito ¢ alimentado um discurso para que
essa participagdo acontega da forma mais efetiva possivel, para
que gere comprometimento, amor, envolvimento, um sentimento
de coletividade. E tudo isso agrega valor ao processo, agrega hu-
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maniza¢ao, mexe com o imaginario popular, porque uma verdade
que temos ¢ que a televisao ainda ¢ muito amada pelo brasileiro.
De fato, as pautas sociais tém um grande poder, fazem com que a
populagdo se aproprie do processo e veja tudo isso ndo como uma
simples mudanca de tecnologia, mas como um projeto de utilidade
publica, que s6 pode ser completado por meio de uma corrente
solidaria, com o empenho de todos

Esse projeto faz com que ao utilizarmos diferentes ferra-
mentas de comunicacdo comunitaria e linguagens tenhamos uma
conexdo com as cidades e os seus cidaddos, realizemos um “in-
tercambio urbano” (nas palavras de Martin-Barbero e Rey) sobre
o processo de digitalizacdo da TV com os seus individuos, atuali-
zando-os sobre os ultimos acontecimentos locais que trardo conse-
quéncias para as suas vidas, para o seu cotidiano. E as vivéncias
da mobilizagdo trazem consigo historias belissimas do cotidiano e
da relacdo que as familias estabelecem com a televisdo. Em quase
dois anos desde que se iniciou a corrida para o desligamento do
sinal analogico, acompanhamos histdrias emocionantes € ja temos
muito para contar nos proximos capitulos desse processo historico
que ora acontece no Brasil.

Temos observado que quando trazemos para a consciéncia
das pessoas a importancia que a televisdo ainda tem para muitas
familias e argumentamos, e assumimos, que sozinhos ndo conse-
guiremos atingir o nosso objetivo, que precisamos da ajuda de to-
dos, que os papéis dos multiplicadores e reeditores sdo essenciais
para garantir o acesso dessas familias ao sinal de TV, esses atores
se sentem valorizados e importantes para o processo € passam a
colaborar conosco de forma mais livre e apaixonada.

Rio Verde e Distrito Federal e entorno foram cases de grande
aprendizado, com condig¢des favoraveis para a construgdo de belas
parcerias e amizades. Enfim, um ambiente de pessoas acolhedoras
e dispostas a ajudar o proximo. Os nossos parceiros e voluntarios
dedicaram horas, até semanas, ao nosso projeto, para garantir a
uma parcela da populagdo a oportunidade, sendo o direito, de con-



TV Digital: O Desligamento do sinal analégico e a adaptagdo dos telespectadores

tinuar acessando o sinal de televisao aberta, um bem publico, gra-
tuito, e de todos nods brasileiros.

O sinal analogico de Rio Verde foi desligado em condigdes
excepcionais em relacdo a meta de 93%, estabelecida pela Anatel
¢ MCTIC'. Apés dois adiamentos, o switch off foi autorizado
com 87% dos lares digitalizados. Percebemos que havia uma
certa descrenca de uma parcela da populacdo, que resistia
fortemente a conversao. Além disso, a distribuicao gratuita de kits
inicialmente foi liberada apenas para familias inscritas no Bolsa
Familia, programa social do Governo Federal. Quando faltavam
apenas dois meses para o desligamento, foi ampliada para
familias inscritas no Cadastro Unico.'” Um més apds o switch off,
uma pesquisa do Ibope, encomendada pela Seja Digital, indicou
que Rio Verde ficou com apenas 2% da populagdo sem acesso a
televisao.

Entre janeiro e novembro de 2016, para apoiar a populagdo
do Distrito Federal e nove cidades do Goids que ficam em seu
entorno (Valparaiso de Goids, Novo Gama, Cidade Ocidental,
Luziania, Cristalina, Formosa, Planaltina de Goias, Santo
Antonio do Descoberto e Aguas Lindas), na fase de migracio
do sinal analdgico para o digital, a equipe de Mobilizagdo da
Seja Digital propos a realizacdo dos projetos citados neste
artigo. Quase 5 mil voluntarios foram mobilizados, dentre eles,
2.296 lideres comunitarios. Além disso, 120 escolas e quatro
instituicdes parceiras (Programando o Futuro, RUAS, UCB e
IFB) colaboraram com onze projetos que tinham como objetivo
informar, mobilizar e preparar todas as camadas das citadas
cidades para o desligamento do sinal analdgico. Com isso,
orientamos mais de 650 mil pessoas diretamente, e colaboramos
com o processo de switch off do cluster Brasilia. Apesar do

16 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes e Comunicagdes

17 Base do governo federal que retine informagdes sobre o perfil
socioecondmico de familias de menor renda, beneficidrias de programas
sociais.
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desligamento do sinal analdgico no Cluster Brasilia ter acontecido
22 dias apds a data prevista,'® quando atingiu o percentual de 92%
de digitalizagdo' (Ibope, 2016), dois meses apds o desligamento,
uma pesquisa encomendada pela Seja Digital indicou que 99,44%
da populagdo acessava o sinal de televisdo. Ou seja, apenas 0,66%
ficaria sem ver TV.

Figura 66 — O nosso trabalho é muito mais do que panfletar:
¢é orientar, ¢ apoiar, ¢ abragar a populagdo que mais precisa digitalizar-se.

Essas conquistas derivam do trabalho de muitas maos: par-
ceiros, voluntarios e equipes da Seja Digital (Logistica, Engenha-
ria, Administracdo, Juridico, Compras, Atendimento ¢ Eventos,
Comunicagao) que se dedicam cotidianamente e exaustivamen-
te para garantir a inclusdo da populacdo menos favorecida no
processo de migracao para o sinal digital. Maos que acolheram
centenas de familias no seio do nosso projeto, pegaram-nas pelo
braco e, de fato, ndo as deixaram para tras. Com isso, Rio Verde,
Brasilia, Sa3o Paulo, Goiania, Recife e suas regides metropoli-

'8 A previséo inicial era 26 de outubro de 2016.
1 Considerando a margem de 3% para mais e para menos, o indice de
digitalizacdo do cluster chegaria a 95%, considerando a margem positiva.
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tanas ja se tornaram plenamente digitais. A caminhada estd so
comecando. Ainda temos muitas estradas a percorrer para, enfim,
digitalizar o Brasil.
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Capitulo 2
Uma historia de extensao na migragao do sinal
de TV digital

Alexandre Schirmer Kieling
Gabrielle Santelli Vitorio

Contexto e considerac¢oes introdutorias

Atualmente, experimenta-se, no Brasil, um periodo de
transicao entre producao e distribui¢ao de conteudos por meios
analogicos gradualmente substituidos por meios digitais que, por
sua vez, impactam as logicas de recep¢ao e consumo. Diante de
uma perspectiva de convergéncia desses meios tecnologicos de
comunicagdo, por meio da digitalizacdo, em principio, abre-se a
perspectiva de um processo que redimensiona as relagdes entre
emissor e receptor. E uma nova dindmica que vem nos convidan-
do a reflexdo sobre os modelos comunicacionais e, sobretudo, so-
bre os sistemas de producao, circulagdo e consumo, tais quais os
compreendemos e aprendemos ao longo do uso das tecnologias
analogicas.

A possibilidade de substituir a tinta e o papel, a pelicula, as
ondas hertzianas, o fio de cobre para aparatos digitais moveis nao
somente redimensiona os sistemas de produgdo dos contetidos
e as formas de expressdo cultural e criativa. Nao ¢ exatamente
uma atualizacdo das maneiras de fazer, publicar, divulgar. Ha
movimentos que transcendem aqueles no ambito da tecnologia,
do suporte, ou as reconfiguragdes das dindmicas e dos processos
no campo econdmico. O que se vé€ sinaliza reacomodagdes que,
embora incluam tensdes nas légicas de mercado, nas hierarquias
de controle e produgdo, igualmente desalojam paradigmas sociais,
culturais e politicos. Emergem novas defini¢des de industria, de
sociabilidades, de produg¢ao da cultura e atuacao politica.
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Verificam-se, assim, novas articulagdes conceituais. A nogao
de consumidor ou usudrio e até mesmo de audiéncia articulada a
partir da ideia de massa, de passividade, de manipulacdo, que
comegou a esmaecer com os primeiros resultados dos estudos
culturais (anos 1980 e¢ 1990), cambaleou com a rapida evolugao
da internet e agora incorpora nova perspectiva. Com a digitali-
zacdo do jornal, do cinema, da TV, do radio, associada ao sur-
gimento de suportes de recep¢ao multifuncionais, multimidia,
convergentes € interativos, o consumidor, o usudrio ¢ a audiéncia
deixaram de apenas receber, interpretar ou mesmo s6 comprar
conteudos. Passam a dispor de possibilidades de intervengao
no processo de produgdo, distribui¢do e consumo que vao bem
além do ja conhecido feedback ou da manifestagdao nas pesqui-
sas quantitativas e qualitativas.

E no curso desse momento que os segmentos de radiodi-
fusdo e telecomunicagdes promovem a migracdo de tecnologia
analdgica para digital nas transmissdes de TV aberta no Brasil.
Os radiodifusores, interessados em disseminar as transmissoes em
alta definicdo de imagem e som estéreo, ¢ os operadores de tele-
comunicagdes, atentos pela ocupacdo da faixa de 700 MHz, hoje
usada por canais de TV analdgicos, ja arrematada em leildo para
ser destinada ao servigo de banda larga 4G. A questiao mais urgente
¢ que a primeira regido metropolitana a passar pela experiéncia
de desligamento de todos os transmissores analdgicos foi Brasilia,
em novembro de 2016. Esse fato apresentou o desafio de assegu-
rar que mais de 90% dos lares do Distrito Federal promovessem a
migracgao e estivessem aptos a receber os sinais digitais, tarefa que
ndo envolveu apenas a tecnologia ou a simples troca de aparelhos,
mas a capacitacao do telespectador, a competéncia de recepcao.

Bases da interdependéncia
Para efeito desse relato, partimos de uma reflexdo anco-

rada na retomada do “novo espirito cientifico”, de Bachellard,
para quem o racionalismo, que contempla teoria e filosofia, que é
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entendido como o lugar da razao e da interpretagao, ndo pode se
dissociar do realismo que oferece ao primeiro a matéria-prima.
Isoladas nas suas abstragdes ou intui¢des, ambas as perspecti-
vas tendem a um idealismo estéril. O cientifico estaria no elo
inseparavel entre o pensamento e a realidade. Na mesma logica,
diriamos que estdo as vivéncias extensionistas, os processos de
aprendizagem e as reflexdes que resultam do conhecimento que
vai sendo colhido e acumulado nessas experiéncias.

Nesse sentido, o projeto de migracdo do sinal analogico
para digital das transmissdes terrestres de televisao ofereceu uma
oportunidade de testar tais elos entre racionalidade e realidade a
partir de uma experiéncia que alinhasse ensino e pesquisa, num
processo de vinculo interior entre atividades de extensao.

Assim, o percurso da proposta precisou se ancorar num prin-
cipio essencial de Lévi-Strauss segundo o qual a vida social e cul-
tural ndo pode ser explicada tdo somente por uma abordagem fun-
cionalista. Nao podemos tratar a migracdo de uma tecnologia de
massa apenas pela funcdo que esta produz ou oferece. A natureza
intrinseca ndo basta para dar conta do fendmeno de um processo
que tem implicagdes econdmicas e politicas, além das propriamen-
te sociais e culturais. E necessario observar a diferenca e a relacdo.
A diferenga estd presente nas dinamicas das classes sociais, seu
poder aquisitivo, seus gostos, suas estéticas, sua compreensao de
mundo etc. A relagdo aparece nas implicagdes dessas escolhas nas
rotinas, nas interagdes, nos projetos e ciclos de vida, na dinamica
da estrutura estratificada no campo social e cultural. Observa-se,
assim, uma imbricagdo entre sistema e estrutura por meio da qual
vamos observar relagcoes diacronicas ¢ sincronicas.

Aplicando essa logica para os meios de comunicagao, va-
mos encontrar uma contribui¢do no mapa das mediagdes de Mar-
tin-Barbero. O autor desenvolve a articulagao de dois eixos, em
que o primeiro seria diacronico e historico, se daria em longa du-
rag¢do ¢ envolveria as relacoes entre matrizes culturais e formatos
industriais. O outro eixo seria sincronico, sujeito a permanentes
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atualizagOes, e se articularia entre as 16gicas de producao e compe-
téncias de recepgao e consumo. Notadamente, esses €ixos se rela-
cionam por meio de diferentes regimes. As matrizes culturais, por
exemplo, operam relagcdes com as ldgicas de producao, mediante
distintas institucionalidades, enquanto com as competéncias de re-
cepcao e consumo estabelecem diversas formas de sociabilidades.
Por sua vez, as logicas de producao interagem com os formatos
industriais, mediadas pela tecnicidade, e com as competéncias de
recepcao e consumo, pelas ritualidades (Martin-Barbero, 2009).

O cixo diacronico remeteria a historia de mudancas na articu-
lagdo entre movimentos sociais e discursos publicos. Esses discursos
envolveriam “os modos de produgao do publico e a construgao de for-
mas hegemonicas de comunicagao coletiva” (Martin-Barbero, 2009,
p. 16). da como exemplo o surgimento de uma cultura popular que ao
“mesmo tempo nega e afirma o popular” (Martin-Barbero, 2009, p.
16). Seria o caso do melodrama como género narrativo presente nas
telenovelas no qual, embora as relagdes parentais funcionem como
eixo das tramas, as historias se misturam com o imaginario burgués.
Vai se constituindo um processo no qual as gramaticas resultantes de
formatos e saberes narrativos, habitos e técnicas de expressdao vao
sendo estruturadas e suscetiveis “as mudangas do capital e das trans-
formagdes tecnologicas” (Martin-Barbero, 2009, p. 17).

A sociabilidade que promove a mediagdo entre matrizes
culturais e competéncias de producdo e recepcdo contemplaria a
dindmica das relagdes humanas nas praticas comunicativas que
resultam em modos e usos coletivos da comunicagdo. Sao pro-
cessos que resultam da ativagdo pelas matrizes culturais de habi-
tus* que tanto moldariam e conformariam as competéncias de re-
cepcdo e consumo. J4 a institucionalidade, que imbrica interesses
e poderes do Estado e do setor privado na demanda por estabili-
dade e ordem e dos cidaddos na defesa dos direitos individuais

0 Esses processos sdo aplicados por Martin-Barbeiro no sentido de Bourdieu,
ou seja, como o conjunto de formas simbdlicas que configuram os processos
estruturais estruturantes presentes nas linguas e nos meios de comunicagio.
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e coletivos, operaria com fim de permanentemente reordenar o
social. Uma dinamica de medicagao na qual a comunicacao seria
usada como meio de produgao de um discurso publico a servigo
do interesse privado.

O eixo articulado pelas légicas de produgdo contempla as
dimensdes econdmicas e profissionais da estrutura empresarial, a
capacidade de constituir consumidores (publicos e audiéncias) e,
principalmente, sua competitividade tecnologica. A mediagao pela
tecnicidade com os formatos industriais seria uma estratégia que
abriga cenarios de transformacdo como o da convergéncia midia-
tica que interliga a radiodifus@o e a internet. Ou seja, as redes de
computadores e suas conectividades fixas ¢ mdveis com a televi-
s30. Martin-Barbero (2009, p. 19) entende que esse processo indi-
caria ‘“‘um novo estatuto social da técnica, o restabelecimento do
sentido do discurso e da praxis politica, o novo estatuto da cultura
e os avatares da estética”. Mediagao pelas ritualidades resgataria o
nexo simbdlico de sustentacdo da comunicagdo alicer¢ada na me-
moria, nos ritmos e nas formas. Seriam, por um lado, gramaticas
de agdo do olhar, do escutar, do ler e, por outro, multiplicidades de
leituras sujeitas as condigdes sociais, econdmicas, culturais com
base em memorias de etnia, classe e género. Seria um jogo entre o
comum do cotidiano e as diferentes experiéncias.

O que Martin-Barbero procura mostrar ¢ que os meios de
comunica¢do medeiam redes de poder e de producdo cultural. O
autor questiona e nega o pensamento do determinismo tecnologi-
co, que enxergam apenas a tecnologia como o grande mediador. O
autor mostra, nessa complexidade, que a dindmica das interacdes e
das praticas de producao, circulacdo e consumo envolve a possibi-
lidade de novos sentidos sociais e novos usos dos meios.

Considerada essa perspectiva, precisamos observar a televi-
sdao como a tecnologia que maior penetrabilidade teve entre os lares
brasileiros, a sua producao de conteido como a maior aproxima-
¢do com a realidade cultural do pais, e admitir que, apesar das gra-
des de programacao, das serialidades narrativas que introduziram
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ritualidades e institucionalidades, as diferentes formas de olhar e
compreender sempre produziram diversidade. Assim, acompanhar
a migracao de tecnologia da televisao mobiliza um processo de
mediacao que esta na esséncia da comunicagao, da cultura, da po-
litica e da economia de um pais como o Brasil.

Resultado da mobilizacao

Foi por causa dessa preocupacao que professores, estudan-
tes, técnicos e voluntarios da Universidade Catolica de Brasilia
(UCB) se langaram no apoio ao processo de digitalizagdo do sinal
da TV. As atividades, por meio do projeto Migragao para a TV
Digital (MTVD), se integraram a rede de acdes que desenvolve-
ram o processo de redistribuicdo e digitalizacdo de canais de TV
analogicas para digital. As premissas se ancoraram numa atuacao
universitaria no ambito de sua pesquisa, seu ensino e sua extensao.

Buscou-se promover uma articulagdo que envolveu a propos-
ta pedagogica da UCB, que englobou a promoc¢ao do protagonismo
académico, da vivéncia pratica dos ambientes e dindmicas sociais,
da inovagdo, do voluntariado, do empreendedorismo social, que
resultaram na formacao cidada ética e solidaria e na produgdo do
conhecimento.

Nesse sentido, foram mobilizados 700 estudantes que atu-
aram em agodes voluntérias diretas ou indiretas, seja usando seus
canais de contato com o publico-alvo por meio das suas ativida-
des académicas de rotina, seja pelos contatos em suas regides de
moradia. Superou-se a meta de 448 envolvidos. Do total de uni-
versitarios mobilizados, 405 realizaram agdes continuadas junto a
populacdo que se relaciona com programas ou projetos da UCB.
Das 2.300 pessoas que deveriam ser atingidas por agdes de atendi-
mento, blitzes, visitas ou oficinas, os estudantes chegaram a conta-
tar mais de 7.928 pessoas.

A tnica dificuldade encontrada foi na demanda de agenda-
mento, em que, dos 460 desejados, apenas 63 foram efetivados. A
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barreira se deu pela inconformidade entre o nimero dos documentos
pessoais dos beneficiarios e as referéncias do cadastro disponivel
na rede. Além disso, detectou-se que boa parte do publico ja tinha
providenciado algum tipo de migragdo, embora muitos ainda esti-
vessem com problemas de captacdo dos sinais digitais. Na maior
parte dessas situagdes, o aconselhamento da equipe foi fundamental,
pois incentivou a busca pela digitalizacdo, o que significa dizer que
o maior gargalo ndo ¢ a entrega ou 0 acesso a0 Conversor € a antena,
mas a pds-entrega, a instalagao e a operacionalidade da tecnologia.

No que se refere a producao de videos dos 60 previstos, 63
jé foram publicados. O canal DF Digital, no YouTube, atualmente,
tem 564 inscritos, e os videos publicados j& foram visualizados
mais de 29.736 vezes.

Quanto a pesquisa de campo, foram realizadas, entre os dias
15 de novembro e 20 de dezembro, nas regides de Ceilandia, Es-
trutural, Itapoa, Planaltina, Samambaia, S3o Sebastido e Sobradi-
nho. Os resultados serdo mencionados no capitulo 5 deste livro,
mas indicam, em geral, um desejo de inclusdo na nova tecnologia
e reafirmam a importancia do meio televisivo para o acesso a in-
formacdo e aos bens culturais entre a populagdo de baixa renda,
segmento expressivo da sociedade brasileira.

No que se refere aos processos de aprendizagem na experi-
éncia dos nossos professores, técnicos e, especialmente, estudan-
tes, as reflexdes que resultaram do conhecimento que foi colhido
e acumulado podem ser observadas no relato individual dos par-
ticipantes. A seguir, cada participante, por area, registra em texto
proprio sua percepgao.

Interdisciplinaridade (Gabrielle Vitorio)

“Olhares vindos das Ciéncias Bioldgicas, Computag¢do, Comu-
nica¢do, Economia, Educag¢ao Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisica,
Fisioterapia, Letras, Matematica, Medicina, Nutri¢ao, Odontologia,
Pedagogia, Psicologia, Quimica e Servigco Social se uniram com o
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propodsito de mostrar para a populacdo a importancia de migrar do
sinal analdgico para o digital. Ao longo de seis meses, 20 bolsistas e
mais de 600 voluntarios atuaram em ruas, escolas, centros de assis-
téncia social, feiras, estagdes do metrd, postos de satde, hospitais e
igrejas de 20 regides administrativas do Distrito Federal.

A timidez, inicialmente, estava estampada nos primeiros en-
contros. Com o passar dos dias, porém, os bolsistas e voluntarios
se integraram e comegaram a trocar seus conhecimentos e experi-
éncias a fim de planejar agdes e estratégias para mobilizar o maior
namero possivel de pessoas. A tecnologia também ajudou nessa
unido. Midias sociais e aplicativos de troca de mensagens permiti-
ram que eles se organizassem: “Quem pode ir comigo na ac¢ao de
amanha? Eu! Eu! Eu!”

A televisdo digital ndo trouxe a intera¢do apenas para os be-
neficidrios de programas sociais do Governo Federal, que recebe-
ram conversores com Ginga. A interagdo também esteve presente
na interdisciplinaridade do projeto Migragao para a TV Digital
(MTVD), por meio da articulagdo de conceitos, metodologias e
conhecimentos produzidos a fim de propor solugdes, mas levando
em consideracdo os diferentes olhares ¢ saberes vindos dos dife-
rentes campos de conhecimento sobre o0 mesmo tema (JANTSCH,
1972; JAPIASSU, 1997).

Comunicag¢ao ensinou a fotografar. Fisica esclareceu como
funcionavam as transmissoes dos sinais. Pedagogia explicou como
abordar as criangas. Servico Social mostrou a importancia de mo-
bilizar. Conjuntamente, os nucleos de trabalho viram que a televi-
sdo ¢ o unico meio de informagao e de entretenimento de muitos e
que o sinal digital ¢ mais do que qualidade de imagem e som. Eles
se aproximaram das realidades que antes s6 viam nos noticiarios”.
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Figura 67 — Reunido da equipe de mobilizacdo e
pesquisadores da UCB.

O aprendizado (Aline Brito)

“Entrei no projeto depois de alguns participantes. Inicialmen-
te, entrei como voluntaria na equipe de registro e documentacao e
logo passei a ser bolsista. A proposta era para administrar a pagina
do projeto no Facebook e dar suporte na apuragdo dos VTs como
reporter. Aceitei sem pensar nem duas vezes. Nao tinha nenhuma ex-
periéncia como reporter, tampouco como administradora de pagina
do Facebook. Fiquei um pouco apreensiva, mas sabia que o que viria
pela frente era um desafio e um aprendizado inigualavel.

O jornalismo sempre fez parte dos meus sonhos e, toda vez
que me imaginava na profissdo, me via como repérter. Meu desejo
de aprender me fez entrar de cabeca no projeto e me descobrir, me
apaixonando cada dia mais pelo oficio. A cada reportagem apura-
da, a cada off produzido e gravado, a cada roteiro escrito, via no
que eu era boa e no que eu ainda precisava melhorar. Os obstaculos
foram muitos, mas em nenhum momento pensei em desistir; muito
pelo contrario, queria produzir mais e mais. Minha primeira expe-
riéncia no projeto foi um tanto peculiar. Fui participar de uma das

103



104

TV Digital: O Desligamento do sinal analégico e a adaptagdo dos telespectadores

caravanas realizadas pela Seja Digital na Expansao da Samambaia.
No inicio, a minha intengao era apenas observar e ver como a equi-
pe trabalhava, para que, quando necessario, eu pudesse fazer igual,
dando continuidade ao trabalho sem prejudicar o que ja tinham
feito. Sempre iamos para as caravanas de Uber, pois tinhamos que
levar os equipamentos (cameras, tripé€s, sun gun etc.), e era tudo
muito pesado e exigia cuidado e seguranga maior, ja que os equi-
pamentos eram fornecidos pela universidade.

No primeiro dia, aprendi qual era o protocolo da equipe, o
qual consistia em: retirar o material no Centro de Radio e Televi-
sdo da Universidade Catolica de Brasilia (CRTV-UCB) e chamar
um Uber para nos levar até o local onde a caravana estava sendo
realizada. Chegando ao local, apurdvamos o que era predefinido na
pauta, faziamos entrevistas, gravavamos imagens e, por fim, cha-
mavamos novamente o Uber para nos deixar de volta no CRTV-
-UCB. Na primeira caravana de que participei, tudo ocorreu bem,
até¢ o momento de chamar o transporte para voltarmos para a UCB.

Por ser um local de dificil acesso, ndo tinha nenhum Uber
na redondeza e também estdvamos sem internet para solicitar. Fi-
camos por volta de uma hora pensando no que iamos fazer para
retornar a universidade, até que uma das componentes da equipe se
lembrou de um amigo que morava perto de onde estdvamos e pe-
diu para ele ir nos buscar. Na hora, toda a equipe estava apreensiva,
pois era um local um tanto perigoso, mas hoje todos nds nos lem-
bramos dessa experiéncia e damos risada. Ali, naquele momento,
aprendi que trabalho em equipe e boas amizades sao fundamentais
para a boa realizagdo de uma tarefa. Também naquele momento,
descobri que tinha acabado de fazer amizades que levaria para toda
a vida.

Todos os sabados eu participava de uma caravana em um
local diferente, desde Brazlandia até Recanto das Emas, Ceilandia
e Samambaia. Eu ja aguardava ansiosa a chegada do final de sema-
na para poder estar presente nas agdes. Era o melhor momento da
minha semana. Nessas mobilizagdes, tive oportunidade de ter con-
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tato com jornalistas de nome no Distrito Federal, como Henrique
Chaves, e com profissionais de diversas areas que se voluntariaram
para ajudar na transi¢ao do sinal de TV.

Foram intimeros conhecimentos adquiridos ao longo do
processo de mudancga do sinal analdgico. Estresse, alegria, preo-
cupagdo, satisfacdo, foram alguns dos muitos sentimentos diarios
meus e de toda a equipe. Hoje posso dizer que sou outra pessoa.
A minha caminhada no jornalismo com certeza vai ser muito mais
produtiva. Aprendi ndo s6 como € o dia a dia de um jornalista, mas
também como ¢ a realidade de muitas pessoas. Aprendi que nem
sempre o que imaginamos fazer dara certo ou saird como o plane-
jado e, por isso, temos sempre que ter um plano B, ou sair e refazer
tudo do inicio.

O sinal digital trouxe consigo, além de imagem e som de
qualidade, e interatividade para a populacdo, a lembranga de um
periodo gratificante. A saudade das caravanas e da alegria que o
onibus amarelo levava pelo DF e entorno ¢ certa, mas também
¢ certo que ninguém que participou dessa transi¢do esquecera os
momentos vividos”.

Figura 68 — A¢do em escola ptblica de Samambaia
com o uso do Onibus da caravana digital.
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O sonho (Ana Claudia Candido P6voa)

“O sonho de todo universitario ¢ encontrar um lugar onde
possa iniciar uma carreira profissional e que, a0 mesmo tempo,
entenda suas dificuldades e o trate de forma integra. Nesse sentido,
me sinto muito realizada em ter participado do projeto de Migra-
¢do para a TV Digital, uma parceria entre a Universidade Catdlica
de Brasilia e a Seja Digital, para levar informagdes sobre a digita-
lizacao no DF e entorno.

A participacao no projeto contribuiu de forma enriquecedora
para a minha formacao profissional como jornalista. Além de ser
uma boa oportunidade para incrementar o curriculo e direcionar a
colocacdo profissional, foi um momento de grande aprendizado.
Ha certas oportunidades que marcam nossas vidas, que despertam
algo de especial em nds, que abrem nossos olhos de modo irre-
versivel e transformam nossa maneira de ver o mundo. Transfor-
mam-se num ponto de partida para fazer comparagdes entre expe-
riéncias ja vividas cujas representagdes foram construidas sob os
conhecimentos adquiridos no decorrer da teoria, juntamente com
a experiéncia que se fazia naqueles momentos, isto ¢, na interagao
com o mundo na pratica. Assim, a analise de que teoria e pratica
devem caminhar juntas possibilita reflexdes acerca da profissdo e
da construcao da identidade profissional.

A experiéncia de acompanhar e registrar as caravanas digitais
nas diferentes cidades-satélites do DF, assim como os eventos de di-
vulgacao, mobilizagdes, acdes de porta em porta e todas as coberturas
e entrevistas, foi humanizada no trato direto com a populagdo. Vi de
perto a importancia de levar informacdo e conhecimento, fungdo que
deve ser executada de forma responsavel nos meios de comunicacao
para permitir ao receptor a possibilidade de refletir e interpretar, au-
xiliando a difus@o do conhecimento. Estar envolvida nesse projeto e
poder aplicar os conhecimentos adquiridos em cada entrevista foi de
extrema importancia para a minha evolugdo como reporter. Tive a
oportunidade de viver uma experiéncia enriquecedora”.
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Figura 69 — Registro de uma atividade de mobilizagdo no metro.

Acao escolar (Wendell Cruzeiro)

“Assim que vi a divulgacao do projeto no Graduagdo On-
Line (GOL), plataforma de contato entre a Universidade Catolica
de Brasilia (UCB) e seus estudantes, quis conhecer um pouco
melhor o processo de migracao do sinal analogico para o digital.
Minha curiosidade, porém, era somente em entender o que estava
melhorando. Fiz a inscri¢dao de egresso no processo, logo partici-
pei de uma reunido e fui selecionado para ser bolsista do projeto.

Na primeira reunido com os bolsistas, houve uma conversa
sobre o processo de migracdo em outros paises e em Rio Verde/
GO. Um projeto bonito, as pessoas trabalharam para que a migra-
¢ao acontecesse. Nessa reunido, também ficou conhecido o local
onde estdo disponibilizados cartilhas e documentos de como fun-
ciona o processo de migra¢do. E fomos orientados a ler e utilizar
esse material na divulgacdo do projeto por onde passariamos.

A primeira experiéncia que tive de divulgagdo foi com o
Projeto Alfabetizagdao Cidada, que ensina adultos e idosos a ler e
escrever. Foi muito bacana pelo fato de estarmos colocando em
pratica um projeto tdo grande quanto este, mas foi também o pri-
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meiro desafio. Mostrar para um publico de idosos que migrar para
a TV Digital ¢ um caminho bom a se fazer foi muito complicado.
Esse publico ¢ dificil de trabalhar pelo fato de sempre desconfiar
das pessoas. Logo que chegamos, pedimos o CPF deles para fazer
o cadastramento. Isso gerou um desconforto que s6 foi resolvido
quando a professora conversou e falou que eles podiam confiar.
Esse publico acredita que, se alguém esta oferecendo alguma coi-
sa, ¢ porque quer algo em troca, € ndo era essa a impressao que
queriamos causar. Aproveitamos um dia para poder cadastrar os
alunos do Alfabetizacao Cidada. Foi uma tentativa falha, pois ne-
nhum dos presentes em sala de aula poderia receber o kit destinado
a pessoas que participam de programas sociais. A queixa de nao
poder cadastrar foi passada para a nossa equipe, que se responsabi-
lizou por encaminhar o problema, a fim de resolvé-lo.

Foi muito desgastante nesses dias trabalhar com esse publi-
co, em contrapartida, foram muito bacanas a recep¢ao e o acolhi-
mento dessas pessoas. Eu fun¢ao de o desgaste estar aparente, fui
orientado a buscar mais pessoas para trabalhar no projeto como vo-
luntérias. Entdo, foram pensadas estratégias de como poderiamos
reforcar a nossa equipe e tragar metas. O objetivo era conseguir o
maximo possivel de pessoas “digitalizadas”, ou seja, com TV digi-
tal. Dessa forma, foi enviada uma mensagem bem convidativa para
os voluntarios por meio do GOL. Com esse anuncio, conquistamos
alguns voluntarios para trabalhar com a nossa equipe ¢ atender ao
objetivo. Para esses voluntarios, foram feitas algumas reunioes,
durante as quais a nossa proposta de trabalho foi apresentada, bem
como as estratégias a serem usadas para atingir nosso objetivo.
No primeiro encontro, estudamos a area onde cada um residia e
decidimos atender areas escolares carentes. Assim foi feito. Foram
pesquisadas varias escolas com o intuito de conseguir permissao
para a nossa entrada no recinto e divulgagao do projeto.

Houve barreiras no meio do caminho, pois havia escolas que
sO aceitavam a nossa entrada se tivesse sido expedido pela Regional
de Ensino um documento permitindo a entrada na escola. Dessa for-
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ma, nosso trabalho transformou-se em tentar convencer a equipe pe-
dagogica e a diretora das escolas de que a nossa entrada se destinava
a divulgar uma informagao, mas o fato de uma empresa estar a frente
do projeto e ndo o governo levou vérias escolas a entender como
propaganda para empresa e a decidir por ndo permitir nossa entrada.

Partimos para outras escolas, fizemos vérias ligacdes e
varias conversas foram realizadas para que ficasse o mais claro
possivel o nosso objetivo dentro da escola. Enfim, entramos nas
escolas permitidas e fizemos um trabalho de conversar com os
alunos e entregar o panfleto disponibilizado pela Seja Digital.
Explicamos também que pessoas que participam do Cadastro
Unico, Bolsa Familia e outros programas do governo federal
poderiam receber o kit gratuitamente. Nao ficamos somente uti-
lizando os argumentos de ter um sinal ou dudio melhor. Expli-
camos as subdivisdes de canais, 0s novos recursos de acessibi-
lidade, os recursos de praticidade e outros assuntos.

Tivemos também que abracar todos os publicos escolares, in-
clusive as primeiras séries do Ensino Fundamental, que exigiram
um planejamento de nossa parte sobre a melhor forma de abordar as
criancas e de como convencé-las a nos ajudar. Estudamos as carac-
teristicas das criancgas daquela idade (esse publico € persistente) e,
se conseguissemos cativa-las a fim de elas serem propagadores da
informacgao, ganhariamos mais integrantes para o nosso time. Con-
versamos com os alunos de uma forma mais aberta, perguntando se
eles conheciam a TV digital, se tinham em casa, se mudaria alguma
coisa migrar do analogico para o digital e o que aconteceria se nao
migrasse. No final dessa conversa, distribuimos alguns panfletos
com o objetivo de chegar aos pais a informagao que passamos para
eles. E tivemos €xito na nossa estratégia: a regido onde se encon-
tram esses alunos menores foi “digitalizada”.

A divulgacdo desse projeto se fez importante no nosso traba-
lho pelo fato de sabermos que, se nao fizéssemos uma boa divulga-
¢do, pessoas ficariam sem o sinal de TV quando o sinal analdgico
fosse desligado. Isso gera um impacto social grande, pois, para al-
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gumas pessoas, a televisdo € o principal meio de recebimento de
diversdo, aprendizado e informagdo. Esse projeto acrescentou na
minha vida a experiéncia de trabalhar em conjunto — essa foi a prin-
cipal caracteristica desenvolvida no grupo de que participei. Mo-
mento que tornou claro esse trabalho em conjunto foi a organizacao
das a¢des de mobiliza¢do, quando havia mobilizadores de areas di-
versas. Por exemplo, foi marcada uma agdo de mobilizacdo em uma
escola e nessa a¢do havia pessoas da area da satde, das humanas, da
educagdo, da comunicacgdo e do servigo social. Essa diversidade de
cursos me ajudou muito a abordar um publico de forma diferente,
gracas a analise feita por outros mobilizadores de outras areas”.

Figura 70 — Mobilizagdo em escola publica.

A mobilizadora (Juliana dos Santos Ferreira)

“Ser mobilizadora do projeto Migragdao para a TV Digital
com a Seja Digital foi uma experiéncia gratificante, pois tinha a
missdo de informar a populacgao sobre o desligamento do sinal ana-
logico, que seria substituido pelo digital, e sobre a retirada do kit
gratuito que inclui o conversor, cabos e a antena para os beneficia-
rios de programas sociais do governo federal.
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Durante a divulgacdo do projeto, buscadvamos abordar as
pessoas com uma conversa simples, por exemplo, “Oi, boa tarde!
Sou aluna da Catolica e bolsista do projeto Seja Digital. A(o) sr(a).
tem acesso ao sinal digital ou sua televisao ¢ de tubo ou de tela
fina?”. A partir de uma frase tdo simples, a conversa se iniciava e
era possivel sensibilizar a comunidade sobre a importancia da TV
digital.

Ao publico mais incrédulo que relatava ndo assistir televi-
s30 ou que criticava a entrega do kit gratuito, explicivamos que
essa transi¢ao ndo ia apenas beneficiar o pessoal do Bolsa Familia,
mas que o sinal digital era um beneficio para todos os brasilienses.
Explicavamos que, apesar de ndo assistir televisdo, certamente a
pessoa gostava de acessar a internet do celular e, com essa transi-
¢do do sinal digital, a internet do celular ia melhorar. A partir desse
comentario, foi possivel estabelecer uma nova visao da TV digital.

Como beneficiaria de um dos programas sociais do GDF, sei
a importancia que esse kit gratuito fez na casa de muitos brasi-
lienses, visto que uma parcela da populagdo tem a televisao como
principal meio de acesso a informagdo e entretenimento.

Os voluntarios do curso de Odontologia da UCB divulgaram
o projeto durante suas atividades clinicas. Por terem acesso direto
aos usuarios do servigo odontolégico da universidade, eles apro-
veitavam a consulta ou o tratamento odontologico para informar
aos seus pacientes que o sinal analogico seria desligado, que, caso
fizessem parte de algum programa social, teriam direito ao kit gra-
tuito e que deveriam ligar no 147 ou acessar o site www.sejadigi-
tal.com.br para realizar o agendamento.

Na clinica odontolédgica, identificamos alguns beneficiarios
do Programa Minha Casa Minha Vida, mas constatamos que es-
sas pessoas nao teriam direito ao kit porque ndo tinham recebido
a moradia ainda. Além disso, detectamos que esse publico tinha
conhecimento sobre o desligamento do sinal analogico, e alguns ja
estavam tendo acesso ao sinal digital ou estavam providenciando o
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conversor ¢ a antena. Vale ressaltar que os voluntarios da Odonto-
logia conseguiram orientar mais de 300 pacientes sobre a migracao
para TV digital.

O publico idoso da clinica de fisioterapia da UCB foi bas-
tante receptivo a nossa abordagem sobre o projeto. Alguns ido-
sos relatavam ter tomado conhecimento do desligamento do sinal
analdgico por meio da televisdo, mas que ndo sabiam sobre o
kit gratuito. A abordagem com esse publico foi bem diferente.
Buscédvamos conversar com eles de modo a identificar se eles
estavam tendo acesso ao sinal digital e se eram beneficiarios de
algum programa social do governo federal. Percebemos que, dos
37 idosos abordados na clinica, uma era beneficiaria de um dos
programas sociais do GDF e tinha feito a retirada do kit gratuito.
Os demais relatavam ter acesso ao sinal digital ou que providen-
ciariam o conversor € a antena.

As atividades realizadas junto com os alunos do Nucleo de
Formacao Bésica de Saude da UCB nas escolas publicas no Dis-
trito Federal foram bem atipicas, pois o publico era de criangas de
6 a 12 anos e adolescentes. Entravamos nas salas de aula e con-
versavamos com os estudantes sobre a TV digital, de modo que
eles transmitissem aos familiares informagdes sobre o sinal digital.
Para reforcar o que tinhamos falado, entregdvamos quebra-cabecas
e tatuagens do mascote Digital. Das 385 criangas e adolescentes
abordados nas saidas de campo, mais de 50% relataram que tinham
acesso ao sinal digital e que os pais ja tinham feito a retirada do kit
gratuito.

Os académicos de Enfermagem divulgaram o projeto duran-
te suas atividades de estagio nos diversos hospitais e postos de sau-
de do Distrito Federal, bem como nas suas comunidades. Exemplo
bem legal foi da académica Priscila Araujo. Ela aproveitava seu
local de trabalho (venda de espetinhos) para divulgar o projeto.
O estudante Breno Borges orientou sua comunidade no Gama e
a Amanda Carvalho aproveitava suas atividades de lazer para di-
vulgar sobre a necessidade de digitalizagao. Os alunos do curso de
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Enfermagem conseguiram divulgar para mais de 1.000 pessoas em
diversos lugares no Distrito Federal.

Além dessas agdes realizadas pelos voluntarios, sempre bus-
quei ajudar meus colegas bolsistas que estavam responsaveis por
outros nucleos, pois s6 seria possivel obter bons resultados caso
todos os bolsistas trabalhassem em equipe.

Uma situagdo interessante que aconteceu ao longo desses
meses de divulgacdo do projeto foi que, durante as blitzes que fa-
ziamos em escolas e locais publico do DF, sempre busquei dizer
boa-tarde ao entregar o panfleto da Seja Digital para que as pessoas
pelo menos recebessem. Essa pequena acdo gerou resultado posi-
tivo, pois o proprio grupo de bolsistas percebeu que esse pequeno
gesto fazia com que as pessoas parassem para nos perguntar do que
tratava o panfleto ou pelo menos o recebiam para ler.

Percebi, naquele momento, que tinha feito a diferenca entre
meus colegas, pois, a partir de uma pequena atitude, todos come-
caram a tomar a mesma iniciativa por perceberem que esse gesto
fazia diferenca para a divulgacao do projeto.

A colaboragdo dos voluntarios dos cursos de Odontologia,
Enfermagem e Fisioterapia foi fundamental, pois sem a participa-
cdo deles ndo seria possivel orientar tantas pessoas. Logo, traba-
lhar com diferentes pessoas foi de extrema importancia para minha
constru¢do como pessoa e futura farmacéutica, uma vez que vou
trabalhar com diversos tipos de pacientes”.
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Figura 71 — Voluntaria do curso de odontologia orienta
paciente do ambulatério da UCB.

Um sentido social (Maria Isabel de Jests da Silva)

“Participar desse projeto foi uma grande experiéncia, pois
logo vou me tornar uma profissional de servigo social e vou traba-
lhar com profissionais de diversas areas. Pude refletir e aprender
com cada mobilizacao, sensibilizagdo e blitz realizada pela equipe.
A unido de uma equipe pode desenvolver um trabalho de excelén-
cia e, consequentemente, alcancar metas.

As experiéncias adquiridas como participante desse projeto
foram magnificas, como na blitz que realizamos na rodoviaria do
Plano Piloto. Ao abordarmos uma mocga que vendia dgua, pipoca
e doces, perguntamos se ela poderia nos conceder uma entrevista.
Ela disse que ndo teria ninguém para ficar olhando os doces que
ela vendia e foi quando uma das voluntarias se ofereceu para ficar
vendendo enquanto ela dava a entrevista ao pessoal do registro. Vi
ali a importancia da empatia e o valor de mostrarmos seguranga ao
abordarmos e falarmos com as pessoas. Essas experiéncias quero
levar para minha vida e também onde eu estiver atuando como
profissional.
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Foram diversas experiéncias. Quero destacar que ¢ trazendo
amor pelo que se é que se transmite isso para outras pessoas. Em
uma blitz realizada em Ceilandia, conseguimos fazer um agenda-
mento de uma senhora beneficiaria do Bolsa Familia e que nao sa-
bia que tinha direito ao kit. Ela ficou tao feliz que queria agradecer
dando um abrago em cada bolsista ali presente.

Para finalizar, ndo poderia deixar de acrescentar a importan-
cia das voluntarias do curso de Servico Social. Todas se empenha-
ram muito de acordo com a disponibilidade, mas entre elas teve
uma que mais se destacou e que até levou o Prémio Mobilizadora
Voluntaria Universitaria da Seja Digital, ganhando, assim, uma te-
levisdo de 42 polegadas. Fiquei emocionada com o depoimento
dela, pois ela contou que estava de mudanga e ainda ndo tinha uma
televisdo e que aquela seria a sua primeira TV.

O empenho dessas meninas deixou mais forte ainda para
mim que o resultado ¢ alcangado quando todos estdo unidos com
um mesmo propdsito € o mesmo objetivo.

“O conhecimento serve para encantar pessoas” (Mario Sér-
gio Cortella).

Figura 72 — Orientac@o de Bolsistas e voluntarios aos moradores de
Taguatinga, na Praga do Relogio.
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Outro olhar da tecnologia (Elias Cerqueira)

“No final do 1° semestre de 2016, todos os alunos de Tecno-
logia da Informagao foram convidados pela direcao a participar
de uma palestra. Tratava-se de uma apresentagdo a respeito da
transi¢ao do sinal analdgico para o sinal digital que ocorreria no
Distrito Federal e no entorno alguns meses depois. O palestrante
explanou sobre as causas e as consequéncias dessa mudanca sig-
nificativa no dia a dia da populacao, alertando sobre alteragdes
na frequéncia, na conectividade por dados e na consequente me-
lhoria que ocorreria no sinal da internet movel 3G e 4G em todo
o DF. Ao final, o professor explicou como o projeto de pesquisa
seria desenvolvido e fez o convite para todos os alunos participa-
rem do projeto.

E notério que o mundo esta se atualizando constantemente.
Principalmente no que diz respeito a tecnologia. Assim, o governo
brasileiro identificou a necessidade de atualizar o sinal aberto da
televisdo, que ainda é analdgico, para o sinal digital. Até 2018, o
sinal digital estara disponivel em todo o territério nacional.

Acredito que a Seja Digital usou uma excelente estratégia
ao disponibilizar o sinal digital inicialmente em Brasilia. Pois,
apesar de ndo sermos um estado, temos o status de um. Este € o
unico ente federativo com tais caracteristicas e possibilita que a
empresa identifique pontos positivos e negativos da transi¢cdo em
grande escala.

Minha experiéncia, no que diz respeito ao projeto € aos im-
pactos na minha vida, sdo incontaveis, mas ressalto, principalmen-
te, 0 meu aprimoramento nas relacdes interpessoais. Minha missao
era clara desde o inicio da agdo social. Faria pequenas palestras e
oficinas para moradores do DF com o intuito de explicar e demons-
trar a instalagdo e o funcionamento dos conversores ¢ antenas.

A primeira tarefa que tive foi ler os documentos disponibili-
zados pela Seja Digital: Guia Oficial do Mobilizador, Guia de Bol-
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so da Seja Digital e o FAQ. Por fim, criei um pequeno documento
com as principais informagdes da transi¢ao que seria usado para
nortear as oficinas e serviu de roteiro para um video.

ApOs testar e avaliar os conversores disponibilizados, fize-
mos algumas palestras e recebi alguns feedbacks sobre as minhas
oficinas. Em sua maioria, foram positivas, mas alguns colegas dis-
seram que eu falava muito rapido e, dependendo do publico, algu-
mas pessoas poderiam ndo acompanhar meu ritmo. Assim, pude
aprimorar minhas oficinas.

Nas oficinas, trés diividas eram recorrentes. A primeira era:
“Alguns canais da minha televisdo nio pegam. E normal?”. Pron-
tamente, eu perguntava onde a pessoa morava e respondia que o
local poderia ser alguma area com sombra, onde o sinal ndo che-
gava. Os principais locais com esses problemas eram Recanto das
Emas, Ceilandia e Vicente Pires. Ou dizia que o problema era na
altura da antena. O canal no qual todos me relatavam problemas
era o SBT e, posteriormente, descobri que essa rede de televisao
demorou para atualizar e aprimorar seu sinal digital.

A segunda pergunta era: “Quem tem direito de receber o
kit?”. Acredito que muitos ndo sabiam se tinham alguém da familia
cadastrado em algum programa e se os dados estavam devidamen-
te atualizados. O nosso maior problema foi identificar o Nume-
ro de Identificagdao de Seguranca Social (NISS) do representante.
Caso ele nao soubesse, procuravamos no sistema pelo seu CPF,
e a maioria dos resultados era negativa. Entretanto, sempre reco-
mendavamos para todos que prosseguissem com a busca no site da
Seja Digital ou pelo 147, munidos da documentagdo adequada do
beneficiario do programa.

A terceira pergunta era: “Como e quem poderia instalar o
kit?”. Acredito que a maioria das pessoas que sabiam que eram
beneficiarios de algum dos programas do governo ja havia pegado
seu kit, mas boa parte ainda ndo tinha instalado. A maioria alegava
que ndo tinha em casa pessoas capazes de realizar a instalacgdo,
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pois se tratava de um trabalho técnico e que oferece riscos. Pronta-
mente, recomendava ligar no 147 e ver se conseguia o contato de
algum antenista que atuava proximo a sua residéncia e recomenda-
va ir a loja do Fujioka ou em outras lojas especializadas caso nao
lograsse €xito na primeira opg¢ao.

Dentre outras coisas, sempre me recordarei do projeto como
uma oportunidade de aprender. Como exemplo, adquiri novos co-
nhecimentos para atender meu publico-alvo, pois ndo poderia ficar
sem sanar alguma duvida. E tive a oportunidade de conhecer varias
pessoas de outros cursos, com diferentes pontos de vista, focados
em suas diversas areas de conhecimento. Acredito que essa ¢ a
verdadeira esséncia de interdisciplinaridade, que ¢ tdo discutida
na universidade. Por fim, acredito que alcancei meus objetivos e
gostei de poder participar efetivamente de um projeto de tamanha
magnitude”.

Figura 73 — Oficina para instalag¢do do
conversor em escola publica.
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A descoberta da ciéncia (Juliana Dracz)

“Durante os ultimos quatro meses, estudantes de alguns
cursos da Universidade Catolica de Brasilia se uniram em um
projeto de iniciagdo cientifica com um Unico objetivo: explicar
para a populacdo carente que o sinal analdgico seria desligado
em breve. No inicio, parecia um trabalho simples, pois pensa-
vamos que todos ja tinham ouvido falar sobre TV digital e ja
estavam providenciando a instalacdo de seus kits. Estdvamos
enganados. Nesse periodo, conheci pessoas que dependiam uni-
camente da televisdo para se entreter e se informar. Algumas nao
tinham saneamento basico ou 4gua encanada, mas possuiam um
aparelho de televisdo como companheiro fiel. Para eles, a digita-
lizagdo era algo distante que ndo afetaria a vida ou imaginavam
que, quando o sinal fosse desligado, seria necessario descartar
seus televisores.

Nos, mobilizadores, visitamos a Samambaia, o Riacho Fun-
do, o Recanto das Emas, Taguatinga, a rodovidria do Plano Piloto,
o centro da Ceilandia e outras regides administrativas do DF. Em
cada uma de nossas visitas, conheciamos alguém cheio de davidas
sobre esse processo. Uma dona de casa que nao conseguiu realizar
seu agendamento, um senhor que nao sabia que tinha direito, uma
trabalhadora que nao sabia como instalar o kit, um pai que ndo
sabia sintonizar os canais, uma filha que nao conhecia os recursos
da interatividade.

Ajudar essas pessoas nos ensinou, principalmente, a enxer-
gar a realidade daqueles que vivem proximos de nos. Aprendemos
a ter paciéncia e explicar até que a pessoa tivesse absoluta certeza
de que havia aprendido. Quando era necessario anotar, isso era
feito.

Nos, da Comunicacao Social, pudemos registrar todos es-
ses momentos. Durante o processo, acompanhamos essas visitas
e gravamos todos esses detalhes. Entrevistas mostravam a ale-
gria nos olhos de quem retirava seu kit ou conseguia realizar o
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agendamento com a ajuda dos mobilizadores. Historias de vida
contadas nos faziam perceber como a televisao ¢ um membro da
familia para muitas pessoas”.

Figura 74 — Gravagao com moradora que instalou

o kit de antena e conversor.
Apontamentos finais

Cada relato desvela uma cadeia de experiéncias tal qual
pensada por Lévi-Strauss, nas quais, efetivamente, esses jovens
acessaram a vida social e cultural de uma parcela expressiva da
populacdo que s6 pode ser compreendida por uma abordagem
nada funcionalista. A migracdo de uma tecnologia de massa que
envolve um processo de implicagdes econdmicas e politicas, além
das propriamente sociais e culturais, pdde ser vivida. Em cada
manifestacdo dos estudantes, sdo observaveis a diferenca e a rela-
cdo percebidas na experiéncia. A diferenca que esta presente nas
dindmicas das classes sociais, seu poder aquisitivo, seus gostos,
suas estéticas, sua compreensdo de mundo etc. foi colocada diante
deles com naturalidade, com o convivio direto com as rotinas,
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as necessidades e os desejos. A relagdo presente nas implicagdes
dessas escolhas a partir das rotinas, das interagdes, dos projetos
e dos ciclos de vida de cada familia visitada ofereceu a realidade
da dinamica real nessa estrutura estratificada no campo social e
cultural.

Eles observaram a mais evidente imbricagdo entre sistema
e estrutura por meio dessa experiéncia que os langou diretamente
na observacao, sem nenhum filtro, das relagdes diacronicas ¢ sin-
cronicas: desmistificar a demonizagdo da televisdo, compreender
as matrizes culturais e os formatos industriais, as logicas de pro-
dugdo e competéncias de recepcao e consumo. Eles testemunha-
ram as institucionalidades, as sociabilidades, as ritualidades e a
tecnicidade de que nos fala Martin-Barbero. Para esses jovens, a
formacgao profissional e a vivéncia humana hoje tém outro signi-
ficado.
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Capitulo 3

O Distrito Federal é plenamente digital:
histérias do switch off do sinal analégico de
TV, a partir de vivéncias de voluntarios

Marcus Vinicius Soares?!
Bacharel em Historia

Deisy Fernanda Feitosa®
Doutora em Comunicagao Social

A televisao ainda ¢ o veiculo de comunicagdo mais presente
na vida do povo brasileiro. E para uma camada da populagao ela ¢,
acima de tudo, uma companhia. Principalmente se considerarmos
as pessoas que enfrentam algum tipo de barreira fisica ou social,
ou at¢ mesmo problemas de saude, que, em alguns casos,
dependem da televisao como Unico meio de acesso a informagao
e ao entretenimento. E pela televisio que veem o mundo 14 fora.
Por isso, baseada em experiéncias internacionais, a Seja Digital,
entidade responsavel por operacionalizar no Brasil a migracao
do sinal analogico para o digital de TV, implantou um programa
de voluntariado em suas campanhas. Uma forma de garantir
apoio aqueles que mais precisam, por entender que somente
estabelecendo um laco de proximidade com esses grupos ¢ que
¢ possivel ajudé-los a atravessar esta fase de transicdo da TV de
forma mais tranquila.

E estabelecer lagos significa criar parcerias com os segmentos
que representam essas pessoas e familias, ou com entidades publicas
nas quais tém total confianca para abrir as portas de suas casas
e poder falar de suas duvidas e dificuldades diante do processo
de migracdo para o sinal digital. Radiodifusores, fabricantes,
governo federal e empresas de telecomunicagdes, sem o apoio

I Mobilizador social da Seja Digital.
2 Gerente regional da Seja Digital.
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da sociedade civil, dificilmente conseguiriam chegar ao objetivo
de digitalizar de forma efetiva o sinal de televisdo nas grandes e
médias cidades brasileiras até o final de 2018. Dai a importancia
de engajar entidades educacionais (escolas e universidades),
religiosas, politicas, governamentais, nao governamentais e
comunitarias em torno desse mesmo propdsito: garantir que a
televisdo continue a ser um bem de todos nos brasileiros. Isso ja
¢ uma realidade. Felizmente, o papel social da nossa campanha
tem sido compreendido, compartilhado e abragado por todas as
pessoas € grupos a quem temos solicitado ajuda. Sendo assim,
consideramos importante compartilhar neste texto a metodologia
que adotamos em nossa campanha, os passos que temos dado, os
resultados e algumas histérias colhidas durante as nossas vivéncias
comunitarias, a partir da experiéncia que tivemos no cluster
Brasilia.”

Sobre a Campanha de Voluntariado

O projeto de voluntariado faz com que a nossa mensagem
penetre em diferentes comunidades, centros religiosos, entidades
sociais, associa¢des de moradores, escolas, universidades, feiras
livres e demais espagos onde € possivel criarmos um vinculo com
as pessoas, levando a nossa mensagem, esclarecendo duvidas
e contribuindo para que a televisdo brasileira continue a ser de
todos. Podemos dizer que o voluntariado € a forca motriz para que
0 nosso projeto tenha capilaridade e para que a nossa mensagem
possa chegar da forma mais clara possivel até as familias.

O Brasil, dentro do processo de switch off (ou desligamento do sinal
analdgico), foi divido em clusters, ou seja, agrupamentos de cidades que

terdo o sinal desligado, a partir de um cronograma publicado pelo Ministério
das Comunicagdes. O cluster Distrito Federal é formado por Brasilia e mais
nove cidades do entorno (Cristalina, Luziania, Aguas Lindas, Novo Gama,
Valparaiso de Goids, Formosa, Santo Antonio do Descoberto, Cidade Ocidental
e Planaltina de Goias).
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O nosso programa de voluntariado ¢ uma ferramenta
social para que tenhamos um didlogo direto com a populagao.
A parceria que estabelecemos com as comunidades nos ajuda
a levar informacgdes acerca do switch off do sinal analogico de
TV e, ao mesmo tempo, a ampliar o alcance das mensagens que
orientam a populagdo sobre como se preparar para acessar o sinal
digital. A comunicagdo, intensificada com a ajuda de voluntarios
locais, contribui para envolver as comunidades no projeto, gerar
interacdo social, disseminar as informagdes ¢ promover estimulo
a solidariedade. Os voluntarios tém sido muito importantes na
localizagdo de beneficiarios de programas sociais do governo
federal ganhadores de um kit conversor gratuito, mas que, por
algum motivo, desconhecem a informagao.

A equipe de mobilizacdo da Seja Digital é responsavel por
recrutar, capacitar e atualizar esses multiplicadores interessados
em participar do projeto para ajudar as suas comunidades. Um
dos pré-requisitos ¢ que o voluntario esteja apto a atender a sua
comunidade de forma cortez, paciente, dedicada e humanizada,
pois € preciso considerar que o objetivo do projeto ¢ a inclusdo
digital da populac¢do de baixa renda que, em muitos casos, tem
dificuldade de compreender o passo a passo do processo, que
envolve muitos detalhes técnicos. A Seja Digital fornece todas as
ferramentas de trabalho, como capacitagdo, material de apoio para
as agoes (kit voluntario), as condigdes necessarias para a realizagao
das agoes e até certificado de participagao em horas, se requisitado.
A inten¢do é também transformar o projeto de migragdo paraa TV
digital numa oportunidade de inclusdo e digitalizagdo, pois cada
participante recebe um kit conversor e sai do projeto digitalizado.**

Antes de comegar a atuacdo, o voluntdrio precisa passar
por uma formagdo a fim de conhecer informagdes detalhadas da
campanha e receber orientagdes de como abordar as pessoas e

2t Cada voluntario da campanha no agrupamento Brasilia que participou de
cinco mutirdes recebeu um kit composto por uma camiseta (ou colete) e um kit
Conversor.
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fazer o repasse de nosso conteudo. Cada voluntario atua segundo a
exigéncia do projeto de que participa. A campanha de voluntariado
¢ transversal a todos os projetos de mobilizagao, sendo que a Seja
Digital atua em quatro principais categorias de atuacao: De Porta
em Porta, Pontos de Aconselhamento Comunitario, Mobilizagao
Académica e Antenista Amigo, a saber:

1.

De Porta em Porta: campanha realizada por agentes de
saude, agentes de endemias, liderancas comunitarias
e populagdo em geral. Os profissionais de satde
aproveitam as visitas diarias aos domicilios para oferecer
apoio a populagdo. Os demais voluntarios visitam
vizinhos, familiares e amigos, participam de encontros
comunitarios e religiosos e participam de mutirdes de
bairro em lugares de média circulagdo. Os profissionais
de saude sdao coordenados por enfermeiros e os demais
sdo coordenados por liderangas comunitarias e precisam,
durante as agdes, assinar uma lista de presenca para
comprovar a sua participagao nas atividades de mutirao.

Pontos de Aconselhamento Comunitario (PDA): balcoes
implantados em bairros menos digitalizados para
orientagcdo da populagdo e realizagdo de agendamentos.
Eles sao conduzidos por idosos. E uma forma de valorizar
o trabalho voluntario do idoso, que tem a oportunidade
de se sentir protagonista do processo. Geralmente, sao
coordenados por uma lideran¢a comunitaria.

Mobilizagdo Académica: projeto interdisciplinar de
engajamento da comunidade académica. Os universitarios
realizam visitas a comunidades, oficinas em escolas, blitz
de rua, registros audiovisuais de agdes de mobilizagao,
pesquisas e abordagens aos pacientes atendidos pelos
servicos de saude oferecidos por projetos de extensao.
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A Seja Digital assina um convénio com a universidade
participante e, juntas, nomeiam um docente para assumir
a coordenagao geral do projeto.

4. Antenista Amigo: projeto que cria oportunidade de
trabalho e renda para tornar acessivel a contratacdo dos
servigos de antenista pela populagdo de baixa renda. Para
isso, a Seja Digital, com a ajuda de parceiros, oferece
um curso gratuito e uma certificacdo. Ao final, cada
participante ganha um kit de ferramentas para trabalhar.
Em contrapartida, cada antenista recebe a missdo de
digitalizar gratuitamente dez domicilios de menor renda.
O projeto ¢ coordenado por um funcionario designado
por uma escola técnica e por um membro da equipe de
mobilizacdo da Seja Digital.

A campanha de Rio Verde (GO), cidade-piloto do switch off
brasileiro, contou com o apoio de mais de 700 voluntarios cola-
boradores, entre liderangas comunitarias, professores, estudantes
universitarios, agentes de satde e de endemias e liderangas religio-
sas. Em Brasilia, a experiéncia cresceu, considerando as devidas
proporcionalidades. Passamos da digitalizacdo de uma cidade de
pouco mais de 200 mil habitantes para dez cidades que, se somada
a sua populacdo, contam quase 4 milhdes de habitantes. Foi uma
primeira experiéncia cheia de desafios. Felizmente, conseguimos
engajar quase cinco mil pessoas na empreitada. Dos cinco mil vo-
luntarios, cerca de 90% eram mulheres, sendo que mais da metade
eram idosas e, em grande parte, com baixissimo ou nenhum nivel
de escolaridade. Eram donas de casa e aposentadas que nos relata-
ram que consideram a TV uma companhia diaria e, a0 mesmo tem-
po, uma fonte de informag¢ado e entretenimento. Por isso, estavam
comprometidas a embarcar na campanha da Seja Digital e ajudar
suas comunidades a continuar acessando o sinal televisivo.
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Figura 75 — Na foto acima, uma lista de presenga assinada por
participantes de um mutirdo.

Figura 76 — A campanha de voluntariado realizada em Brasilia
contou com uma grande participag@o de idosos, que ndo tinham
condi¢des de comprar o kit conversor.

Figura 77 — A maior parte dos voluntarios eram mulheres.
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Figura 78 — Mobilizadores da Seja Digital prepararam
voluntarios para entrar em agao.

As historias de quem viveu a campanha de voluntariado

O processo de switch off da TV analodgica terrestre no cluster
Brasilia foi permeado por histérias comoventes e situacdes que
marcaram positivamente os envolvidos. O nosso trabalho nio se
restringiu a comunicar a popula¢do a mudanga do sinal analdgico
para o digital. Fizemos esse processo ganhar movimento, corpo
e vida, gerando participagdo e apropriacdo das comunidades
pela causa principal do projeto: incluir. Vivenciamos, na pratica,
situacdes permeadas de solidariedade, engajamento ¢ amor ao
proximo.

Para que as informacdes chegassem detalhadamente as
comunidades de menor condi¢do financeira, firmamos parcerias
com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras),
com prefeituras, administracdes regionais e outros Orgdos
governamentais e contamos, como dito em paginas anteriores,
com o importante apoio de liderancas comunitarias e religiosas,
universidade e ONG, que contribuiram para o sucesso da campanha
de voluntariado e com a digitalizacdo do cluster. Dois meses apds o
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desligamento do sinal analdgico no cluster Brasilia, uma pesquisa
constatou que apenas 0,66 % da populacdo ficou sem acesso ao
sinal de televisao.

Gostariamos, aqui, de prestar uma especial homenagem as
liderangas comunitarias que estiveram conosco. Elas ndo mediram
esfor¢cos para alcangar moradores de seus e de outros bairros e
organizar mutirdes e reunides para esclarecimento de duvidas e
realizacdo de agendamentos para a retirada dos kits conversores.
Logo no inicio da campanha, ouviam-se muitas duvidas acerca
do processo de switch off, especialmente sobre: como fazer o
agendamento para a retirada do kit conversor; como instalar
a antena; qual o tipo de antena ideal para a recepgdo digital;
como manusear os equipamentos; em quais lugares comprar TV
ou conversor digital; onde encontrar antenista; qual seria a data
marcada para o desligamento do sinal analdgico e o porqué do
desligamento. Porém, percebemos que, a medida que os voluntarios
entravam em agao e esclareciam essas e outras questoes, as duvidas
desapareciam e as informacdes eram multiplicadas dentro de sua
familia e circulo social.

Algo nos chamou muito a atengdo nessa experiéncia:
para além de esclarecimentos sobre o switch off, aconteceu um
processo de fortalecimento e integracdo comunitaria. Percebemos
que o voluntirio foi tomado por um sentimento natural de
(re)conhecimento de sua localidade, necessidade de maior
engajamento em prol de melhorias urbanas, encorajamento para
a ocupacao de espagos comunitarios e fortalecimento de vinculos
sociais. Pelos depoimentos que escutamos, esses vinculos criados
originaram grupos de atividade fisica e de voluntarios dispostos
a atuar em outras causas sociais e ainda geraram uma interagao
das comunidades com o Cras, que pdde reforgar a sua fungdo
social e divulgar os programas que disponibiliza, muitas vezes
desconhecidos pela populacao.

Alguns voluntarios nos contaram que, antes de receberem
o convite para se voluntariarem para a campanha da Seja Digital,
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tinham medo de sair de casa, do bairro, principalmente pelas
noticias ruins que ouviam na TV. E esse “medo” excessivo
passou a ser desconstruido apods a participacdo em mutirdes, nos
quais caminhavam e dialogavam com os demais moradores de
seus bairros e, assim, podiam ouvir historias, esclarecer duvidas,
aprender coisas do cotidiano das suas comunidades e fazer
amizades. Amizades que permaneceram, mesmo apos o final da
campanha, segundo relatos. Conhecemos pessoas que passaram a
entender o quanto sdo uteis e importantes nos espacos publicos e
comunidades onde habitam. Com isso, além de terem passado a
conhecer muito mais sobre a TV digital, mais sorrisos surgiram,
mais alegria, mais dialogos, mais disposi¢do, menos soliddo e
menos medo de interagir.

Algumas importantes contribuicoes de lideres comunitarios
que se destacaram no projeto:

* Seu Pimentel, de Planaltina (DF), abriu as portas do
Projeto Meninos do Vale (Pimev) para a instalagdo de um
Ponto de Aconselhamento Comunitario (PDA) e, ainda,
nos apoiou no recrutamento e formacao de mais de 100
voluntarios;

* Dona Bela dedicou boa parte de seu tempo a realizar
mutirdes e a captar 259 voluntarios, através da Associagao
de Mulheres de Sobradinho II;

+ Mae Suely abriu as portas do terreiro Xaxard de
Prata, que fica em uma area rural de Planaltina (DF),
quase inacessivel, e levou as informacdes para aquela
populagao;

* Dona Maria Brecho, lideranca comunitaria de Planaltina
(DF), usou a pequena estrutura do seu bazar como PDA
para mobilizar 596 voluntérios, advindos de todas as
regioes de Planaltina;
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Dona Margarida, de Ceilandia (Trecho III, Sol Nascente),
envolveu toda a comunidade juntamente com a Prefeitura
Comunitaria e mobilizou 115 voluntarios, beneficiando
cerca de 1.800 pessoas;

Dona Lourdes, do Recanto das Emas, mobilizou quase
80 voluntarios e conseguiu ajudar cerca de 400 familias
do assentamento Monjolo;

Francisco, da Obra Social Santa Isabel (Ossi), de
Brazlandia, conseguiu a adesdo de voluntarios idosos
para a campanha. Eles batiam de porta em porta na
comunidade para oferecer ajuda as familias. Essa agao
fez com que em apenas um més conseguissem realizar
612 agendamentos;

Dona Pureza, do Polo de Roupas e Confeccdes de
Sobradinho (Pris), envolveu 25 idosos da Casa do Vovo
para fazer o trabalho de divulgacdo da TV digital no
horério de lazer e mobilizou 35 voluntarios que atuaram,
principalmente, na regido rural de Sobradinho e Fercal.
Isso fez com que a campanha de orientacdo chegasse
a locais de dificil acesso que, até entdo, tinham pouca
informacao sobre o processo de desligamento;

Dona Dagmar, da Estrutural, transformou o seu atelié
de costura em um PDA. E apesar de, no decorrer do
processo, ter fraturado a perna, continuou a ajudar na
campanha e mobilizou muitos idosos. Com a ajuda da
Priscila, lideranga local, e de um grupo de 96 voluntarios,
conseguiu realizar o agendamento de mais 900 familias;

Dona Fatinha, da Associacdo Inclusiva de Ceilandia,
integrou pessoas com deficiéncia a campanha de
voluntariado, as quais se apropriaram do projeto e ainda
envolveram parentes € amigos. Juntos, comoveram
e sensibilizaram a comunidade local. Dona Fatinha
recrutou 150 voluntarios, 80 deles eram pessoas com
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deficiéncia. Juntos, conseguiram realizar cerca de 1.100
agendamentos;

* Seu Tarcisio mobilizou 10 presidentes de bairro em Novo
Gama (GO) e realizou junto com eles mais de 5.000
cadastros;

* Seu Donizete, presidente da Organizagdo Geral de
Associagdes do Entorno do Distrito Federal (Ogadef), de
Formosa, envolveu 24 presidentes de bairro da cidade na
campanha e, em duas semanas, realizou mais de de 3.000
cadastros de familias;

e Joelma, do Instituto Ideias, de Luziinia, mobilizou
familias de varios bairros e igrejas e realizou mais de
2.000 cadastros, durante todos os dias da semana, mesmo
o periodo da campanha tendo sido o mesmo em que
se preparava para o Enem. Ela atuou na campanha de
voluntariado até o dia anterior a prova;

* Dona Marcia, lider comunitaria do bairro Cidade Jardim
(Valparaiso de Goids), mobilizou centenas de pessoas do
seu bairro e realizou quase 500 cadastros e ainda indicou
dez lideres comunitarios para o nosso projeto.

Conhecendo algumas histérias
Projeto Antenista Amigo

Milton Dantas — Est4 chegando a era
digital, por isso achei uma experiéncia
bacana, aprendi e vou multiplicar para
outras pessoas. O curso foi 6timo,
muito proveitoso. Eu ndo sabia, por
exemplo, que em Recanto das Emas
tem uma antena repetidora, todo
mundo sempre apontou a antena para
Sobradinho.
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Jordan da Silva — O curso ¢ mais uma
aprendizagem que eu vou ter e assim
também posso ajudar mais pessoas que
nao t€ém dinheiro para fazer a instalagao.
Vou ajudar as pessoas a utilizar o meio |
digital. Eu quero fazer mais de 10 |
instalacdes gratuitas. Aprendi muita
coisa € agora posso passar para frente.
Também pretendo trabalhar como
antenista, porque € um meio bom para ganhar dinheiro.

Jéssica Luz (22 anos) — Aprendi
bastante coisa, um curso excelente. O
meu plano ¢ montar todas as antenas
do bairro Samambaia, onde moro, para
todo mundo. Para mim, esta sendo
uma oportunidade de aprendizagem.
Se fosse para pagar o curso, eu nao
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abragar essa oportunidade.

Projeto Cras

“Vocés ndo sabem como foi bom para o Cras essa parceria.
Essa parceria com a Seja Digital reacendeu as relagdes do Cras
com a comunidade. Os voluntarios descobriram todos 0s nossos
servigos e ainda os divulgam. Descobriram que aqui nao ¢é oferecido
apenas o Bolsa Familia, mas existe a possibilidade, por exemplo,
de solicitar a segunda via gratuita de documentos, de participar
do programa de distribui¢ao de cesta basica, do Bolsa Verde, do
auxilio aluguel e de participar do encontro de idosos que acontece
toda semana. A comunidade passou a vir muito mais aqui e esta
acessando todos os programas sociais a que tém direito.”

(Adriana, assistente social do Cras da 317, Samambaia Sul)
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“Eu vou pessoalmente nos condominios para convidar o
povo para entrar nessa campanha, € eu vou suspender a minha
folga para ajudar no mutirdo.”

(Andreia, coordenadora do Cras, Samambaia 833)
Projeto De Porta em Porta

“No6s ndo tinhamos coragem de andar aqui nem de dia, quanto
mais a noite. E agora a gente anda pra todo lado e conhece todo
mundo. T4 muito legal aqui na comunidade depois do projeto.”
(Dona Margarida, Sol Nascente, Ceilandia)

“Descobri trés voluntarias da TV digital que moram pertinho
de mim, e agora nos encontramos para vir juntas e também fazemos
caminhada cedinho.” (Dona Socorro, Samambaia Sul)

“A nossa associac¢ao atende mulheres vitimas de violéncia
doméstica. E essa campanha estd sendo maravilhosa, pois elas
estdo muito mais motivadas e conectadas com as colegas e com
a associacao. E isso ¢ muito gratificante para o nosso trabalho. As
mulheres da associagao estao muito engajadas em andar batendo de
porta em porta para ajudar o nosso povo.” (Dona Bela, Associagao
de Mulheres de Sobradinho II)

“Agora n6s vamos estar sempre em contato para fazer muito
mais coisas para a nossa cidade, pois nos encontrdvamos no dia a
dia, mas nem nos cumprimentdvamos. Agora estd bem melhor.”
(Dona Maria, Planaltina)

“Nunca tinhamos ganhado nada de ninguém. Nossa
associacdo nunca tinha sido procurada para nada. E agora
estamos todos muito felizes em poder participar de uma coisa tao
importante dessas. Ninguém nunca nos deu oportunidade de nos
sentirmos uteis. Estamos alegres demais.” (Dona Pureza, Pris,
Sobradinho)

“Gostamos tanto dessa campanha que ja fizemos um grupo
para participar de toda campanha para ajudar aqui na nossa cidade.
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Estamos nos divertindo muito e nos encontramos para lanchar
juntos toda semana.” (Dona Rosa, Itapod)

“Somos esquecidos sempre. Nem Onibus para Cristalina tem
aqui. Somos um bairro da cidade e ndo podemos ir 1a com transporte
publico. E agora estamos conectados com uma campanha tio
importante. Que bom que vocés nao deixaram a gente de fora.”
(Dona Francisca, Marajo, povoado de Cristalina-GO)

“Tinhamos medo de andar na Estrutural a noite. A violéncia
existe sim, mas ndo era essa coisa toda. E estamos sempre juntos.
Descobrimos que quanto mais tem gente andando nos lugares, mais
dificil para acontecer algo ruim, pois tem muita gente olhando.”
(Dona Dagmar, Estrutural)

“As pessoas com deficiéncia t€ém vontade de participar
como qualquer outra pessoa comum, mas sempre somos Vistos
por ultimo. Agora eles estdo euforicos, porque estdo participando
da campanha de voluntariado, como todo mundo. E muito bonito
ver eles com a mesma camisa de todo mundo e fazendo o mesmo
trabalho.” (Dona Fatima, Associagao Inclusiva, Ceilandia)

“Eu cuido dessa comunidade que ninguém quer cuidar. Essa
oportunidade de trazer os pais e maes para perto de nos, através da
campanha de voluntariado, vai ajudar a romper, inclusive, com o
preconceito com os povos do Candomblé.” (Yalorixa Suely, zona
rural de Planaltina-DF)

“A comunidade do Sol Nascente se fortaleceu, ficou mais
unida. E, mesmo depois de o projeto ter acabado, o grupo de
voluntarios passou a cuidar de outras causas.” (Dona Edilene
Batista, 49 anos, autdbnoma)

“A partir desse projeto, preenchi o meu tempo e descobri
outras pessoas que t€m o mesmo problema de satde que eu, e
passamos a conhecer as historias e dividir as experiéncias. Conheci
muitas pessoas, ndo fico mais em casa sofrendo com depressao.”
(Dona Lucia, 57 anos, Ceilandia Sul)



TV Digital: O Desligamento do sinal analégico e a adaptagdo dos telespectadores

“O povo aqui ta todo animado, porque agora a gente pode
ajudar todo mundo que nao tem condic¢odes.” (Dona Tica, Planaltina)

“Ninguém tem boa vontade de ajudar as pessoas com
deficiéncia. E agora todos estdo animados, fazendo esse
voluntariado para assistir TV com muita qualidade.” (Dona
Fatinha, da Associagdo de Pessoas com Deficiéncia de Ceilandia)

“Os idosos e idosas estdo abordando com todo carinho as
pessoas que passam na cal¢ada, durante o banho de sol deles, em
frente a da Casa do Vovo.” (Vanessa, Casa de Idosos, Sobradinho)

“Estavamos tristes depois que ficamos desabrigados. Agora,
até esquecemos um pouco da tristeza com esse voluntariado.”
(Dona Lourdes, Recanto das Emas)
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Capitulo 4
TV digital: experiéncia de migragao em um projeto
de alfabetizacao de jovens e adultos

Cristiane Rodrigues Martins
Dailene Alves Ferreira

Gleice Amélia Gomes Lemos
Katiene Fernandes de Paula

Maria de Lourdes de Almeida Silva

Introducio

Para iniciar este relato, cabe fazer uma breve apresentagao
de um projeto de extensdao da Universidade Catolica de Brasilia
— Projeto Alfabetizacdo Cidada — uma vez que a experiéncia aqui
relatada esté atrelada aos objetivos dessa a¢do social e ao contexto
metodoldgico que o projeto se propde a desenvolver.

O Alfabetizagcdo Cidada ¢ um projeto de extensao universita-
ria que visa a alfabetizagao de pessoas jovens e adultas. Iniciado no
ano de 1993, se propde a alfabetizar adultos a partir de 18 anos de
idade que ndo tiveram acesso e/ou condi¢des de se escolarizarem
na idade recomendada pelo MEC. Aos 24 anos de existéncia, esse
projeto, por meio de diversas parcerias, muito contribuiu e contri-
bui para a erradicagdao do analfabetismo no Brasil.

Desde 2010, o Alfabetizagao Cidada concentra suas ativi-
dades somente no Distrito Federal e entorno, em parceria com o
Rotary Club Distrito 4530 e a empresa Sustentare Ambiental, que
presta servigos de limpeza e coleta de lixo ao Servico de Limpeza
Urbana do Distrito Federal (SLU/DF).

O curso de alfabetizacao ¢ constituido por mdédulos com du-
racdo de nove meses, sendo um moédulo para a capacitagdo ini-
cial de alfabetizadores e os demais para realizacao das aulas. A
metodologia esta fundamentada no letramento de pessoas jovens
e adultas na perspectiva sdcio-historica. A concepcao socio-histo-
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rica busca desenvolver uma proposta educacional em que, na cons-
trucdo do conhecimento, ndo apenas se contemple ou interprete a
realidade, mas que essa unido com a realidade concreta, presente
no cotidiano, seja um compromisso com a sua transformag¢do. Os
participantes, nessa concepcao, sao homens historicos, reais, ¢ a
lingua ocupa um lugar privilegiado como meio de comunicagdo e
como mediadora na formagdo de pensamentos e de conceitos. A
carga hordria minima destinada ao processo de letramento e alfa-
betizagao ¢ de 280 horas-aula.

Por meio do Projeto Alfabetizacao Cidada, a UCB contri-
bui com suas parcerias para o combate ao analfabetismo no DF
e para a diminui¢do dos indices de analfabetismo no Brasil. Nes-
se contexto, destacamos as acoes de sensibilizacdo e mobilizagao
das comunidades para que exijam dos governos locais a oferta de
escolarizacdo para jovens e adultos, e o incentivo e a garantia do
prosseguimento dos estudos (EJA).

O Alfabetizacao Cidada recebe voluntarios, estudantes, pes-
quisadores e contribui para a formagdo de futuros professores e
outros profissionais. Por meio do trabalho voluntario, esses estu-
dantes adquirem experiéncias praticas em suas areas especificas e
auxiliam na escolariza¢do dos grupos atendidos pelo projeto.

Por conseguinte, o Alfabetizacdo Cidada estd ancorado na
missdo da Universidade Catolica de Brasilia, que ¢ “Atuar soli-
daria e efetivamente para o desenvolvimento integral da pessoa
humana e da sociedade, por meio da geracdo e comunhdo do sa-
ber, comprometida com os valores éticos e cristdos, na busca da
verdade”. Assim, o projeto tem contribuido com uma parcela na
histéria da educacao de jovens e adultos do Distrito Federal.
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Alfabetizacdo de jovens e adultos e o processo de
migraciao do sinal analdgico de TV para o digital:
algumas aproximacoes

Num mundo cada vez mais voltado para as tecnologias, a te-
levisdo se apresenta como o veiculo de comunicacdo mais presente
nos lares brasileiros e fonte de informagdo e diversdo. Integra a
cultura brasileira e abre espagos para as suas mais diversas formas
de expressdo. Em face das inovacdes tecnologicas, esse veiculo
possibilita ainda a ampliacdo dos espagos de interacdo, fazendo
surgir novas e diferentes formas de acesso a informacao.

Nesse cenario, faz-se imprescindivel abordar a migragao do
sinal analogico de TV para o digital como um dos temas gerado-
res no processo de alfabetizacdo de jovens e adultos. Essa abor-
dagem se da com vistas ao atendimento dos objetivos propostos
para o Alfabetizagdo Cidada, bem como estd em consonancia com
a metodologia adotada pelo projeto. Balizada em uma metodolo-
gia que leva em considerac¢do o sujeito historico e ideoldgico, em
que suas experiéncias e aprendizagens no mundo sdo levadas em
consideragdo no seu processo de escolarizagdo, as atividades do
Alfabetizagao Cidada se baseiam nos conhecimentos de mundo
dos alfabetizandos.

Nessa premissa, o idedrio freireano defende que “a leitura
do mundo precede sempre a leitura da palavra e a leitura desta
implica a continuidade da leitura daquele” (FREIRE, 1983, p.
22). Assim, o processo de alfabetizacdo de jovens e adultos al-
canca um sentido mais amplo, mais significativo, em que o ato de
ler e escrever sdo exercicios que integram o cotidiano do educan-
do, numa perspectiva mais critica sobre a realidade social.

Arroyo (2006) contribui para esse debate ao afirmar que a
educagdo de jovens e adultos sempre fez parte da dindmica mais
emancipadora da sociedade. Para o autor, uma educagao voltada
para o publico jovem e adulto se vincula muito mais aos processos
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de emancipacao do que aos de regulagdo. Assim, as praticas me-
todoldgicas devem estar voltadas as especificidades desse publico,
com vistas a superacao das desigualdades e a emancipacao cidada.

Para Gadotti:

Precisamos tornar a alfabetizacdo de adultos parte in-
tegrante do sistema educativo [...]. Os analfabetos ti-
veram uma experiéncia negativa da escola e inclui-los
nela exige a adog¢do de metodologias e praticas educa-
cionais e culturais que nao reproduzam os erros come-
tidos antes, na escola que frequentaram e da qual foram
expulsos (GADOTTI, 2013, p. 21).

Nesse contexto, a definicdo dos aspectos metodologicos
¢ fundamental para que esse processo se dé em um espago de
exercicio constante de dialogo. Esse didlogo deve fomentar um
processo interativo entre os saberes sistematizados e os saberes
socialmente construidos. E necessario priorizar as experiéncias e
considerar os desejos e as inquietagdes dos educandos, em face
de sua condicao social no mundo. Diante da necessidade de me-
lhor compreensao dos processos voltados a migragdo da TV ana-
logica para a TV digital, fez-se uma parceria com o projeto do
curso de Comunicagao da UCB intitulado Migracao para o Sinal
Digital de TV Aberta, desenvolvido em parceira com a Seja Di-
gital® (BRASIL, 2016).

O envolvimento do Projeto Alfabetizagdo Cidada nesta pes-
quisa diz respeito a sua responsabilidade social diante da necessi-
dade de fomentar o acesso a informagao, principalmente no ambito
dos direitos sociais. Considerando a televisdo como uma ferramen-
ta importante no que tange ao acesso a informagao, o projeto assu-
miu sua responsabilidade social por meio de uma agao facilitadora

> A Seja Digital (entidade administradora de processo de redistribuicdo e
digitalizac¢do de canais de TV e RTV) é responsavel por operacionalizar a
migra¢do do sinal analdgico para digital da televisdo aberta.
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voltada a melhor compreensao, por parte das alfabetizadoras e dos
educandos, do processo de transi¢ao e migragao do sinal analogico
de TV para o digital.

Com vistas a elaboracao desse trabalho conjunto, durante os
meses de agosto e setembro de 2016, a equipe do Alfabetizagdo Ci-
dada participou de palestras, rodas de conversa e oficinas realiza-
das pela equipe de pesquisadores da UCB. Esses momentos foram
relevantes para o acesso as informagdes sobre o tema.

Com base nas informagdes adquiridas, a equipe do Alfabeti-
zacdo Cidada elaborou uma proposta de trabalho para que as infor-
macdes fossem divulgadas e mais bem compreendidas pelos edu-
candos do projeto. O objetivo central dessa proposta era divulgar
as informacdes sobre o processo de migragdo, com vistas a com-
preensdo desse processo, tanto no sentido operacional quanto no
de acessibilidade. Este tltimo se refere, principalmente, ao direito
ao Kit gratuito e as vantagens que essa tecnologia oferece. Esse
objetivo estd voltado para a importancia do acesso a informacao,
principalmente para o publico que recebe beneficios do governo.

De acordo com o Portal Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes (BRASIL, 2016), cerca de 370 mil familias teriam
direito a receber o equipamento que permite aos televisores mais
antigos receber o sinal digital de TV. Ainda segundo esse portal,
além do Distrito Federal, nove cidades de Goias teriam o sinal ana-
logico desligado até o dia 26 de outubro de 2016. Nesse cenario e
diante da necessidade de divulgagao dessas informacdes, o trabalho
no Alfabetizagdao Cidada teve inicio no més de agosto de 2016.

Desenvolvimento

As atividades foram realizadas no periodo de agosto a ou-
tubro de 2016 por meio de rodas de conversa, palestras e oficinas
que visaram esclarecer pontos importantes, como: distribui¢ao dos
conversores no ambito dos programas de governo; tipos de conver-
sores; possibilidades de acesso; desafios quanto a conexao, dentre
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outros. Os objetivos tragados para esse trabalho foram: a) reconhe-
cer a importancia do processo de migragdo enquanto possibilidade
de mudanga e de transformagao social; b) capacitar as educado-
ras para o trabalho junto aos educandos; c) aplicar metodologia
voltada a compreensao do processo de migragao, como fomento
a aprendizagem significativa e a criatividade; d) contribuir para a
divulgacdo das informagdes referentes ao processo de migracao
para a TV digital.

A estratégia definida para essa atividade consistiu no apro-
fundamento sobre o tema com base na observagao ¢ na confecc¢ao
de um aparelho conversor. Inicialmente, foi realizada uma oficina
para 14 alfabetizadores do Alfabetizacdo Cidada. A oficina foi or-
ganizada pelo Grupo de Pesquisa TV Digital, que disponibilizou os
equipamentos necessarios e fez demonstragdes in loco com vistas
a melhor compreensdo do processo por parte das alfabetizadoras.

Ap0s essa etapa inicial, foram realizadas rodas de conver-
sa, dentre outras atividades junto aos educandos nas salas de aula,
para a apresentacao de material impresso cujo conteudo informava
sobre o Cadastro Unico.* Esse material foi de extrema importancia
nesse momento, uma vez que apresentava uma lista indicativa de
todos os programas sociais que compunham esse cadastro. Além
disso, disponibilizava as demais informagdes sobre a retirada dos
kits?” gratuitos para o publico cadastrado. Na sequéncia, ainda nas
salas de aula, foi realizada uma oficina cujo objetivo era a confec-
cdo de um prototipo de um conversor digital feito com caixa de
sapato e acessorios de materiais escolares. Os educandos tiveram
a oportunidade de, além do acesso as informagdes, construir um
prototipo e, assim, puderam melhor compreender o processo de
instalacdo, bem como dos demais beneficios desse aparelho.

2 O Cadastro Unico é um servico de informagcdes sobre as familias brasileiras
em situacdo de pobreza e extrema pobreza. Essas informagdes s3o utilizadas
pelo governo federal, pelos estados e pelos municipios para a implementacdo
de politicas piblicas capazes de promover a melhoria da vida dessas familias.
27 As familias do Cadastro Unico foram beneficiadas com um kit gratuito para
a TV digital.
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Sobre essas atividades desenvolvidas, apresentaremos a se-
guir algumas reflexdes, fundamentadas nos aportes teoricos que
fundamentam as ac¢des do Alfabetizacao Cidada e na opinido das
alfabetizadoras sobre esse trabalho. Para tanto, foi aplicado um
questionario, com perguntas objetivas e abertas, no intuito de ob-
termos dados para melhor fundamentagao das reflexdes. Das 14
alfabetizadoras, seis solicitaram afastamento do projeto no ano de
2017, motivo pelo qual apenas oito participaram do processo de
coleta de dados.*

Os dados levantados a partir das respostas advindas do ques-
tionario foram analisados com base em Bardin (2010). A analise de
contetido, segundo a autora, ¢ um conjunto de técnicas que t€ém por
objetivo a superagdo da incerteza e o enriquecimento da leitura.
Assim, faz-se necessaria uma fundamentagao e explicitacao clara
de objetivos e de delimitagdo dos dados para a investigagao.

O processo de migracio para a TV digital e o trabalho
junto aos jovens e adultos: o que dizem as alfabetizadoras

Os objetivos propostos para o trabalho dizem respeito aos
esclarecimentos das mudangas que o processo de migragdo para
a TV digital acarretara a sociedade e a capacitacdo dos educado-
res diante da necessidade da divulgagao dessa migragdo para os
educandos e suas comunidades. Portanto, as atividades com os
educandos se basearam em conhecer e compreender as mudangas
propostas com a adaptacdo desse novo recurso tecnologico.

Na opinido das educadoras, esses momentos foram funda-
mentais para a melhor compreensdo dos processos que permeiam
a migracdo para a TV digital. A seguir, apresentamos alguns dados
relativos a esse momento inicial.

2 Foram entregues oito questionarios e a devolutiva foi de seis questionarios
respondidos.
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Tabela 1 — Respostas das Educadoras Quanto ao
Nivel de Satisfacado em Relacao ao Processo de Capacitaciao

Respostas das alfabetizadoras Satisfatorio | Nao satisfatério

Palestras informativas 6 -

Esclarecimento das davidas 6 -

Conhecimento prévio sobre os tipos

5 1
de conversores

Fonte: Elaboragdo propria, com base nas respostas
das alfabetizadoras obtidas por meio do questionario.

E salutar, nesse contexto, trazer & discussio as ideias de Frei-
re (2000, p. 41): “ensinar exige a apreensao da realidade”. Para o
autor, ensinar exige a capacidade de aprender ndo apenas para nos
adaptar, mas, sobretudo, para transformar a realidade, para nela
intervir, recriando-a.

Nessa dire¢ao, segundo Arroyo (2006), uma pedagogia volta-
da para jovens e adultos tem de partir de sujeitos que t€m voz, que
tém interrogacdes, que participam do processo de formagao. Esses
sdo sujeitos participantes de outros processos de formacdo, logo,
precisam de uma pedagogia que esteja em consonancia com a reali-
dade ancorada em novo pensamento pedagogico.

Diante dessas ideias, podemos inferir que os processos de
capacitagdo e de formacdo continuada sdo imprescindiveis para a
constru¢do de uma pedagogia que considere o sujeito como prota-
gonista do seu processo de aprendizagem. Para tanto, € preciso que
o educador assuma uma postura de pesquisador em face da neces-
sidade de melhor conhecer, tanto os fundamentos da educagao de
jovens e adultos quanto para apreensdo da realidade, com vistas a
transforma-la e recria-la (FREIRE, 2000).

Quanto aos conhecimentos prévios dos educandos sobre o
processo de migragdo, os dados revelaram que:
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Tabela 2 — Respostas das alfabetizadoras
em relacio as suas turmas

Respostas Alunos com Alunos sem
Alfabetizadoras | conhecimento prévio | conhecimento prévio
6 3 3

Fonte: Elaboragao propria, com base nos questionarios respondidos.

Os dados apresentados na Tabela 2 podem fomentar refle-
x0es sobre 0 acesso € 0 ndo acesso as informagdes, uma vez que,
das seis alfabetizadoras, trés disseram que os alunos ndo tinham
conhecimento prévio sobre o processo de migragdo. Soma-se a
esse problema o fato de que esse publico ainda esta em processo
de alfabetizagdo e, portanto, ¢ importante discutir o quanto a aqui-
sicdo da leitura e da escrita ¢ imprescindivel nesse contexto.

Nesse sentido, faz-se importante trazer a baila as ideias de
Gadotti (2013), que nos alerta sobre o quanto precisamos da ado-
¢ao de metodologias e praticas educativas e culturais que contribu-
am para minimizar os erros cometidos pela escola que esses jovens
e adultos outrora frequentaram. E preciso repensar as praticas pe-
dagogicas voltadas para esse publico, com vistas a superagao do
analfabetismo, a fim de que as informagdes sejam, de fato, acessi-
veis a todos os cidadados e cidadas.

Quanto a confecgao do protdtipo do conversor, as alfabetiza-
doras relataram que foi uma atividade inovadora que possibilitou
o esclarecimento de duvidas, principalmente sobre o processo de
instalagdo do conversor. Alguns alunos puderam contribuir com
suas comunidades, divulgando as informagdes e compartilhando
os conhecimentos adquiridos em sala de aula.

No entanto, a constru¢do desse aparelho nao foi realizada em
uma das turmas. Segundo a alfabetizadora, essa turma ja apresen-
tava conhecimentos sobre o processo de migragdo. Situada numa
regido central do DF, levantamos a hipotese de que os estudantes
tiveram mais contato e/ou acesso as informagdes. Todos ja tinham

147



148

TV Digital: O Desligamento do sinal analégico e a adaptagdo dos telespectadores

conversores, ¢ a educadora abordou o tema e aproveitou os co-
nhecimentos do grupo para ampliar o debate sobre o processo de
interatividade.

Essa situag@o nos remete as ideias de Freire (2000), que nos
convida a refletir sobre o processo de autonomia e de participagao
do educando nos processos pedagogicos.

Saber que devo respeito a autonomia, a dignidade ¢ a
identidade do educando e, na pratica, procurar a coerén-
cia com este saber me leva inapelavelmente a criagdo
de algumas virtudes ou qualidades sem as quais aque-
le saber vira inauténtico, palavreado vazio e inoperante
(FREIRE, 2000, p. 61).

Diante dessa reflexdo, as necessidades e as demandas atuais
de aprendizagem sdo relevantes como forma de tema gerador no
processo de alfabetiza¢do. Ouvir o educando é ampliar as possibi-
lidades de expressao das suas ideias e também de suas inquietagdes
diante dos desafios pertinentes ao processo de aquisi¢ao da leitura
e da escrita.

Ao serem indagadas sobre os beneficios do processo de mi-
gracdo para TV digital para os educandos e suas comunidades, as
respostas foram as seguintes: imagem de melhor qualidade; as le-
tras ficam mais nitidas; ampliacdo do niimero de canais e, conse-
quentemente, ampliagdo do acesso as informacgdes. Ainda segundo
uma das educadoras do Alfabetizagdo Cidada,

[...] a importancia do tema em questdo se deu pelo fato de que
os nossos educandos precisavam compreender o funcionamento
de um conversor digital. A participacao na oficina para a con-
fec¢ao de um protétipo foi importante, uma vez que o educando
teve a oportunidade de manusear materiais diversos, de elaborar
hipéteses sobre o funcionamento do conversor e de aprender, na
pratica, como instala-lo. Esses conhecimentos foram estendidos
as suas comunidades (Alfabetizadora, 2017).
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E importante destacar na fala dessa educadora o quanto esse
trabalho foi significativo para os educandos, assim como para as
reflexdes que permeiam as metodologias adotadas no ambito da
educagdo de jovens e adultos. Conforme nos diz Arroyo (2006,
p. 19), “uma educagdo voltada para o publico jovem e adulto se
vincula muito mais aos processos de emancipagao do que aos de
regulacao”. Dessa forma, podemos compreender que a defini¢ao
das estratégias metodoldgicas implica o atendimento as especifici-
dades desse publico. E preciso que haja, por parte dos educadores,
a proposicao de métodos que tornem a aprendizagem mais signifi-
cativa com vistas a uma educagao emancipadora e cidada.

Conclusao

O trabalho realizado pelo Projeto Alfabetizagdo Cidada, em
parceria com a Entidade Seja Digital, cumpriu uma das premissas
de um projeto de extensdo, ou seja, oportunizou o debate sobre
os sistemas de comunicagdo, o acesso a informacao como direi-
to social e revelou o quanto precisamos refletir sobre o acesso as
informagdes no nosso pais, sobretudo no ambito da educagdo de
jovens e adultos. Reconhecer a importincia desse projeto integra
o compromisso e a responsabilidade do Alfabetizagao Cidada com
seus educandos e com as comunidades nas quais estdo inseridos. O
processo de capacitagdo das educadoras culminou em aprendiza-
dos significativos e voltados as necessidades tanto das educadoras
quanto dos educandos.

Os temas ligados a migragdo digital foram debatidos e tra-
balhados nas turmas do Alfabetizacao Cidada, entre os meses de
agosto e outubro de 2016, o que contribuiu para a ampliagdo dos
conhecimentos dos educandos sobre o tema, além de incentiva-los
a aprofundar os conhecimentos previamente adquiridos. A confec-
¢ao do protdtipo contribuiu para um aprendizado mais significati-
vo, uma vez que a atividade foi desenvolvida numa perspectiva de
aproximacao entre teoria e pratica.
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Capitulo 5
Digitalizagao da TV: cotidiano, sociabilidades e
competéncias do telespectador

Alexandre Kieling
Amanda Caroline Rodrigues
Kénia Cardoso Vilaga de Freitas®

Contexto

Nenhuma outra tecnologia atingiu uma penetrabilidade entre a
populacao de um territdrio continental como a televisdo terrestre no
Brasil, aquela distribuida por meio de ondas hertzianas, num espec-
tro eletromagnético, conhecida como radiodifusdo de sinais de sons
e imagens. Todas as pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), na coleta e nos processamentos de dados da Pesqui-
sa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) 2015,* indicam que a
televisdo chegou a mais de 97% dos domicilios pesquisados no pais e,
em termos de utensilio doméstico, perdeu apenas para o fogao.

A disruptura tecnolégica provocada pela introdugdao dos
codigos bindrios, que inicialmente chegaram aos computadores,
depois aos sistemas de distribui¢do e recep¢ao de dados escritos,
sonoros, imagéticos, terminou por chegar a televisao. Em 2017, os
transmissores de ondas VHS e UHF passaram a ser substituidos
pelos transmissores digitais de ondas em codigo binario. A TV di-
gital chega a casa dos brasileiros com interatividade, multiprogra-
magcao e sinal de video e audio de alta defini¢ao.

* Participaram da pesquisa de campo e contribuiram com este texto a mestre
Rosangela Barbosa da Silva, as mestrandas Elida Borges e Natalia Rocador e os
bolsistas de inicia¢do cientifica Diana Mendes Castro e Silva, Juliana Ferreira

e Wendell da Silva Cruzeiro. Jhéssika Almeida, Maria Izabel de Jesus e a Ana
Carolina Cruz Ramos também atuaram como pesquisadoras e ndo apenas registro.
3 Em 2015, o pais tinha 68,0 milhdes de domicilios particulares permanentes,
dos quais 66,1 milhdes (97,1%) possuiam aparelho de televisdo, apresentando
crescimento de 1,5%, mas mantendo a mesma proporgao do ano anterior
(97,1%). Disponivel em (http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/
1iv99054.pdf) . Acesso em 02 marc,2017.
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Na década de 1980, quando as transformagodes da informatica
jéa colocavam a televisdao no centro, com a chegada do satélite, das
redes de cabo e das redes de fibra 6tica, Martin-Barbero (2009) ja
indicava que as mudangas de oferta, em principio com possibilidade
de pluralidade e descentralizagdo, apontavam para uma estratifica-
¢ao social na medida em que o acesso estaria vinculado ao poder
de aquisicao. Indicava que se privilegiava a ldgica da inovagao e
tecnologia, importando menos o uso social de suas potencialidades
técnicas. O mesmo autor propunha que era necessario “abandonar
o mediacentrismo, ja que o sistema de midia perdia parte de sua
especificidade para se converter em elemento integrante de outros
sistemas de maior envergadura, como o economico, o cultural e o
politico” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 294).

O proposito de Martin-Barbero (2009, p. 294) era direcionar a
pesquisa da andlise das logicas de produgdo e recepcao para as me-
diagdes, “dos lugares de onde provém as constru¢des que delimitam
e configuram o material social e a expressividade cultural da televi-
sd0.” Esses lugares de mediacdo seriam a cotidianidade familiar, a
temporalidade social e a competéncia cultural.

O primeiro tem relagdo com o entendimento de que a familia é
a unidade basica de audiéncia, ainda o lugar onde seriam possiveis a
interacdo direta entre pessoas e a manifestagdo de ansias e frustragdes.
Portanto, um lugar de “leitura e codificagdo da televisao” (MARTfN—
-BARBERO, 2009, p. 295). Sem ignorar a “simulacdo do contato” e a
“retdrica do direto” como estratégias discursivas do contetdo televisi-
vo, alerta que ndo se trata apenas de “um subproduto da pobreza e das
artimanhas da ideologia, mas também espago para algumas formas de
relacdo primordial e de algumas vivéncias que ndo sdo menos funda-
mentais s6 por serem ambiguas” (Ibidem, p. 297).

A temporalidade social tem a ver com a grade de programacao
que organiza também o tempo do telespectador. A relagdo entre os
géneros televisivos e o tempo de sua exibi¢do, por meio de uma es-
tética de repeticao, faria a mediagdo entre o tempo do 6cio € o tempo
das logicas das rotinas do mundo do trabalho e do proprio cotidiano.
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A competéncia cultural vincula-se a educacao formal, mas
também a habitos, etnia, cultura local e regional, que, para além
dos grupos sociais, se manifestam nos usos e costumes. O aces-
S0 a esses usos, ou modos de usos, indica Martin-Barbero (2009,
p. 295), passa por um “ver com as pessoas”. O verificavel esta
na observagdo do confronto dessas competéncias ativadas no es-
paco desse cotidiano diante das narrativas proprias em relagdo as
narrativas televisivas, sobretudo, para observar as estratégias de
interacdo entre emissores e destinatarios mediadas pelos géneros
— entendida por Martin-Barbero (Ibidem) retomando Paolo Fabri,
“como a unidade minima do contetido de comunica¢do de massa”
— dos contetdos televisivos.

Hoje, quase trés décadas depois, a televisao se digitaliza,
e os conteudos televisivos se dispersam por outros sistemas de
distribui¢do, para além do radio, do cabo e do satélite, como o
caso do streaming. Os dispositivos de recepcao transcendem o
aparelho de TV na sala ou no quarto. Estdo nos computadores
portateis, nos tablets e nos smartphones. Os habitos de consumo
se diversificam para uma independéncia de recep¢do em relagdo
as grades de programacdo. A cotidianidade se virtualiza nas redes
computacionais. A temporalidade social se divide entre o tem-
po da acdo presencial e o tempo da a¢do on-line. A competéncia
cultural tende a uma dilui¢cdo na légica de uso dos dispositivos
moveis e suas aplicagdes e no consumo dos contetidos sujeitos a
uma hibridizagdo de géneros e a incorporacao de condigdes de
recepcdo dos proprios aparelhos e tecnologias. Assim sendo, as
estruturas textuais e gramaticais das narrativas ainda parecem re-
sistir em palimpsestos das multiplas telas.

Mas onde se da a mediagdao? O que acontece quando uma
tecnologia de tanto impacto na vida de uma cultura dé lugar a outra
que interliga dispositivos, se propde interativa e de multipla ofer-
ta? Ao acompanhar o processo de digitalizacdo no Distrito Federal
e entorno, uma pesquisa na casa de familias que experimentaram
o maior impacto dessa migra¢do, que se inserem na perspectiva
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do cotidiano familiar, da temporalidade social e de competéncia
cultural foi em busca dessas respostas.

A presenca da TV nos lares

Aultima Pnad (2015) registrou que, dos 66,1 milhdes de do-
micilios particulares permanentes visitados pelo IBGE, ja havia
migracgdo para a recep¢do do sinal digital em 45,1% deles e, em
todo o pais, até mesmo na area rural, ja havia migracao de 17,6%.
Apenas no Distrito Federal, esse numero atingia 64% dos domici-
lios. A propor¢ao de domicilios com televisdo por assinatura estava
em 32,1% da populagdo, e o acesso por antena parabolica esteve
presente em 37,5% das residéncias visitadas. A principal concen-
tracdo da migragdo para a TV digital ocorreu nas classes de maior
poder aquisitivo. Foi para ajudar nessa transi¢cdo que governo, ra-
diodifusores e empresas de telecom — estas ultimas responsaveis
pelo consorcio encarregado de fazer a gestdo da migragdo — opta-
ram por distribuir kits com antenas e conversores digitais.

A pesquisa do IBGE de 2015 ainda registrou 104,6 milhdes
de aparelhos de televisao no Brasil, sendo que o nimero de televi-
sores de tela fina (55,5%) superava o numero de televisores de tubo
(44,5%). A questdao econdmica também estava diretamente vincu-
lada aos proprietarios de TV com tubo, que eram os que recebiam
até¢ um salario minimo.

A mesma logica indica a posse de tablets e acesso a internet.
O resultado mostrou que o nimero com domicilios com acesso a
rede por computador chegou a 27,5 milhdes e, por outros meios,
com o tablet e o smartphone, chegou a 11 milhdes de lares.

Ao direcionarmos nossa andlise para o Distrito Federal, a
mesma pesquisa computa uma populagdo total de 2,9 milhdes de
pessoas, entre as quais bem mais da metade (67,7%) integra a forga
de trabalho da regido. Entre esse grupo, 550 mil tinham empregos
formais de carteira assinada e 98 mil trabalhavam sem vinculo em-
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pregaticio. No setor de trabalho doméstico, havia 112 mil pessoas,
e no setor publico atuavam 319 mil pessoas.

O morador do DF tem renda média bem acima da média na-
cional (3,7 mil reais), impulsionada pelos salarios do setor publico.
Com essa renda, o acesso a televisdo chega a 98,7% — sendo que
mais da metade tem TV por assinatura (53,3%). Além disso, ¢ a re-
gido de maior acesso ao computador (70,4%) e a internet (75,1%),
sendo que 64,1% tém conexdo pelo computador, enquanto pouco
mais da metade tem telefonia fixa (53,2%), e uma grande parcela
possui telefone celular (75,1%).

Quando a campanha de migracdo para a televisao digital co-
megou no Distrito Federal, a Pnad ja registrava digitalizacdo dos
sistemas de recep¢do da TV em 62,6% dos lares pesquisados. 4
priori, a regido ja estaria inserida em grande escala numa ambién-
cia midiatica com varias fontes de acesso aos contetidos televisivos
e audiovisuais e que a dependéncia da TV aberta seria pequena. A
multipla oferta nos canais por assinatura, nos servigos de strea-
ming, gravagao e aquisicao on-line e tecnologias de recepcdo por
meio de aplicativos de computador, tablets e smartphones inseriria
o publico do Distrito Federal na condi¢do ndo apenas de telespec-
tadores, mas de consumidores e até interatores nos servi¢os de in-
teratividade oferecidos pela convergéncia de midias e sistemas de
voz, video e dados. Todavia, uma parcela importante da periferia,
estimada em mais de 500 mil pessoas, ainda se mantém dependen-
te e vinculada a TV aberta, fatia significativa da populacdo que
ndo tem acesso pleno a midiosfera.’! E fato que, se mais da metade

! Midiosfera, no sentido de Kieling (2009), é a ambiéncia de convergéncias

de meios, producio, circulagdo e consumo de contetidos mididticos como a
intersecao de sistemas abertos e fechados — um sistema permeando o outro -
num processo de interagdo por meio do qual se constitui um lugar, um espago,
um terreno virtual de confronto entre as duas légicas, mas ao mesmo tempo de
realiza¢do, de consumacio. Considerando que os dois sistemas tém capacidade
autopoiética, é nesse lugar que se reorganizam suas operagdes mutuamente em
busca do equilibrio e da continuidade dos processos comunicacionais que neles
operam as instincias de produgéo e recep¢io.
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dessa populacao ja estava digitalizada, a televisdo ainda ¢ um meio
importante para os demais usuarios/telespectadores.

Em 17 de novembro de 2016, o sinal analogico de televisao
foi desligado no Distrito Federal e mais nove cidades do entorno.
A partir desse momento, as emissoras de televisdo aberta passaram
a transmitir sua programacao apenas pelo sinal digital. O processo
foi acompanhado com ateng@o por governo e emissoras, € a gran-
de preocupacao esteve centrada exatamente nas familias que ainda
nao possuiam televisores ou conversores capazes de captar 0 novo
sinal.

Foi a partir da necessidade de observagao empirica de acom-
panhar, entender e mapear essa transicdo que o nosso grupo de
pesquisa Estudos de Conteudos Digitais Transmidiaticos e Intera-
tivos, vinculado ao Programa de Pos-Graduag¢do em Comunicagao
da Universidade Catolica de Brasilia, realizou o projeto Migragao
para TV Digital. O objetivo era entrevistar e observar familias que
passavam por esse processo de transi¢do do digital para o anal6-
gico em seus televisores. E, por isso, focamos nossas visitas de
campo em domicilios cujos moradores haviam recebido de progra-
mas sociais e instalado recentemente a antena juntamente com o
conversor de imagens digitais.

Questdes metodologicas

Utilizaremos, para valida¢do dos dados coletados em cam-
po, os recursos das analises quantitativas e qualitativas. No que se
refere aos resultados quantitativos, recorremos as analises estatis-
ticas para validagao dos resultados.

Marilia Patta Ramos (2013) diz que o uso dos métodos quan-
titativos para andlise de problemas da realidade social serve para
trés propdsitos basicos, os quais podem estar presentes em um mes-
mo estudo ou separadamente em estudos diferentes: 1) descrever
e/ou comparar caracteristicas de grupos sociais, realidades, con-
textos ou instituigdes; 2) estabelecer relagdes causais, isto €, verifi-
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car os efeitos de variaveis em outras, suas magnitudes particulares
e o efeito em bloco de uma série de variaveis independentes em
outra que ¢ a dependente; 3) inferir resultados para uma populagao
a partir de resultados obtidos em uma amostra (estatisticamente
representativa). Notadamente, no recorte da presente pesquisa, te-
mos um contexto social especifico e regides distintas, varidveis de
consumo em uma grande area metropolitana acima da média do
pais e a amostragem se presta para referenciar inferéncias sobre
um grupo social que representa uma parcela majoritaria do publico
dependente e consumidor da televisao aberta no pais.

Max Weber (1973) alertava que a compreensdo das agdes em
ciéncias sociais busca a relacdo de sentido ou racionalidade que
permanece oculta para o sujeito. A compreensao se daria via con-
ceito da acdo racional, da sua tipologia, sem deixar de contemplar
uma conduta empirica. Do ponto de vista epistémico, as escolhas
estdo vinculadas a relacdo de valor, caracteristica das ciéncias vin-
culadas a cultura. Weber entende que os conceitos se associam a
acdo racional, que ¢ a acdo instrumental, e a agdo axiomatica, com
relagdo aos valores. Naturalmente, destacam-se certas condi¢des
como causas, todavia ¢ a totalidade que ajuda a compreensao do
fendomeno. H4 uma multiplicidade de aspectos e relagdes na reali-
dade observada que pede a anélise das suas conexdes.

Nosso movimento ¢ em busca dessa associa¢ao racional do
meio (e da tecnologia) como forma de acesso aos bens culturais, a
instrumentalizagdo presente na migracdo de sistemas (do analogi-
co para o digital) e aos axiomas presentes na ideia de telespecta-
dor — aquele que se coloca diante da TV e aprecia e interpreta — e
de consumidor — aquele que escolhe os contetidos que quer. Essa
associagao tende a nos oferecer — observada a cadeia de condigdes
e causas — elementos de compreensdo do publico da TV nesse pro-
cesso de digitalizagao.

Diante de um objeto complexo como a televisdo, da sua di-
gitalizagdo, essas conexoes ¢ a cadeia causal implicam uma multi-
plicidade de fatores. Nesse sentido, compreender o que acontece
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no cotidiano das familias, nas suas competéncias, na sua tempora-
lidade social s6 ¢ possivel recorrendo a procedimentos metodolo-
gicos combinados. Por isso, a escolha de uma pesquisa de campo
em que se aborda o objeto/fonte no seu proprio meio. Um percur-
so que, notadamente, como ja adiantado, demanda uma aborda-
gem qualitativa e quantitativa. Na busca do contexto, recorreu-se
a entrevistas diretas nas quais se colheram informagdes e pers-
pectivas dos sujeitos a partir de um discurso livre e aplicou-se
um questionario com questdes estruturadas, categorizaveis, obe-
decendo a uma articulagdo interna. Os procedimentos também fo-
ram acompanhados de observacao e anotagdes de comportamento
e ambiente.

No que se refere a abordagem quantitativa, conscientes de
que os resultados nos permitem chegar a probabilidade das causas,
a coleta oferece uma hierarquia de causalidade que pode ser obser-
vavel. Nesse sentido, as varidveis nos conduziram a ado¢ao de um
modelo estatistico descritivo. O objetivo da estatistica descritiva
¢ resumir as principais caracteristicas em um conjunto de dados,
fazendo uso de tabelas, graficos e resumos numéricos. Descrever
os dados pode ser comparado ao ato de tirar uma fotografia da re-
alidade. Caso a camera fotografica utilizada nao seja adequada, ou
esteja sem foco, o resultado — no caso, a foto — pode sair distorcido.

Portanto, vamos recorrer a ferramenta para validagdo dos da-
dos e analise estatistica conhecida como Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS). O IBM SPSS analisa dados e faz conso-
lidagdes confidveis, especialmente observando os desvios percen-
tuais. Trata-se de uma ferramenta que serve ao processamento de
muita informacao, ou com muitas variaveis, que oferece elementos
para analise de tendéncias e relatorios. Como o volume de dados
da presente coleta ¢ especifico, vamos combinar o processamento
do SPSS com gréficos descritivos. Esse procedimento nos oferece
elementos da estatistica descritiva que ajudam na comparagdo de
dados quantitativos com qualitativos.
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Selecio dos entrevistados

Quanto a sele¢do e a abordagem das familias entrevistadas
para responder ao questiondrio, a primeira tentativa foi a do con-
tato direto (via telefone) com pessoas cadastras em programas so-
ciais que haviam recebido o kit de conversao para a TV digital.
Essa abordagem mostrou-se pouco produtiva — muitos nimeros de
telefone estavam errados e houve bastante dificuldade em marcar
o agendamento de visita (ja que as entrevistas deveriam ser feitas
na casa dos entrevistados, perto da TV e do conversor instalado).

Diante do pouco éxito nessa abordagem, partimos para uma
segunda tentativa. Nessa, o contato entre pesquisadores e entrevis-
tados foi realizado via mobilizadores da distribuicao de kits — pes-
soas de uma regiao administrativa ou bairro especifico que haviam
ajudado no cadastramento dos outros moradores da sua regido para
receberem o kit de conversdo. Assim, esses mobilizadores fizeram
a mediagao, selecionando, telefonando e, muitas vezes, levando os
pesquisadores até a casa dos entrevistados. Essa mediacdo, além
de ampliar as areas periféricas da amostra (permitiu o acesso a
algumas cidades do entorno do Distrito Federal), abreviou o tempo
de aproximacao e relacionamento com o publico-alvo, superando
insegurancas e incertezas sobre o objetivo das visitas e da pesquisa.

Durante a primeira abordagem, que serviu também como
teste para aprimoramento do questionario e da sua aplicacdo, fo-
ram feitas duas entrevistas: uma no Cruzeiro Velho, na Regido Ad-
ministrativa (RA) do Plano Piloto, e outra no Areal, RA de Aguas
Claras. Na segunda abordagem, nove mobilizadores realizaram
esse trabalho de mediacdo nos seguintes setores (bairros) e/ou RA
que recebem a cobertura do sinal digital do Distrito federal:

1. Trecho I — Sol Nascente/RA Ceilandia;

2. Trecho III — Sol Nascente/RA Ceilandia;
3. RA Estrutural;

4. RA Samambaia Norte;

5.

RA TItapoa;
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RA Planaltina;

RA Sobradinho I;

RA Sobradinho II;

Vila Nova/RA Sao Sebastido.

A S

Foram entrevistadas, no total, 56 pessoas. Nosso ponto de
partida era entender mais detalhadamente qual ¢ a realidade do pu-
blico que tem na TV o seu meio principal de acesso a informagao e
ao entretenimento, bem como compreender os desdobramentos da
transi¢ao para o sinal digital na vida dessas pessoas. Além disso,
buscamos perceber o grau de conhecimento e uso dos novos recur-
so0s, sobretudo da interatividade que o novo acesso proporcionaria.

Todavia, com o andamento das primeiras entrevistas do teste,
percebemos que estdvamos diante de uma experiéncia que nao nos
apresentava apenas dados sobre o uso e o consumo da TV ou das
tecnologias digitais. Nao se tratava tdo somente de coletar percen-
tuais que medissem efeitos e reagdo — procedimento que nos con-
duziria ao risco de uma apuragdo com viés funcionalista e adminis-
trativo. Rapidamente, percebemos que poderiamos nos aproximar
do desafio de Miquel de Moragas que inspirou Martin-Barbero nos
anos 1980: “pensar as competéncias comunicativas no ambito da
recepcio” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 302). Era a possibili-
dade de reaplicar a antiga proposta de ndo observar apenas os ha-
bitus de classe no uso da televisdo, mas também a organizagdo de
tempo e espago cotidiano, o lugar da relagdo do publico com a TV
diante de uma oferta de contetidos e exibicdo em multiplos dispo-
sitivos, inclusive moveis.

Trata-se de um esfor¢co de ndo somente observar o tempo
dedicado a televisao e as demais tecnologias, mas a qualidade des-
se tempo e, assim, almejar a identificagdo do significado social de
seu uso. Lembremos que a multiplicidade e oferta de contetidos e
tecnologias de recepcao, a priori, facultariam a escolha das fontes
¢ do consumo de entretenimento e informagao e ofereceriam base
de uma democratizagdo do acesso aos bens culturais em geral.
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Outro aspecto, dessa perspectiva de Martin-Barbero (2009),
que se mostrou observavel nas entrevistas do teste foi a competén-
cia cultural, abordagem que nao contempla necessariamente a edu-
cacdo formal, mas aquela que atravessa a classe social e da conta
dos “usos que configuram etnias, culturas regionais, dialetos locais
e distintas mestigagens urbanas” (MARTIN-BARBERO, 2009, p.
303). Fala-se da competéncia guardada e operada na memoria, que
¢ narrativa, gestual e se insere no ambito de um imaginario do pu-
blico, como individuo, inserido num coletivo social e que se reflete
na maneira como se coloca o telespectador. Diriamos que sdo as
historias de vida deles que fazem a mediacao do uso das histérias
e ofertas narrativas, tecnologicas, de contetidos que consomem na
televisdo. Dessa maneira, para “ver TV”, o publico da amostra-
gem, seguindo as proposi¢des de Martin-Barbero (2009), optamos
por referenciar a analise descritiva dos resultados da pesquisa de
campo em trés eixos: a partir da perspectiva da cotidianidade fami-
liar, temporalidade social e competéncias de recepgao. O objetivo
¢ deslocar a analise das l6gicas de recepgao e consumo da televisao
e de outros dispositivos tecnologicos e midiaticos (o telefone ce-
lular e a internet, por exemplo) para mediagdes sociais e culturais
que atravessam essas utilizacoes.

Cotidianidade familiar

Comecamos justamente pelas relagdes cotidianas dos lares
pesquisados. Esse eixo parte do principio de que, ao pensarmos o
ambiente televisivo e midiatico, a familia pode ser considerada a
unidade basica da audiéncia — local em que ocorre interacao direta
entre um grupo de espectadores. Assim sendo, € nesse lugar que
sao construidas as leituras e as interpretagdes dos conteudos televi-
sivos. Essa perspectiva nos permite conhecer como se coloca a me-
diacdo da familia num cendrio em que as novas geracdes tendem
a deslocar seu uso da televisdo para um consumo mais individual
(TV no quarto ou mesmo no computador) ou ainda recorrendo a
outros dispositivos méveis nos quais as condi¢des de circulagao,
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exibi¢do e recepgao dos conteudos televisivos sao variadas (caso
dos tablets e smartphones).

Em cada um desses eixos, sempre comegaremos por apre-
sentar dados mais gerais dos entrevistados (idade/faixa etéria, gé-
nero, escolaridade, renda familiar, entre outros). Esses dados sdao
importantes para contextualizarmos e apresentarmos o microuni-
verso de cidadas e cidadaos que encontramos em campo. Nas pers-
pectivas de Martin-Barbero (2009), sdo informagdes fundamentais
para pensarmos os processos de mediagdo comunicacional.

Identificagdo

As primeiras quatro entradas do questionario aplicado aos
entrevistados foram dedicadas a simples identificagdo pessoal. In-
formavam: nome, endereco, bairro/cidade ¢ telefone. Com exce-
cao das informagdes sobre bairro/cidade que podem ser utilizadas
nessa analise posteriormente para mapear e/ou comparar os locais
onde foi realizada a pesquisa (sobretudo quanto a percepgao dos
cidadios sobre o bairro ¢/ou cidade em que residem), todas as ou-
tras informagdes (mais diretamente pessoais) nao serdo tornadas
publicas — servindo apenas para cadastro e conferéncia interna dos
pesquisadores.

Informacaes gerais

Comecemos por entender quem, quantos € como eram 0s
nossos entrevistados para esta pesquisa. Como dito anteriormente,
foram aplicadas 56 entrevistas nas regides administrativas e perifé-
ricas do Distrito Federal. No tocante as pessoas que moravam nos
domicilios visitados, constatamos que cerca de 66% eram adultos
(azul no Gréfico 1), 9% eram adolescentes (laranja no Grafico 1) e
25% eram criangas (amarelo no Gréafico 1).
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B Adulto
B Adolescente
Crianga

Grafico 1 — Pessoas residentes no domicilio por faixa etaria

Quanto a quantidade de moradores por residéncia, verifica-
mos que, na grande maioria das casas, vivem 3 (amarelo), 4 (verde)
ou 5 moradores (vinho).

Moradores por residéncia

® 1 morador ® 2 moradores

dmoradores ™ 4 moradores
B 5 moradores 6 moradores
B 7 moradores 8 moradores
B 9 moradores  © 10 moradores
B 11 moradores

Grafico 2 — Quantidade de moradores por residéncia

Somando os valores, as casas entre 3 € 5 moradores re-
presentam mais de 70% das visitadas. E a média de morado-
res por casa (autodeclaradas pelos entrevistados) foi de 4,3
habitantes por domicilio. Essa média (de 4,3 moradores por
residéncia) apresenta-se acima da nacional, de 3,3, e da regido
Centro-Oeste, de 3,2 (segundo os dados do censo do IBGE de
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2010).32 A diferenga pode ser explicada se levarmos em conta
outro fator da mostra do universo dos entrevistados: o da renda
familiar. Também segundo os dados do IBGE, nos domicilios
em que a renda ¢ menor que um saldrio minimo, essa média
tende a ser maior (chegando nacionalmente a 4,9 moradores
por domicilio nas familias com renda mensal de 1/8 de salario
minimo). Conforme podemos observar no Grafico 3, a renda
familiar mensal dos pesquisados concentrou-se, sobretudo,
entre 1 saldrio minimo (50,9% dos entrevistados) ou menos
(24,5%).

Qual a renda familiar?

manos ce um salidio minimo 13
um saldnio minimo 27

dots a trhs saldnos mirimos 13

gualo @ Bl saldfoa mirdimos 0

sefo B doz saldnos miremos 0
maes o qua 11 saldros mimos 0

Grafico 3 — Renda familiar

Esses numeros nos ajudam, sobretudo, a entender que a
maioria dos entrevistados € considerada da classe E pela clas-
sificagdo do IBGE, ou seja, sdo pessoas que recebem menos
de dois saldrios minimos por més. Trata-se de um grupo que
se insere no universo superior ao de 30% dos moradores do
Distrito Federal, que ¢ a regido metropolitana de maior renda
per capita do pais. Era, evidentemente, o publico que preten-
diamos investigar, visto que, como ja referido, ha uma relagdo
direta entre classe social e acessos a outras formas de transmis-
sao televisiva (como o streaming via internet, a TV a cabo e
via satélite) e que o fator econdomico também esta diretamente
relacionado aos proprietarios de TV com tubo (que, em geral,
recebem até um salario minimo). E sdo justamente esses pro-
prietarios da TV com tubo ou de TV de tela plana mais antiga
os mais dependentes do sistema terrestre de radiodifusdo e os

32 Disponiveis em: <http://cens02010.ibge.gov.br/>. Acesso em: 13 mar. 2017.
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mais afetados por qualquer transformacgao tecnoldgica (como a
passagem do sinal analdgico para o digital).

J4

Outra particularidade do universo pesquisado ¢ a de que
100% dos entrevistados sabiam que o sinal analdégico de televisao
havia sido desligado no Distrito Federal e entorno, em novembro
de 2016. Isso porque, entre eles, 37,5% participavam de algum
programa social do Estado — em sua maioria, o Bolsa Familia, mas
também foram citados Cadastro Unico, auxilios de aposentadoria
e o programa Casa da Marieta. Entre os entrevistados que partici-
pam de programas sociais, 87% ja haviam recebido e instalado o
conversor dado pelo programa social.

Vocé ja instalou o conversor dado pelo programa?

Sim 20

MBz 3
Anda nlio recel & CoMmaarsor 1] [

Grafico 4 — Instalag¢do do conversor

No tocante as pessoas que ndo participavam de programas
sociais, 100% ja possuiam conversor do sinal analogico para o
digital. Assim, ¢ fundamental ressaltar que todos os entrevistados
tinham, no momento da entrevista, acesso ao sinal digital de
transmissdo: via kits conversores distribuidos por projetos sociais
do governo e de empresas privadas e/ou via televisores mais
recentes que ja captam o sinal sem o conversor.

Aparelhos de TV

Corroborando o resultado das pesquisas que vinculam a
questdo econdmica ao acesso aos tipos de aparelho de televisdo,
constatamos que, entre os entrevistados na pesquisa, 75% possuem
em sua residéncia uma TV analogica de tubo.
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Possui TV analégica de tubo?
Sim 42 75%
NEo 14

b

Grafico 5 — TV analdgica de tubo

O resultado indica, por um lado, eficiéncia na campanha de
informacao e na mobilizacdo empreendida no processo de migra-
¢do e, a0 mesmo tempo, reforca a relagao de consumo dos morado-
res de Brasilia em relagdo a televisdo. Quem conseguiu adquiriu,
quem nao pdde foi alcancado pela distribui¢do do kit digital com
antena e conversor.

Entre eles, a maioria dos pesquisados (cerca de 66,3%) pos-
sui um aparelho, e os demais (33,7%) possuem dois ou trés apare-
lhos de TV analdgica de tubo. Quanto as polegadas, cerca de 17%
dos aparelhos de TV analdgica de tubo tém 14 polegadas; 74% tém
entre 15 e 32 polegadas; 4,5% tém entre 33 e 40 polegadas e 4,5%
tém mais de 40 polegadas. Apenas 35% dos entrevistados possuem
TV de tela plana comprada antes de 2015,* conforme vemos no
Grafico 6. Ou seja, a penetrabilidade plena da televisdo nos lares
do Distrito Federal, efetivamente, engloba Brasilia e todas as suas
regides administrativas.

* Optamos pelo ano de 2015 como recorte para a pesquisa entre as produgdes
de TVs tela plana, pois em 2015 comegaram os projetos-pilotos de adaptagdo
e migragdo da TV analdgica para digital. Assim, ainda que algumas marcas
ja produzissem seus aparelhos televisores com conversor digital embutido,
essa orientagdo foi direcionada a todas as montadoras, sendo que o prazo de
digitalizacdo da TV em todo o Brasil se estende até 2018.
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Possui TV de tela plana comprada antes de 20157
sim 20 357%
ndo 36 B4.3%

Grafico 6 — TV de tela plana comprada antes de 2015

Entre os aparelhos de TV de tela plana comprados antes de
2015, 57% tém entre 15 e 32 polegadas; 14% tém entre 33 e 40
polegadas; 24% tém entre 41 e 48 polegadas e 5%, mais de 48
polegadas.

Apenas 17,9% dos entrevistados possuiam aparelhos de TV
de tela plana comprados depois de 2015 (conforme o Grafico 7).

Possui TV de tela plana comprada depois de 20157
Sim 10 17.9%
MNio 46 82.1%

Grafico 7— TV de tela plana comprada depois de 2015

Desses, 30% tém entre 15 e 32 polegadas; 10%, entre 33 e
40 polegadas; 50%, entre 41 e 48 polegadas e 10%, mais de 48
polegadas.

E importante ressaltar que, em nimeros absolutos, 42 entre-
vistados possuem uma ou mais TVs analdgicas de tubo; 20 pos-
suem uma ou mais TVs de tela plana compradas antes de 2015; ¢ 10
possuem uma ou mais TVs de tela plana compradas depois de 2015.
Entre as pessoas que possuem TV de tela plana, 63% afirmaram que
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o aparelho de televisdo ndo ¢ uma smart TV; 18,5% afirmaram que
¢ uma smart TV ¢ outros 18,5% nao souberam informar.

E possivel inferir pelos dados que, mesmo dispondo de apare-
lhos digitais ou sabendo da migragdo, o universo pesquisado revela
que pouco conhecia sobre o processo de digitalizacdo como efeito
tecnologico, suas inovagoes € suas possibilidades. O simples ato de
possuir um televisor de tela plana, ou mesmo uma smart TV, esta
mais associado ao vinculo com a televisdo enquanto meio do que
necessariamente a tecnologia enquanto inovacdo. Podemos ver a
comparag¢ao de numeros absolutos de domicilios que possuem cada
tipo de aparelho televisivo no Gréfico 8.

45

40

35

30

25

20 B Domicilios que possuem
15

10

s =

) ==

Tala plana anes 2015 SmanTV
Tela plana dapois 2005

Grafico 8 — Quantidade dos tipos de aparelhos de TV
por domicilio

O Grafico 8 torna evidente que, no universo pesquisado, a
televisdo analdgica de tubo era o principal aparelho de referéncia
nas familias pesquisadas. Constatamos também nas visitas que, na
maioria absoluta dos domicilios, esse aparelho (no caso de tnico) ou
um dos aparelhos (no caso das residéncias com mais do que um tele-
visor) estava disposto na sala de estar da casa para uso comum. Essa
disposi¢ao reforca a ideia da familia como uma unidade de recepgao.
A seguir, veremos justamente as formas de sociabilidade familiar e
de interagdo com outros dispositivos que percebemos nesses lares.
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Espectorialidade televisiva

Quanto aos habitos de assistir a televisdo, cerca de 2/3 dos
entrevistados disseram que costumam assistir & programagao
acompanhados. Em se tratando de um universo familiar com nu-
cleos orbitando na casa de mais de quatro (4) moradores (em mé-
dia) por domicilio e em que o aparelho de televisdo ainda ocupa
um local de destaque na sala, esse momento de espectatorialidade
compartilhada nos pareceu um desdobramento 16gico e confirma-
do pelos entrevistados.

E uma margem proxima (61,1%) informou que, quando as-
siste a televisdo, concentra-se apenas nessa atividade. O telefone
celular ¢ o dispositivo que as pessoas mais utilizam enquanto as-
sistem a TV: 29,6% usam o celular com acesso a internet ¢ 11,1%
usam o aparelho celular para mensagens e chamadas de voz, fora
da rede. Esses nimeros comegam a demonstrar a centralidade que
a televisao ainda ocupa nessas familias. No segundo eixo da nossa
analise, ao pensarmos em temporalidade social, voltaremos a esses
usos compartilhados da televisdo com outros dispositivos.

Geralmente come vock pimsa mal lemps assieindo a TV,
Basrns 0 04
Moovpadars ™
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Gréfico 9 — Habitos ao assistir televisao
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Ao assistir TV, mais de 60% dos questionados disseram que
costumam comentar o conteido com quem estd assistindo com
eles. Nas redes sociais, 29,6% discutem os assuntos assistidos
pelo WhatsApp e 14,8% pelo Facebook, enquanto 27% afirmaram
que nao comentam. Essa incorporacao do digital a televisao tende
a integrar cada vez mais os diversos dispositivos € 0s seus usos.
No entanto, nos parece importante observar nessa mostra (focada
majoritariamente em familias da classe E do Distrito Federal) que
essa integragao caminha a passos bem mais lentos do que em ou-
tros setores sociais. Assim, mais do que uma inflexdo ou ruptura
dos hébitos da familia como unidade basica de audiéncia — como
nos propos Martin-Barbero (2009) nos anos 1980 —, o que observa-
mos em campo ¢ ainda o refor¢o dessa forma de mediacao e socia-
bilidade familiar. A interacao pessoal e imediata entre os membros
das familias segue sendo a forma mais utilizada de discussao dos
conteudos televisivos (e assim da constru¢ao dos seus sentidos).

Oasndo vocd antkate TV, vocd a don sobre o que eith sasitinde? (Pode marcar mis de uma npgba)
W comeh B
Y [ —] - omaniq com gua il sosebnog TV e comge 11
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Grafico 10 — Habitos ao assistir televisdo: Interagio

Quanto a intera¢ao voluntaria com programas de TV, 78,2%
afirmaram ndo interagir e, quando interagem, o recurso mais uti-
lizado ¢ o WhatsApp (12,7%). Houve meng¢des (muito poucas) ao
uso do telefone, as mensagens de SMS, ao Twitter, ao Instagram e
ao Facebook.
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Grafico 11 — Habitos de interagdo com a programagéo da TV

O baixo numero de interatividade mediada por redes sociais,
telefone ou internet reforca ainda mais a percep¢do de que € na
troca presencial com membros da familia que a mediacdo entre
essas audiéncias e os contetidos televisivos ainda ocorre. Os dados
mostram que, se por um lado ndo ha nocao clara sobre a dimensao
das novas tecnologias, por outro, ha um desejo de inclusao nesse
mundo social de partilhas virtuais por meio de midias sociais cujos
efeitos as novas geragdes, mesmo no grupo pesquisado, demons-
tram saber. A dindmica social da inclusdo revela o desejo natural de
estar inserido e a evidéncia material de estar excluido.

Relagao perceptiva com a TV

Ao serem perguntados sobre como se sentem assistindo tele-
visdo, 86,5% dos entrevistados disseram que se sentem menos sos.
A justificativa mais citada para isso ¢ a de que a TV ¢ uma com-
panhia. Ha, nesse sentido, uma personificagdao do aparelho de TV
e, sobretudo, dos seus contetidos como uma forma de companhia
mediada. Envolver-se com a programagao, distrair-se € ndo perce-
ber o tempo transcorrer tornam-se formas de presenga mediada, de
companhia tecnologica.
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Quando vocé usa a TV, vocé se percebe:
Mais 50 T 13.6%
Menossd 45 BOEW

Grafico 12 — Percepgao diante da TV

Nos anos 1980, Martin-Barbero alertava que a simulagdo de
contato produzida pela televisdo, recorrendo a animadores, apre-
sentadores, atores para, por meio do seu conteudo, simular uma re-
lacdo dialogica com telespectador, produzia uma ideia de relacio-
namento (das emissoras com seus publicos) que fazia ponte entre o
cotidiano e o espetaculo. Da mesma maneira, a retorica do direto
produzia uma sensagdo de imediaticidade, que ¢ um dos tragos do
cotidiano. Essas duas estratégias, a proximidade com os aconteci-
mentos e os personagens, “familiarizam tudo”. Tudo est4 proximo.
Constitui-se ai uma interdependéncia entre a TV e seu publico. A
pesquisa de 2017, em seu universo consultado, mostra que esse elo
ndo foi rompido.

Mesmo que em menor grau do que o proprio conteudo tele-
visivo como companhia, a interagao presencial com outras pessoas
também foi citada por boa parte dos entrevistados como um dos
motivos para elas se sentirem menos s0s. Isso € percebido em jus-
tificativas como:

“Porque as pessoas conversam e por causa das noticias
boas”.“Porque sempre comenta o que estd passando”.“Porque
todo mundo tem TV e todo mundo gosta de assistir”.“Porque todos
assistem TV juntos”.“Porque os filhos estdo sempre por perto
assistindo TV junto”.“Por causa da companhia dos filhos”.“Porque,
quando assiste, tem gente do lado”.
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E podemos perceber em uma resposta como “Porque todo
mundo tem TV e todo mundo gosta de assistir” ndo s6 uma inte-
gracao familiar imediata, mas também o refor¢o de uma das carac-
teristicas-chave da televisdo aberta: a de uma grade de transmissao
simultanea para toda uma comunidade.

Perguntados sobre os conteudos que assistem na TV, 74,5%
consideram que este ¢ muito real. Na justificativa dessa resposta, a
programacao mais citada foram os telejornais e as novelas.

0 gque vocé vé na TV lhe parece:
Muito real 38
Poucoreal 13 255

Grafico 13 — Percepcao diante da TV: Realidade

O cotidiano e a sua percepcao no conteudo televisivo foram
alguns dos argumentos mais citados, assim como uma ideia de
proximidade, correlacdo e identificacio dos espectadores com
os conteudos exibidos, como podemos observar nas seguintes
justificativas:“Porque os assuntos comentam sobre o dia a
dia”.“Porque é o dia a dia. E a0 vivo”.“A TV relata o que acontece
no dia a dia”.“Porque parece com o cotidiano. Mostra cenas de
trafico de drogas nas novelas, por exemplo”.“Porque o que vocé vé
na TV ¢ o que esta acontecendo na vida real, na casa do vizinho ou
na sua”. “Porque ¢ o que acontece na vida das pessoas”.“Porque
as pessoas se identificam”.“Porque assiste telejornal e acha tudo
muito real, a realidade cotidiana”.“Porque as vezes o que esta
acontecendo na TV acontece do nosso lado”.

Essa argumentacao corrobora o local do nucleo familiar e da
experiéncia cotidiana dos espectadores como o local de referéncia
para a recepgdo e interpretacdo do conteudo televisivo. Sabida-
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mente, Martin-Barbero (2009) observou nessa dindmica “a marca
da hegemonia” que resultaria da construcao de uma agao de inter-
pelar as pessoas (telespectadores) falando a elas por meio desses
dispositivos de narrativas do “dia a dia”, da vida comum, da rua,
que geram a cotidianidade familiar.

Todavia, para além da artimanha discursiva das emissoras,
ha um visivel sentimento de inclusdo e inser¢ao que ndo contempla
apenas “um subproduto da pobreza”, mas gera um espaco de rela-
¢oes e de vivéncias que, pelas suas ambiguidades, sdo também re-
levantes e podem significar produgdes de sentido com componen-
tes locais, como lugar de leitura e codificacdo proprio das familias.

Cerca de 2/3 dos entrevistados sentem-se mais participantes
ativos do que espectadores passivos ao assistir TV. Em grande par-
te, as justificativas mencionaram o engajamento emocional com o
contetdo da programagdo como uma forma de participacdo ativa.

Quando usa a TV, vocid se parcebe comao:
Algquieti gue assise (passive] 19 352
Alguden gus particips (stive] 35

Grafico 14 — Percepcdo diante da TV: Participagdo

As variadas repostas apontam para diversos niveis do que
poderiamos considerar formas de interacdo do espectador com o
conteudo televisivo. Uma boa parte sublinha a ideia ndo apenas
de uma reposta emocional, mas também de um chamado a ac¢ao.
Seguem as muitas formas de interacdo e incorporagdo da televisdo a
experiéncia de vida do entrevistado: “Porque existe a possibilidade
de participar dos programas por meio do telefone”.“Porque,
quando uma noticia interessa, vai buscar mais informagdes na
internet”.“Se sente ativa, pois inclui a TV na vida”.“Porque vive
0 que assiste”.“Porque ndo precisa ter ninguém por perto, e ela
da opinido”.“Porque desperta o interesse”.“Gosta de comentar o
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que esta passando”.“Comenta o que passa, tenta saber o porqué
e questionar as informagdes da TV”.“Porque sempre tem algo
mais para ver’.“Porque se sente alguém que se comunica,
debate”.“Porque todo mundo assiste no mesmo horario”.“Porque
comenta o que estd vendo”.“Porque se emociona junto com o
que assiste”.“Porque se emociona (ainda mais com as cenas
chocantes)”.“Porque vibra, ficacomraivaetc.”.“Porque se identifica
com os personagens”.“Porque ¢ critica e analisa a programacao.
Interage ‘consigo’.“Porque a TV passa informagao que deixa o
telespectador ciente”.“Sempre comenta sobre as novelas. E tem
vontade de saber o que as amigas acham da programag¢do”.“Para
tentar melhorar a situagdo da minha comunidade”.“Porque ¢
emotiva”.“Dependendo do programa, até se exalta”.“Porque
busca reproduzir algumas informagdes transmitidas pela TV,
por exemplo, nos programas de culinaria”.“Porque aprendo com
a TV”.“Fica nervoso, emocionado”.“Porque discute com os
personagens”.“Porque ¢ alguém que assiste mesmo, presta muita
atencao”.

As respostas evidenciam uma perspectiva que sempre es-
capou a visao do processo televisivo tdo somente pelo sistema
fechado que contempla todas as 16gicas da instancia de produgdo
— emissoras, produtores, sistemas de distribuicao e veiculagdo e
de recepcao — a partir das tecnologias mobilizadas no processo de
realizacdo, circulagdo e consumo, bem como das rotinas de gera-
cao de conteudos. Nessas logicas, o publico estaria diante da TV
sujeito apenas a assistir aquele contetudo televisivo apresentado.
As pessoas entrevistadas dizem que nao ¢ assim. Por mais que
acompanhem as propostas narrativas de tensdo, emocgao, indicam
que nem sempre reagem favoravelmente ao que veem. Trata-se
do sistema aberto em operagao, a producao de sentido resulta das
maneiras de leitura e codificacdo, vincula-se a valores e cren-
cas comuns as familias e, nem sempre, iguais. Além disso, como
mediacao social, € um espaco de confronto com pessoas, de ma-
nifestacdo de ansias e frustragdes, sem necessariamente uma ex-
posigdo publica (MARTIN-BARBERO, 2009). Alguns informam
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que chegam a ligar para as emissoras, dando esse retorno a ins-
tancia de producao.

Enfim, os entrevistados foram perguntados se havia alguma
transformagao nessas percepgdes de espectatorialidade com a tran-
si¢do do sinal analogico para o digital, e 78,8% responderam que
sim. A principal justificativa apontada foi a melhoria da imagem
que resultaria em um maior engajamento na programagao.

Com a TV Digital, isso:
Muda 41 TBE
Parmanece igual 1" 2

Grafico 15 — Percepcao diante da TV: Sinal Digital

Pouquissimos usudrios destacaram outros elementos,
além da melhoria da imagem e do som para a percep¢ao de uma
alteragdo com a televisdo digital. Seguem as poucas respostas
que fogem a regra:“Porque existem mais programas e canais”.“A
tendéncia ¢ melhorar, ndo s6 na qualidade de imagem. Precisa
colocar mais aplicativo para ficar mais facil de ter acesso as
informagoes”.“Melhora a imagem. Gostei mais de assistir aos
programas ¢ de descobrir novos canais”.“Porque ficou mais
interessante, foi possivel sintonizar mais canais”.“Apareceram
canais novos”.“Por causa da melhora no som e na imagem e dos
recursos que virdo”.“Eu, como parte da comunidade, vou poder
interagir mais e ficar atenta ao que esta acontecendo”.

Essas poucas respostas chamam a atengdo para transforma-
cdes que acontecem a partir da transi¢@o do sinal analdgico para o
digital: a incorporacdo de novos canais ao sinal aberto e as ferra-
mentas de interatividade. A maioria, como ja mencionado, desco-
nhece a extensdo da digitalizacdo da TV e sua convergéncia com
os outros meios. Entretanto, aos que sao apresentadas essas possi-
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bilidades, a novidade ¢ destacada como positiva. O fato € que esses
recursos e diferengas tém potencial de adesao na medida em que
estao sendo descobertos ou apresentados a esse publico.

Nos dois proximos eixos, examinaremos justamente como a
temporalidade social e a competéncia cultural atravessam a expe-
riéncia de transi¢do desses espectadores, facilitando e/ou dificul-
tando o processo.

Temporalidade social

Seguimos nossa analise dos dados coletados e das observa-
coes feitas em campo, pensando agora no conceito de temporali-
dade social de Martin-Barbero (2009). Este diz respeito a grade
de programacdo da televisdo e como esta organiza nao so a dis-
posi¢do dos contetidos nos canais, mas também o tempo do te-
lespectador. Esse tempo ritual seria o tempo do fragmento que se
contrapde ao tempo da repeti¢do observado no tempo produtivo,
“das unidades contdveis”. Para Martin-Barbero (2009), a progra-
macao da TV, a grade de programas, como usamos, contempla
um ordenamento que serve a rentabilidade das emissoras — o in-
dice de audiéncia ainda ¢ uma referéncia de venda do espago
comercial.

A grade seria articulada pelo palimpsesto televisivo que in-
corpora a estratégia dos géneros de programas que, por sua vez,
abrem um leque para os diversos formatos de estrutura narrativa
dos contetidos da televisdo. Aqui, incorporamos na construgao
dessa temporalidade outros dispositivos tecnologicos atuais. In-
teressa-nos investigar, entdo, ndo s6 como os entrevistados orga-
nizavam o seu tempo em relagdo a TV, mas também como essa
temporalidade agora ¢ atravessada (ou ndo) por outras mediagdes
(como as redes sociais e o uso do telefone celular). Ja observamos,
no eixo anterior, que, embora seja verificavel o desconhecimento
da extensdo da digitalizacdo, o desejo de estar nos espacos de so-
ciabilidade existe.
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Nesse contexto, percebemos uma temporalidade social que
se divide entre o tempo da acao presencial e o tempo da agdo on-li-
ne. Assim, queremos entender de que forma os espectadores entre-
vistados lidam com esse conteudo televisivo que, nesse processo
de digitalizacao, torna-se cada vez mais hipertelevisivo (SCOLA-
RI, 2008). Ou seja, um conteudo feito para circular em diversos
meios. Destacamos, de partida, duas possibilidades de movimen-
tos nessa convergéncia (e, consequentemente, na sua recepcao): a
dissipagdo e a incorporacao. O primeiro movimento ¢ o das parti-
culas dissipativas: “um conteudo produzido de forma emancipada
do Canal Televisivo, mas que mobiliza a percep¢ao com um siste-
ma semidtico a ele inerente” (KIELING et al, 2016, p. 254). E o
caso das séries. Mesmo disponiveis para uma recep¢ao em bloco
de toda uma temporada por meio dos servicos por streaming, esta
separada em capitulos na mesma estrutura narrativa que € ou seria
veiculada na grade da TV. Essa estandardizagdo do tempo narra-
tivo ¢ subvertida nas formas de consumo. Nas particulas incorpo-
rativas: “os sistemas semidticos da web e da ambiéncia mididtica
constituida em dispositivos mdveis contaminam as narrativas de
programas televisivos como forma de tornar o uso de recursos inte-
rativos origindrios dessas ambiéncias facilmente reconhecidos por
telespectadores [...]” (Ibidem, p. 254). Quais elementos televisivos
nossos entrevistados incorporam a temporalidade social das suas
experiéncias com outros meios? Quais elementos se dissipam de
uma ambiéncia para a outra? Sao as questdes que tentaremos apre-
sentar como motrizes das analises a seguir.

Dispositivos

Iniciamos por saber quais os dispositivos os entrevistados
possuem em casa. O dispositivo com maior incidéncia entre os
entrevistados foi o smartphone (presente em 69,1% das respos-
tas). Em seguida, vieram: telefone celular sem acesso a internet
(43,6%); computador de mesa (29,1%); telefone fixo (27,3%); no-
tebook (20%) e tablet (3,6%).



TV Digital: O Desligamento do sinal analégico e a adaptagdo dos telespectadores

Em relacdo ao uso desses dispositivos, o smartphone segue
no topo da lista, sendo utilizado no cotidiano por 62,7% dos en-
trevistados, e o telefone celular sem acesso a internet segue em
segundo (usado por 41,2%). A ordem segue computador de mesa
(21,6%), telefone fixo (19,6%) e, por fim, o notebook (5,9%). Na
utilizagao, o fablet nao foi mencionado.
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Grafico 16 — Dispositivos — disponiveis e utilizados

O que observamos foi que o smartphone (presente em quase
70% dos domicilios pesquisados e utilizado diariamente por mais
de 60%) ¢é cada vez mais um dispositivo onipresente. Se olharmos
para o numero exclusivamente na faixa dos entrevistados jovens
(com menos de 29 anos), constatamos que mais de 90% dos entre-
vistados possuem o aparelho. Para os adultos (entre 30 e 59 anos),
esse numero cai para 75%. Entre os idosos, a taxa ¢ de apenas
41,6%. Percebemos, entdo, uma tendéncia de transformacio do
consumo ¢ das formas de mediagdo. O desejo da sociabilidade vir-
tual e mesmo dos novos meios de comunicagdo interpessoal ou em
rede sugere uma nova ritualidade de consumo que tendera a se ins-
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talar, caso as condi¢des de acesso € o conhecimento do potencial
tecnologico da convergéncia se ampliem. O universo pesquisado
evidencia sua disposi¢ao de explorar a midiosfera. Voltaremos a
essa discussdo ao analisarmos as competéncias culturais, na pro-
xima secao.

Dos entrevistados, 83,9% afirmaram possuir um telefone ce-
lular. Desses, mais de 85% sao aparelhos pré-pagos e apenas 15%
sd0 pds-pagos.

Vocé possui celular?
Sim 47 B83.9%

a Nio 9 16.1%

Grafico 17 — Telefone celular

Esses dados sdo importantes porque demonstram que, por
mais que os celulares e, particularmente, os smartphones estejam
cada vez mais presentes, a sua utilizagdo ¢ ainda oscilante — a gran-
de maioria dos entrevistados utiliza os servigos da internet via ce-
lular apenas mediante o pagamento prévio (no sistema pré-pago).
Quando acabam os créditos — e isso rapidamente acontece —, ficam
sem conexdo, o que torna a utilizagdo do dispositivo a0 mesmo
tempo inconstante e esporadica.

Entre os entrevistados, 92,9% responderam que ndo assistem
anenhum programa de TV pelo celular, mas 77,8% afirmaram que,
se houvesse um modelo de celular que possibilitasse assistir TV
pelo celular gratuitamente, eles teriam interesse em ter um — como
mostra o Grafico 18.
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Grafico 18 — TV no celular

A diferenga enorme entre os dados do Grafico 18 (os que
assistem televisdo pelo celular e os que gostariam de assistir se
fosse acessivel) nos parece significativa do vetor econdmico como
um dos determinantes na constru¢ao dessa temporalidade social
pelos entrevistados. Observa-se que o sistema de transmissdes de
televisdo digital do Brasil tem possibilidade de transmissdes 1seg
— banda baixa — que permite a recepcao de TV gratuita por celu-
lar. Muitas emissoras fazem transmissoes destinadas a recepgao
movel, mas a maioria desconhece esse recurso. A desinformacgao
reitera-se como um obstaculo ao uso e consumo.

Internet

Entre os entrevistados, 71,4% responderam que utilizam ou
jéutilizaram a internet. Porém, apenas 41,1% tém internet em casa.
Mais uma vez, o fator econdmico aparece como barreira de aces-
so, sendo determinante nesse indicador. Sobre o tipo de conexdo
que utilizam, metade (50%) apontou a utilizagdo do 3G/4G, de-
monstrando que o smartphone ¢, de fato, o dispositivo pelo qual a
maioria dos entrevistados acessa a rede. A internet via radio (que
ndo aparecia entre as op¢des) foi citada por 26% dos entrevistados
(sendo a segunda forma mais utilizada), seguida pela banda larga,
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com 18,4%. Por fim, um entrevistado disse usar a conexao discada
e outro disse usar cotidianamente o sinal da internet do vizinho.

Vocd ja usou ou usa internat?
Sinn 40 T1.4%
NB> 18 HE%

Possuil internet em casa?

Sim 23 41.1%
MBY 3 GH9%

Que tipo de conexio vock utiliza?

Conexdo discada 1 2.6%
Internd banda larga T 18,45

v o ! o

Grafico 19 — Utilizacdo da internet

Quanto aos locais nos quais costumam acessar a internet, os
entrevistados destacaram: 56,4%, em casa; 40%, na casa de ami-
gos ou familiares; 20%, no trabalho; 3,6%, na escola; 1,8%, na lan
house € 0 mesmo percentual para “emprestada do vizinho”. E ain-
da, 30% dos entrevistados afirmaram que nao acessam de nenhum
lugar atualmente.

Esses numeros mostram um uso da internet ligado ao espaco
de vivéncia do cotidiano, com a casa sendo o local privilegiado para
o acesso. Em geral, o computador da casa ¢ de uso compartilhado
pela familia e ¢ instalado na sala de estar. Ou seja, TV e computador
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— quando h4 — ocupam o mesmo espago, o que permite inferir um
caminho de integragdo entre uso e consumo da televisao associados
ao uso e consumo da internet, como ocorre em domicilios de classes
econdmicas com maior poder aquisitivo, onde as atencdes sao di-
vididas entre a programacao televisiva e os dispositivos moveis no
colo ou na mao dos telespectadores/usudrios. O tempo fragmentado
da audiéncia tende a se conformar com um tempo em mosaico no
qual os conteudos televisivos consumidos se intercalam com os con-
teudos das redes sociais. A interacdo na sala da casa se mistura com
a interacao na sala virtual (ou sala expandida) dos didlogos compar-
tilhados nas redes e grupos sociais on-line (KIELING, 2013).
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Grafico 20 — Local de utilizacdo da internet

Apesar dessa tendéncia, a0 observarmos o tempo em que
ficam conectados a internet, novamente, evidencia-se a distincia
entre o desejo e o fato. Entre os pesquisados, 41,1% disseram que
nao ficam conectados. 23,2% afirmaram estar conectados sempre,
seguidos por 17,9%, que ficam conectados apenas uma ou duas ho-
ras por dia. O uso da rede e dos dispositivos mdveis ainda ¢ muito
limitado. Entre os que utilizam a internet do celular, a operadora
mais citada foi a Claro, seguida pela Oi, Vivo e Tim. Opg¢des, em
geral, associadas a cobertura do sistema no Distrito Federal e aos
pacotes mais populares das empresas de telecom.
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Grafico 21 — Tempo de utilizagdo da internet e
operadoras de telefone

As formas de uso da internet reforcam o indicador de des-
conhecimento da extensao da potencialidade tecnoldgica, mas in-
serem uma logica de comunicagdo de grupos e redes de relaciona-
mento. Quase metade (48,2%) dos entrevistados informou que usa
a conexao para comunicagdo interpessoal (e-mail e redes sociais).
Cerca de um tergo (35%) utiliza para o entretenimento; um pouco
mais de 28%, para obter informacao; e cerca de 26%, para fins de
trabalho. O uso para estudo foi indicado por apenas 12,5%. So-
bre outros consumos, os entrevistados apontaram questoes rela-
cionadas a esportes e religido. Assim, ¢ importante perceber que,
embora limitado, esse uso privilegia formas de sociabilizacao, ati-
vacdo ¢ manutencdo da rede de contatos — mais do que consumo
de conteudos de entretenimento ou como ferramenta de trabalho,
sendo, portanto, fator a ser levado em consideragao no processo de
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constru¢do da temporalidade social dos entrevistados, mesmo com
as limitacdes de acesso.

E possivel inferir que o tempo produtivo da rotina do trabalho
¢ intercalado no dia a dia pelo tempo das trocas on-line, que sdo flui-
das. Também se intercruzam com o tempo da ritualidade da grade
da TV. Mesmo ainda sem saber, o grupo social pesquisado parece
j& caminhar timidamente para uma nova temporalidade social que
se orienta pela estética do fluxo das redes sem abandonar a estética
do palimpsesto dos géneros televisivos. Curiosamente, mantém, no
seu universo de Ocio e prazer, mesmas normas ¢ mesmos valores
simbolicos que lhes asseguram os atos de reconhecimento do mun-
do narrativo da TV. Como ¢ possivel observar no Grafico 22, de um
lado, privilegiam o Facebook — ferramenta em que ha troca de fotos,
de preferéncias, de gostos, de experiéncias pessoais — como o lugar
de interagdo nas redes sociais. De outro, seguem fiéis aos telejornais
como principal fonte de informagao.
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Grafico 22 — Principais usos da internet

Confirmando a importancia da comunicagao interpesso-
al no uso da internet pelos entrevistados, o WhatsApp foi apon-
tado como a rede social/de comunicagdo mais utilizada, com
97,3% — no universo de quem utiliza a0 menos uma rede social.
Em segundo lugar, com grande utilizacdo, ficou o Facebook
(89,2%). As demais redes, como Instagram, Twitter, Skype e
Snapchat, tiveram percentuais de utilizagdo menores que 20%.
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Grafico 23 — Redes sociais mais utilizadas

A televisdo, como adiantamos, continua sendo o meio pre-
ferido para obtengdo de informagdes. O jornal televisivo foi indi-
cado por 92,7% dos entrevistados como a principal fonte, seguido
pelas redes sociais, com 34,5%. Ainda foram apontados jornal im-
presso (16,4%), jornal on-line (12,7%) e revista impressa (3,6%).
Um grupo pequeno (7,3%) indicou outras formas, relatando que
se informava por conversas com amigos ¢ vizinhos. Portanto, re-
encontramos aqui a centralidade da mediagdo pela televisao que
permanece como essencial para o universo pesquisado.
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Grafico 24 — Meios para obter informagdes
Ao serem questionados sobre a frequéncia com que intera-

gem com outros dispositivos enquanto assistem TV, metade dos
entrevistados afirmou que nunca pratica essa interacao. Porém, en-
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tre os que interagem, a frequéncia de quem faz sempre ou quase
sempre chega a mais de 30%. Observe-se que, na convergéncia
com as redes, os temas sobre a televisao continuam na pauta.
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Gréfico 25 — Frequéncia de uso de outros dispositivos com a TV

Quanto a internet, grande parte dos entrevistados (75%) se
considera mais ativa do que passiva —um percentual ligeiramente
maior do que em relacdo a TV (65%). Como justificativa, eles
apontaram o fato de usarem a internet com muita frequéncia e o
de estarem “conversando” com outras pessoas pela rede. Diferen-
te do conceito de ativo na TV ancorado na leitura e na produgdo
de sentido, no caso da internet, ha uma associacdo com a comuni-
cacdo em tempo real promovida pelas trocas de mensagens.

No que se refere ao impacto direto da TV digital, ha grande
expectativa de mudanga. A maioria nao sabe dizer o que muda,
mas entende que vai mudar.

Com a TV Digital, isso:
Muda 41 7TBA%
Permanece igual 11 213%

Grafico 26 — Percepgdo de alteragdo com a TV Digital
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Apontamentos

Constatamos, entdo, que a temporalidade social dos entrevista-
dos ainda ocorre primordialmente pela mediacdo com os conteudos
televisivos, a grade de programacdo e o palimpsesto dos géneros.
A internet comega aos poucos a penetrar o universo dos entrevista-
dos, sobretudo entre os mais jovens, ha, porém, ainda dificuldades
e problemas de acessibilidade a rede. Quando utilizada, sua funcao
principal ¢ a de conexao interpessoal — o que refor¢a os processos
de sociabilidade j4 existentes nesse grupo. A incorporacao e a dissi-
pagdo dos contetidos televisivos na rede ou para a rede acontecem
ainda de forma pouco estruturada para os entrevistados. A importan-
cia da televisdo para essas pessoas, o desejo e a barreira economica
de acesso a internet podem significar grande potencialidade de uso
para os recursos da televisdo digital (como a interatividade e a mul-
tiprogramacgao).

Nossa analise agora se encaminha pensando justamente em
quais sdo as competéncias de uso dos entrevistados diante dessa
“nova” televisao.

Competéncia cultural

Lembremos que a competéncia cultural, tal como pensada
por Martin-Barbero (2009), atravessa as classes, tanto por meio da
educacao formal quanto, particularmente, pela natureza de usos que
configuram etnias e culturas. Trata-se das competéncias de reco-
nhecimento de um texto televisivo, e ndo necessariamente de suas
gramaticas narrativas, capacidades que sdo ativadas por estratégias
de interacdao presentes nos modos de se fazer compreendido e de
organizacao da competéncia comunicativa no processo de producao
e reconhecimento entre emissores € destinatarios, entre as emissoras
e os seus publicos. Um processo que ¢ mediado pelos géneros tele-
visivos, entendidos ndo como literarios ou etiquetas de classificacao,
mas como um “idioma” que opera na produgdo ¢ no consumo de
textos massivos, os quais “os telespectadores, como nativos de uma
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cultura textualizada, desconhecem sua gramatica, mas sao capazes
de fala-lo” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 304).

Para se aproximar dessa competéncia, ¢ preciso compreen-
der o funcionamento e o desenvolvimento da industria televisiva,
mas também, especialmente, da configuracdo cultural do publico.
Na pesquisa de campo, nas familias visitadas, foi possivel perceber
e distinguir ao menos trés categorias geracionais com competén-
cias de recep¢ao bastante diversas entre si: dos idosos com mais de
60 anos, dos adultos entre 30 e 59 anos e dos jovens (com até 29
anos). Nas geragOes mais jovens, observou-se uma relacdo com a
TV que passa pela sua integragdo com outras midias (sobretudo a
internet), tanto no contetdo assistido quanto na forma de assisti-lo.

Partimos dessas observagdes inicias para investigar as com-
peténcias culturais de recepcao que estdo em jogo na contempora-
neidade a partir do fortalecimento de uma cultura de convergéncia
midiatica e do estabelecimento da televisdo como uma hipertele-
visdo — no Brasil, representados, hoje, pelo inicio de migra¢ao do
sinal analogico para a digitalizacdo da TV.

A relag@o entre a recep¢ao e a interagdo dos conteudos, possi-
bilitados e ampliados pela digitalizagdo das midias, geram a criagdao
de novas ambiéncias da midiosfera, ndo construindo um sistema de
interatividade Unico e linear, mas relagdes de interagao multiplas nas
quais a mediagdo pelo “idioma” dos géneros televisivos se entrelaga
com a mediagdo das novas tecnologias nos processos de dissipacao
e incorporagdo ja mencionados. Nesse cendrio, encontramos mui-
tas reflexdes sobre a tecnologia a partir do seu aparato e/ou de suas
instancias de producdo. Interessa-nos aqui deslocar esse foco e nos
questionarmos mais especificamente sobre as competéncias de re-
cepgao que essa nova configuragdo tecnoldgica engendra.

Quando a competéncia cultural se vincula nao s6 a uma edu-
cacdo formal, mas também aos habitos, costumes, pertencimen-
tos étnicos, cultura local, regional que se manifestam nos usos e
costumes — assim como nos grupos sociais —, € preciso observar
também os usos e o consumo dos conteudos combinados com os
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dispositivos méveis. Como vimos nas segdes anteriores, hoje, 0s
dispositivos de recepcao vao além do aparelho de TV na sala ou
no quarto — senao como uma realidade consolidada para os nossos
entrevistados, ao menos como um desejo de uso em consumo. Nes-
se cenario, a competéncia cultural caminha rumo a uma dilui¢ao
na logica de uso dos dispositivos moveis e suas aplicagdes € no
consumo dos contetidos sujeitos a uma hibridizagao de géneros e
a incorporagao de condi¢des de recepcao dos proprios aparelhos e
tecnologias. Isso dentro dos processos de dissipagdo e incorpora-
¢do entre os multiplos dispositivos e midias.

Nas analises a seguir, tentaremos entender de que forma os
nossos entrevistados estao equipados para lidar com as transi¢des
tecnoldgicas em curso. Para além de uma avaliagdo apenas de
uma educacdo formal, interessou-nos saber as experiéncias € 0s
desejos de usos desses espectadores diante da televisdo digital.

Dados gerais e escolaridade

Comecemos por tragar outros aspectos do perfil dos entrevis-
tados. Quanto ao género: 78,6% eram mulheres e 21,4%, homens.

Género

Masculno 12 21.4%

Femining 44 TH. 5%
Ouitre a

Gréfico 27 — Género dos entrevistados

A 1dade das pessoas entrevistadas variou entre 19 e 77 anos.
Assim, como vemos no Grafico 28: 20% tinham menos de 29 anos;
16%, entre 30-39 anos; 20%, entre 40-49 anos; 22%, entre 50-59
anos; 15%, entre 60-69 anos; e 7%, mais de 70 anos. Separando-os
em faixas etarias: 20% eram jovens; 58%, adultos; e 22%, 1dosos.
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Isso mostra que a concentracdo maior dos entrevistados era a de
adultos — ou seja, pessoas, a priori, ativas no mercado de trabalho.

Idade dos entrevistados

B Menos de 29 m 30-39 anos
anos

40-49 anos MW 50-59 anos

W 60-69 anos Mais de 70
anos

Grafico 28 — Idade dos entrevistados

Quanto a escolaridade, 50% dos entrevistados tinham o En-
sino Fundamental incompleto. Dos seis entrevistados que conclu-
iram ou estdo cursando o Ensino Superior, dois indicaram como
curso o Servico Social e outros quatro indicaram cursos diversos:
Direito, Jornalismo, Psicologia e Administragao. Houve uma en-
trevistada que fez a formacao da Escola Normal no Ensino M¢é-
dio. Por fim, dois entrevistados se declararam analfabetos. E ha
um histérico predominante de familias que ainda buscam superar a
barreira do Ensino Superior.

Escolaridade

W Ersino Fundamental incomplelo (28 - 50%)

™ EnsinG FunCamenial ComgHen (S — 8,5%)
Eraing Médo incomplote 7 - 12,5%)

B Erging Médio complet (10 = 17 5%)

B Ersing Suparior incompleto (2 — 3,6%)

Ersing Supanor complakn (4 - T,1%)

Grafico 29 — Escolaridade
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Se olharmos esses dados considerando a relagdo com as fai-
xas etarias, perceberemos uma mudanga em curso. Ha uma mobi-
lidade de formacgao entre as geracoes.

100%
90%

T0%:

50%
40%

20%
0%

jovem adullo idoso

# Ensing Fundamestal incomplato

u Ensing Fundamestal complotn
Enaino Mic incorpietn

® Ensino Méda completo

B Ensing Superior incompleto
Ensino Superior completo

Grafico 30 — Escolaridade por faixa etaria

Percentualmente, muitos mais jovens terminaram o Ensino
Fundamental do que adultos e idosos. Entre os idosos, mais de
60% nao concluiram o Ensino Fundamental. Isso indica que, gra-
dativamente, a formacao minima do universo dos entrevistados
esta em ascensao e confirma uma tendéncia nacional nesse sentido.

No tocante a0 ano em que terminaram a ultima formagao:
4% terminaram antes de 1960; 5,9%, entre 1960-1969; 17,6%, en-
tre 1970-1979; 13,7%, entre 1980-1989; 15,7%, entre 1990-1999;
19,6%, entre 2000-2009; e 23,5%, depois de 2010.
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Ano da ultima formagao

B Antes de 1960

B 1960-1969
1970-1979

u 1980-1989

W 1990-1999
2000-2009

W Depois de 2010

Grafico 31 — Data da ultima formagao

Essa variagdo de datas segue de forma coerente a variagao
das idades dos entrevistados.

Ocupacdo e informagades socioeconéomicas

A ocupagdo principal dos entrevistados foi bastante diversa.
Destacamos no resultado que cerca de 20% dos entrevistados eram
donas de casa; 15% estavam desempregados; 7,5% estdo aposen-
tados. Segue a lista geral das ocupagdes declaradas:

» Alfabetizadora de adultos e monitora de escola;

* Aposentada;

» Assistente social;

* Autéonomo;

* Auxiliar de limpeza;

* Auxiliar de servigos gerais;

* Borracheiro;

» (Cabeleireiro(a);

» Costureira;
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* Cuidadora de crianca;
* Desempregado(a);

e Diarista;

* Digitador;

* Dona de casa;

* Educadora social;

* Funcionaria publica;

* Qari;

e Manicure;

* Mobilizadora social;
* Modelo e ator;

*  Motorista escolar;

* Servigo rural;

e Trabalho voluntario;

* Vendedora de produtos cosméticos;
* Vigilante.

Temos, de certa forma, uma variedade de ocupacdes de ser-
Vvigos que ndo exigem, para a sua execug¢ao, alta escolaridade — o
que condiz com o grau de escolaridade dos entrevistados. Sobre a
ocupagdo, 42% responderam que permanecem na mesma atividade
entre 1 e 5 anos (o maior percentual). Prevalece uma transitorie-
dade nas ocupacgdes, 0 que mostra uma sujei¢ao as oscilagdes do
mercado de trabalho e da economia regional. Como vimos ante-
riormente, um pouco mais da metade declara ter renda familiar
equivalente a um salario minimo. A questdo sobre a carga horaria
de trabalho foi a que apresentou os resultados mais equilibrados,
com respostas indo da carga de 0 (ndo esta trabalhando no momen-
to) a mais de 12 horas diarias. Portanto, sujeitos as jornadas de
trabalho acima da média regional de oito horas diarias. Esses trés
resultados podem ser vistos detalhadamente no Grafico 32.
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Hi quanto tempo voeck ostd na sua atual funcio?

Y
w

Qual a renda familiar?

Moncsce famo 4 3
DetaSanos I 435
DeGalenos 17 24°
Dw 11 & 15 prips &
Del6a2lancs &
Uais de 2% anos 4 o

manos de um salie mirima 13 LK
um galdnominms  IT 5000
dois a inbs salirdos minimos. 13 5%
Qualro & seis salinos mirimos R
w08 O Oy salirios mirmos @
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Em média, qual sua carga horiria de trabalho disria?
Micewloy rabalhands W0 200
Asi 8 Pors dilias 11
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Grafico 32 — Tempo na mesma ocupagéo, renda
e carga horéario de trabalho

A partir desse panorama socioecondmico e educacional dos en-
trevistados, podemos dizer, em linhas gerais, que eles tém baixa esco-
laridade (50% ndo terminaram o Ensino Fundamental), renda de um
salario minimo (ou menos) e estdo empregados em ocupagdes de pres-
tacdo de servigos, que ndo exigem formagdes especificas. Portanto, se
enquadram na faixa populacional mais numerosa do pais e constituem
0 publico de massa que protagoniza o maior consumo dos contetidos
televisivos.

A seguir, analisaremos como essas pessoas estdo se adap-
tando a transi¢ao do sistema de transmissao da TV aberta ¢ suas
experiéncias e competéncias de uso especificas para essa nova te-
levisdo.
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TV digital e interatividade

Os efeitos da migragao digital da televisao foram percebidos
pela totalidade da amostra. Perguntados sobre a diferenga entre o
sinal analogico e o digital, 100% dos entrevistados disseram que
houve melhora no sinal transmitido, ¢ 57,1% notaram também a
melhora no som. Apenas 7,1% apontaram a interatividade como
um diferencial (nimero que pode ser mais bem explicado pelo
Grafico 33).

Os entrevistados fizeram observagdes abertas sobre suas
percepgdes das alteragdes depois da troca do sinal analogico para
o digital. A observacdo mais frequente foi a de intermiténcia ou
congelamento da transmissdo. Também foi notada a mudanga no
numero de canais. Para uma parte, isso representou aumento no
numero de canais sintonizaveis, para outros, significou que alguns
canais abertos mais conhecidos ndo estavam sendo encontrados
para a sintonizagdo. As observacdes evidenciam claramente uma
competéncia textual, narrativa e estética da instancia da recepgao
sobre os elementos da linguagem audiovisual (som e imagem) e,
especialmente, do palimpsesto televisivo (nimero de canais e con-
teudos).

Em relagho s TV ansldgica, vocd reparou mudangas om relacho a TV anabégics? (Pode marcar mals de uma opglio)
Mahoo 2o magem B 00
Watorademm 3@ 571
Plaaiidadas 4
Pl ¥ disrarga ]
——— Cutrom 18 330%

Pl e, |

(T

Mo o

tari

Grafico 33 — Percepgao de alteragdo do
sinal analogico para o digital

O dominio no reconhecimento da textualidade massiva da
televisdo ndo contemplou o movimento da potencialidade tecnold-
gica da migragdo para o digital. Primeiro, pela forma de consumo
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consolidada; segundo, por simples desconhecimento. Ao serem
perguntados sobre a interatividade na TV digital, apenas "4 dos
entrevistados sabia do que se tratava.

Vocé sabe o que € interatividade na TV digital?

Sim 14 25.5%
Nao 41 74.5%

Grafico 34 — Interatividade na TV Digital

Somente 7,3% dos entrevistados ja haviam de fato utilizado
algum aplicativo de interatividade na TV digital.

Ja utilizou algum aplicativo interative na TV Digital?

Caso a resposta anterior seja "sim”, especifique:
Balsa Famika

dllirmas noticias (Record)

Informacdes sobre salde.

Gréfico 35 — Uso de aplicativo de interatividade na TV Digital

Nesse ponto, ¢ importante ressaltar que, depois da pergun-
ta “Vocé sabe o que ¢ interatividade na TV digital?”, em caso de
resposta negativa, o pesquisador que conduzia a entrevista deveria
demonstrar no aparelho de TV (nos casos de o entrevistado ter in-
teratividade no conversor) ou explicar em linhas gerais (no caso de
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conversores sem interatividade) o que € e para que serve a intera-
tividade. S entdo prosseguia o questionario. Como na aplicacao
teste das perguntas estruturadas ficou evidente o desconhecimento
sobre a possibilidade tecnologica da TV digital e como almejava-
mos saber se o uso da ferramenta de interatividade interessava ao
publico televisivo, recorremos a orientagdo local feita pelo pes-
quisador sobre o funcionamento da interagdo com os aplicativos
disponiveis no middleware Ginga.

Notamos que essa demonstragdo, embora fosse dirigida para
a pessoa que estava respondendo as perguntas (e, como vimos, em
sua grande maioria, mulheres), foi acompanhada e estendida a ou-
tros membros da familia. No geral, filhos e filhas mais jovens e até
criangas terminavam por assumir o manuseio do controle remo-
to, executando os comandos para a abertura da interatividade pelo
Ginga. A observagdo tornava evidente uma familiaridade desses
jovens e criangas com a natureza da ferramenta que, no geral, ndo
era compartilhada pelas maes ou outros membros mais velhos da
familia, o que nos aponta para uma possivel diferenca substancial
de competéncias entre membros da mesma unidade familiar. Para
os jovens, a ideia de convergéncia e acesso a dados, além de pro-
gramas televisuais, mostra-se mais incorporada aos seus habitos e
desejos de consumo. Para eles, a competéncia de reconhecimento
ja contempla intercalar o palimpsesto dos géneros e da grade de
programagdo com a possibilidade de navegar pela oferta de dados,
seja pelo televisor, seja por outro dispositivo digital. De qualquer
forma, era incentivado que a pessoa entrevistada tentasse manu-
sear o controle remoto e navegar pelos menus de interacao do
middleware.

Entre os entrevistados, apenas 30,4% possuiam conversores
que possibilitavam o uso da interatividade do Ginga. Visto que a de-
monstragdo pratica da utilizacdo s6 era possivel para esses 30,4%,
a grande maioria, ao ser questionada, respondeu que ndo poderia
avaliar ou que ndo sabia utilizar a interatividade. Entre os que pu-
deram avaliar ap6s a demonstracdo feita presencialmente, apenas
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um entrevistado considerou a utilizagao da interatividade dificil —
contra 9 que acharam fécil de aprender e 4 que consideraram facil
de aprender e ensinar para outras pessoas.

Sua televisdio possul interstividade?

gm 1T I04%
Mk M A5&EY
Miosai @ i

Vood achou que a interatividade fol:

Ficd do aprendor -]

Ficl de ApFencer s anEras pArA e sutrpe A4 7%
Dificll da pprendas i 1588

Mic s LoMG wsar B Bo%

Mo pages svaliar 3T BE 1S

Se ji usou a interatividade, com quem aprendeu?

Sapinha 3 7A1%

Técrico O

Famiisres 1

Amiges 0

Viginhofa 0

Peis Telsviais 0O

Mobiizadores da TV digead 8

Catros 0

()

Grafico 36 — Uso de aplicativo de interatividade
na TV Digital: Aprendizado

Entre os usuarios que puderam testar a interatividade, 60%
afirmaram ter aprendido pela primeira vez a utilizagao com os pes-
quisadores (mobilizadores da TV digital). Os outros aprenderam
sozinhos ou com a ajuda de algum familiar.

Assim, ao serem questionados sobre os recursos de interati-
vidade que haviam utilizado antes da pesquisa, 92,6% declararam
que nao haviam utilizado. Duas pessoas haviam experimentado an-
teriormente o aplicativo com informagdes sobre o Bolsa Familia,
uma com informagdes sobre satde e uma um aplicativo de noticias.
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Quais recursos interatives utiliza ou j& utillzou?
munca utiizet 50
rformagies sobde sadde 1
IFABFMALSEE & GARAged BNRcAAEd 0
Informapies do Govemo 1]
rigrmaghes sobre Bolsa Familin 2
Irfarmaliss sabog amphegoa ]
Owitros 1

Caso a resposta anterior seja “outros”, expecifique:
Notloas

Grafico 37 — Recursos interativos utilizados

Sobre quais poderiam ser os beneficios da interatividade, o re-
sultado aponta para um desejo de uso paralelo a programagao da TV,
voltado especialmente para atender a demanda por servicos de infor-
magoes publicas. Entre os entrevistados, a expressiva maioria (86,1%)
acredita que os servicos interativos podem ajudar as familias no aces-
so a mais informagdes. Outra parcela expressiva (77,8%) cré que pode
ajudar as familias no conhecimento dos seus direitos € bem mais da
metade (63,9%) entende que a ferramenta pode ajudar as familias a te-
rem maiores beneficios. Nenhum dos entrevistados considerou que a
interatividade “nao ajuda em nada” ou “ndo faz diferengcana TV”, o que
comeca a nos indicar que, ao testarem ou serem informados sobre o que
era e quais os recursos disponiveis, havia um interesse que se tornava
presente na utilizagdo desse tipo de recurso. Fica também evidente a
necessidade de acesso aos servigos publicos.

Viecd acredits que & Interatividade: (Pode marcar mals de uma opgiis)
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Grafico 38 — Utilidade e frequéncia de atualizagdo da interatividade
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Sobre a frequéncia de atualizacdo dos contetidos, a maio-
ria respondeu que gostaria de ter atualizagdes didrias. Apenas uma
pessoa disse que nao teria interesse em receber atualizagdes com
nenhuma frequéncia. Sobre a atualizagao diaria, a resposta, em ge-
ral, estava ligada, de uma parte, as ldgicas de atualidade da televi-
sd0, mas, de outra parte, a comparagao dos recursos com o de sites
da internet. Isso mostra que, mesmo no publico em que a utilizagao
da internet ¢ ainda consideravelmente menor do que a da TV, as
logicas de produgao da rede comegam a se incorporar no consumo
diario de todas as midias e dispositivos. Reforga-se novamente a
inferéncia de que o potencial da digitalizacdo dos meios de co-
municagao € bastante desconhecido nessa faixa investigada, mas a
textualidade usada na web e nas redes, como também as estratégias
comunicacionais da cibercultura, ja estd no radar desses publicos.
Da mesma forma que se deu com a competéncia de consumo da
televisdo, os entrevistados podem ndo conhecer as gramaticas da
tecnologia, mas ja leem seus textos.

Apenas 10% dos entrevistados disseram que outras pessoas
de sua familia haviam utilizado anteriormente recursos interativos.
Nesses poucos casos de utilizagao anterior, esta foi mais frequente-
mente feita pelos filhos/as dos entrevistados. Embora o indice seja
pequeno, reforca a nossa observagdo de campo de que as novas
geracdes tém mais familiaridade com os recursos interativos e a
hibridizac¢ao das diversas midias.
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Outras pessoas da sua familia ji utilizaram os recursos interativos da sua TV digital'?
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Grafico 39 — Utilizagdo de recursos interativos por familiares

Na mesma linha, mais de 90% dos entrevistados disseram
que as criangas da familia ndo t€ém por habito utilizar recursos inte-
rativos. Na observacao presencial, ficou evidente que essa situacao
se deu pelo desconhecimento da tecnologia. Nos casos de resposta
positiva, os entrevistados indicaram que tais recursos sao jogos, o
que confirma uma tendéncia ao consumo da gameficagdo ja pre-
sente nas /an houses.

As criangas da sua familia utilizam os recursos interativos?
Sm 4 T73%
Mado S1 S2.7%

Grafico 40 — Utilizagdo de recursos interativos pelas criangas
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Com uma pergunta aberta (sem respostas indicadas previa-
mente), a grande maioria nao manifestou interesse em acessar ou-
tros recursos de interatividade. Apenas um tergo dos entrevistados
(34,9%) disse que gostaria de acessar outros recursos interativos
— além dos ja disponiveis (que apresentamos pela demonstragao
no aparelho televisivo ou pela explicagao). O resultado sugere que,
apesar do processo gradual de incorporagao de novas competéncias
de recepgdo nessa ambiéncia de convergéncia, a cultura do uso da
televisao como “televisao” — acompanhando a grade de programa-
¢do e os géneros televisivos — ainda prevalece.

Existem outros servigos ou informagdes que vocé gostaria de acessar pela sua TV Digital?
Sim 15 34
Nio 28

Grafico 41 — Outros servigos e/ou informagdes
para acessar pela TV Digital

Em um claro processo de acomodacdo com esse cenario
tecnoldgico, as respostas livres revelam a natureza de temas e
servigos sociais ou de informacao dos quais esse publico carece e
que vé na migracao tecnoldgica uma oportunidade de acessa-los.
Dentre os outros servigos listados de forma espontanea, apareceram:
informagdes sobre servigos na area de mecanica e eletricista (saber
onde encontrar); informagdes sobre Alcoolicos Anonimos e casas
de recuperacdo; cursos gratuitos; informagdes sobre transparéncia
dos gastos do governo; informagdes sobre policiamento; acesso
ao banco; servicos e informagdes de saude; informagdes sobre
emprego; informagdes sobre programas culindrios; informagdes
sobre direitos individuais; informagdes sobre lazer; informagdes
sobre a época de renovacdo do programa Bolsa Familia; recursos
religiosos, como culto e leitura da biblia; acesso a internet pelo
sinal da TV; informagdes sobre educagao.
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Ha um paralelo evidente entre os recursos que podem ser en-
contrados na rede mundial de computadores e os recursos indicados
pelos entrevistados como os que seriam desejaveis na televisao. Esse
paralelo ¢ até mesmo explicitado em uma das respostas. Ao serem
questionados sobre novos recursos interativos gratuitos na TV que
gostariam de utilizar a partir de uma lista fechada de opgdes, o mais
escolhido entre os entrevistados foi: “Saber qual hospital mais perto
tem vaga em caso de emergéncia” (91,1%). Em seguida vieram: “Co-
nhecer melhor os seus direitos junto ao governo do DF e ao gover-
no federal” e “Receber ofertas de emprego atualizadas™ (ambos com

82,2%) e “Fazer cursos pela TV e responder pelo controle remoto
(80%)”.
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Grafico 42 — Novos recursos interativos para TV Digital

Nessa questdo, a partir da opgdo “outros”, os entrevistados
citaram espontaneamente os seguintes recursos: fazer ocorréncia
policial; ter acesso as noticias sobre esporte; consultar os itinerarios
dos Onibus; consultar a disponibilidade de viaturas proximas (dos
bombeiros e da policia); consultar os nimeros de delegacias e de
postos de satide; receber informagdes sobre o INSS; ter informacgdes
sobre programas culindrios; consultar mais informagdes juridicas;
fazer cursos de atualizacdo e capacitagdo; programar outros tipos
de alarmes pela TV.

O sonho da inclusdo digital se coloca evidente. Como indi-
cou Martin-Barbero, a televisdo ajudava a mediar o tempo da vida
e o tempo “da sociabilidade negada, economicamente desvaloriza-
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da e politicamente desconhecida” (MARTIN-BARBERO; 2009; p.
307), e a vontade de estar incluido no mundo digital se manifesta
aqui como necessidade. Sobre aplicativos de interatividade, 75%
dos entrevistados ndo avaliaram a usabilidade por ndo se sentirem
aptos, o que reforca os dados obtidos de que a grande maioria ndo
conhecia e ndo tem acesso aos recursos interativos. Entre os que se
sentiram aptos a avaliar, nove consideraram o uso facil ou muito
facil; dois acharam de dificuldade mediana e trés acharam dificil de
usar. Quanto ao conteudo, 46,4% ndo se sentiram aptos a avaliar e
50% consideraram que o contetido ¢ “Importante” ou “Muito im-
portante”. Houve uma avaliacdo mediana e uma de que o contetido

J4

disponivel ¢ “muito chato”.

Em relagdo a usabilidade dos conteddos interativos, vocd considera que o uso foi;

s

Ao posso svalar 42
Kiuitg Facil

Marm fAcil nasm Sficll

Didleil
Mo gl

O W K s W

Em relagdo ao conteddo dos aplicativos interativos, vocé considera que este é:
Mo posst avaliar 26 4649
Muits impartante 16 26.8%
importante 13 2329
MHem chala nem impadante 1 1.68%
Chata a 0%
Muilo chabs 1 1.6%

Em relagiio a proposta de aplicatives interativos na TV digital, vocé considera que é:
N&oposso avaliar 200 36.4%
Muito 4@ 18 327

ol 17 30.8%

MNem ol nem inds L] 0%
Siem ubilicacs L] 0%
Muibo irGell L] 0%

Grafico 43 — Usabilidade, importancia e
utilidade dos aplicativos interativos
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Quanto a utilidade, 36,4% nao se sentiram aptos a avaliar. E
63,6% consideraram o conteudo “muito util” ou “atil”. Nao houve
avaliacdes medianas ou negativas quanto a utilidade, o que mostra
boa aceitagdo e avaliagdo dos recursos interativos quando estes sao
conhecidos, mas refor¢a que o novo usuario da TV digital desco-
nhece todas as suas ferramentas. No tocante ao tipo de contetido
interativo que despertaria mais interesse, 77,5% informaram que
seriam relacionados a servigos e 72,5%, a informagao, o que mais
uma vez demonstra a associa¢ao da interatividade da TV com os
recursos disponiveis na internet, portanto, com a competéncia de
reconhecimento do texto informatico.

Quals conteddos interatives mals despertam seu interesse? (Pode marcar mals de uma opg
Eniretenimentc 18 it
iniormagko 19

e
=

Dutros 2

Caso a respostn anterior seja “outros™, especifique:
Jogos Asdem & Tha Qué W NecedaindEl S0E0EE OO LSAT

Flisdarsicrire

Grafico 44 — Tipos de recursos que despertam interesse

Sobre em que tipo de programacao os entrevistados gosta-
riam que houvesse recursos interativos, novamente sobressai a
competéncia do reconhecimento das ancoras dos géneros televi-
sivos: os conteudos de informagdo e entretenimento. Entre as op-
cOes apresentadas, os que mais receberam preferéncias foram os
telejornais (com 58,3%), seguidos das novelas e séries (41,7%) e
dos filmes (37,5%).



TV Digital: O Desligamento do sinal analégico e a adaptagdo dos telespectadores

Em que tipo de programagiio da TV vocé gostaria que houvesse recurses interatives gratultos?
Hondas o sdries 20
Tolmorais 28

Esportes 12
T == il
exe [ Programas infanils 12
v Progranas de audhécc 10
= Marnuim ;|
Cuitros 3

'\ll'l'.l".

Caso a resposta anterior seja "outros”, especifique:
Programds sobne danga

Drsraride bada o dia

Programas rsgioss

Grafico 45 — Interatividade na programagéo
Conclusoes e apontamentos

Do ponto de vista da competéncia cultural, no caso da com-
peténcia de reconhecimento dos textos televisivo e tecnologico, fica
explicito o movimento de acomodagdo desse publico entre o que ele
deseja e o que pode, de que ele necessita e o que conhece nesse pro-
cesso de convergéncia midiatica no ambito da midiosfera, que retune
as instancias de produc¢ao e recepcao e uma negociagao de producao
simbdlica e geragdo de sentido. Mostrou-se evidente a exclusao di-
gital e latente a possibilidade de migracdo para a inclusdo.

A partir da andlise dos dados obtidos pelas entrevistas e das
observagdes feitas em campo, levantamos cinco apontamentos que
emergem dessa pesquisa:

1. A permanéncia da centralidade da televisao. No univer-
so pesquisado, a TV continua sendo o principal meio de
acesso a informagdo. O cotidiano familiar e suas tempo-
ralidades sao moldados principalmente pelo seu consu-
mo, pela mediagdo com os conteudos televisivos, a grade
e o palimpsesto dos géneros;
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2. O processo de transi¢do do sinal de transmissdao da TV

aberta do analogico para o digital no Distrito Federal e
entorno foi abrangente. Todos os entrevistados sabiam a
data da mudanga e estavam preparados (com a instalagao
de antenas e conversores) para nao ficarem no “apagao
digital” (sem sinal de televisao apos a mudanca);

Barreira de acesso e de conhecimento para as midias
e tecnologias digitais. Entre os entrevistados, existem
ainda problemas e dificuldades de acessibilidade a rede
que atravessam fatores sociais e economicos. Por isso,
a incorporacao ¢ a dissipagdo dos contetidos televisivos
na rede ou para a rede ainda se ddo de forma pouco es-
truturada para os entrevistados. Constatamos também o
desconhecimento das potencialidades de utilizacdo da
televisdo digitalizada;

Migracdo para dispositivos digitais. Apesar das barrei-
ras e dos desconhecimentos, percebemos que a internet
J& penetra o universo dos entrevistados, sobretudo nos
mais jovens e pelo uso dos dispositivos moveis. Para os
jovens, a navegacao pelos dispositivos hibridos e funda-
dos na convergéncia de meios mostrou-se incorporada
aos seus habitos e desejos de consumo. Esses jovens de-
monstram uma competéncia de reconhecimento que ja
intercala o palimpsesto dos géneros e da grade de pro-
gramagao com a possibilidade de navegar pela oferta de
dados — no televisor ou em outros dispositivos digitais.
Ainda que o potencial da digitalizagdo dos meios de co-
municacao seja pouco conhecido na faixa investigada, a
textualidade usada na internet e as estratégias comunica-
cionais da cibercultura j4 estdo no radar desses publicos.
Os entrevistados podem ndo conhecer as gramaticas da
tecnologia, mas ja leem seus textos;

Interatividade como potencialidade. Constatamos que,
entre os entrevistados, ao testarem ou serem informados
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sobre o que eram e quais os recursos disponiveis da in-
teratividade, havia um interesse manifesto de utilizacao
nesse proposito. Ficou evidente a necessidade de acesso
aos servicos publicos e associacao que os entrevistados
faziam da migragao tecnologica como uma oportunidade
de acessa-los. Assim, pensando a centralidade da televi-
sdo para esse publico, junto com o desejo e a barreira
econOmica de acesso a internet, a televisao digitalizada
representa um grande potencial de inclusdao e acessibi-
lidade para toda uma parcela da populagao que ainda
permanece afastada e caminha a passos lentos para en-
contrar esse ponto de convergéncia e pertenca as novas
tecnologias. Pensar um processo de acesso e integracao
de tecnologias — radiodifusdo, dispositivos moveis — se
mostra como uma agao pertinente ¢ promissora.
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Capitulo 6

Competéncias culturais por regioes
administrativas sobre o consumo de TV
e tempo livre

Sofia Zanforlin

Apontamentos qualitativos

A pesquisa dedicou parte da sua abordagem a aplicagdo de
um questiondrio semiestruturado destinado a conhecer habitos e
costumes no que se refere a relagdo desse morador de periferia
com suas atividades no seu local de moradia. Buscou-se conhecer
um pouco da percepcao dele das condi¢des de vida na regido admi-
nistrativa onde vive. Observaram-se suas competéncias culturais
em a¢do. Este texto busca algumas consideracdes analiticas sobre
essas respostas.

Nos dados gerais coletados pela pesquisa, a TV figura como
principal atividade de lazer dos entrevistados: “Perguntados sobre
o que fazem no seu tempo dedicado ao lazer, a resposta mais inci-
dente foi assistir televisao”. A essa resposta se seguem outras ativi-
dades, em que se destacam a igreja, os amigos, praticas esportivas
e visitas a familiares.

E relevante citar que, no detalhamento dos dados da pesqui-
sa, isto ¢, quando se observam os dados referentes a cada regido
administrativa (os dados completos seguem ao final da secdo), o
consumo de TV muitas vezes nem ¢ citado. Em lugares como Are-
al e Estrutural, por exemplo, a TV ndo foi mencionada como ati-
vidade nas horas livres. Observem-se os dados gerais dessa area.

Estrutural — foram aplicados 6 questionarios
Género: feminino (100%)
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Idades: 29, 35, 44, 53, 61 e 67 anos

Escolaridade: Ensino Fundamental incompleto (4/6 —
66,6%), Ensino Médio incompleto (1/6 — 16,6%) e Ensino Médio
completo (1/6 — 16,6%)

O que faz no tempo livre?

Vou ao clube.

Sai para a casa das amigas e danga em casa.
Conversa com as amigas.

Ajuda os outros, mexe com cabelos e dorme.
Vai para a chacara.

Borda e costura.

Vocé frequenta a cidade? Faz passeios? Onde vai?

Sim, vou a igreja.

Sim, vai a casa dos amigos.

As vezes. Vai ao zoologico. E casa de amigos em outras
cidades.

Vai para a roga. E também a eventos de familia e sociais.
Nao.

Nao.

O bairro é¢:

Seguro (2/6 — 33,3%)/Inseguro (4/6 — 66,6%)

Pobre em opgdes de lazer (6/6 — 100%)

Caro (3/6 — 50%)/Barato (2/6 — 33,3%)/Intermediario (1/6 —
16,6%)

Bonito (4/6 — 66,6%)/Aprazivel (1/6 — 16,6%)/Feio (1/6 —
16,6%)
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Opcoes de atividades ao ar livre: esportes, quadras, parques.
Existem? Quais?

Sim (100%):

— Sim. Parque e academia comunitaria.

— Sim, mas nao ¢ bem cuidado.

— Tem parques.

— Tem quadras e parques, mas pouco cuidados.

- Sim. Existem quadras na Vila Olimpica.

— Sim. Tem quadras, parques e lugar para fazer natagao.

Essa auséncia, no entanto, ndo necessariamente indica que
a TV ndo ocuparia a centralidade da experiéncia cotidiana; ao
contrario. Se tomarmos os dados da Pnad de 2015, citados ante-
riormente, em que a TV figura como o utensilio doméstico mais
comum nas casas dos brasileiros, podemos inferir que a TV deixa
de ser citada por ndo ser percebida mais como uma atividade, mas
uma experiéncia diluida no cotidiano. Se essa percepcdo puder ser
defendida como um dado da pesquisa, a TV digital se confirma
como uma possibilidade de ampliacdo dos seus usos no cotidiano
dessas familias.

Outro dado que ¢ interessante perceber € que a internet nao
surge como um dos principais elementos de uso rotineiro. Talvez,
no caso da internet, a afirmagao de Martin-Barbero (2004) em rela-
¢do aos custos, feito inicialmente sobre os primordios da televisao,
se revele como pertinente se analisadas as repostas dos entrevista-
dos. Pouquissimas respostas mencionaram o navegar na internet
ou as redes sociais como substitutos das atividades de lazer. Note-
-se que o Brasil tem uma das infernets mais caras do mundo, e essa
realidade se traduz na limitacdo dos usos da internet nas respostas
sobre atividades realizadas no tempo livre, como podemos consta-
tar nas respostas verificadas em Ceilandia e Samambaia.
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Por do Sol/Ceilandia — 5 questionarios
Género: feminino (4/5 — 80%)/masculino (1/5 —20%)
Idades: 35, 36, 48, 50 ¢ 50 anos

Escolaridade: Ensino Fundamental incompleto (2/5 — 40%),
Ensino Médio completo (2/5 — 40%), Ensino Superior completo
(1/5 -20%)

O que faz no tempo livre? (1 pessoa nao respondeu)

Dificilmente tem tempo dedicado ao lazer.

Faz passeios.

Atividades da igreja.

Vai a igreja, assiste TV, ouve musica (disco de vinil).

Vocé frequenta a cidade? Faz passeios? Onde vai? (2/5 res-
ponderam que “nao”

Visita a familia.

S6 visita a familia e vai a igreja.
Dificilmente.

— Nao.

— Nao.

O bairro ¢:
Seguro (1/5 — 20%)/Inseguro (4/5 — 80%)
Pobre em opgoes de lazer (5/5 — 100%)

Caro (3/5 — 60%)/Intermediario (1/5 — 20%)/Barato (1/5 —
20%)

Aprazivel (2/5 — 40%)/Bonito (2/5 — 40%)/Feio (1/5 —20%)
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Opcoes de atividades ao ar livre: esportes, quadras, parques.
Existem? Quais?

100% responderam “nado”.

Nao tem.

Nao tem.

Nao.

Nio tem.

Nao. So no P. Sul, que ¢ perto. La tem pista de skate e

quadras, mas estas sdo muito frequentadas pelos droga-

dos.

Samambaia Norte — 7 questionarios
Género: feminino (7/7 — 100%)
Idades: 21, 23, 44, 62, 63, 66 ¢ 70 anos

Escolaridade: Ensino Fundamental incompleto (5/7 —

71,4%),

Ensino Médio incompleto (1/7 — 14,3%), Ensino Médio

completo (1/7 — 14,3%)

O que faz no tempo livre?

Usa as redes sociais.

Vai para a chacara.

Visita as amigas.

Assiste TV e usa as redes sociais.

Assiste TV e visita vizinhos e amigos.

Vai beber com as amigas, frequenta atividades culturais.

Faz hidroginastica.
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Vocé frequenta a cidade? Faz passeios? Onde vai?

Sim. Vai a restaurantes e ao Parque Trés Meninas.
Vai ao zoologico, as vezes.

Sim. Mercado e igreja.

Sim. Trabalha em festas infantis pela cidade.

Sim. Vai ao shopping.

Nao. Frequenta somente mercado, colégio, igreja.
Nao.

O bairro ¢é:
Seguro (1/7 — 14, 3%)/Inseguro (6/7 — 85,7%)
Pobre em opgoes de lazer (7/7 — 100%)

Caro (5/7 — 71,4%)/Intermedidrio (1/7 — 14, 3%)/Barato (1/7
— 14, 3%)

Aprazivel (5/7 —71,4%)/Bonito (2/7 — 28,6%)

Opcoes de atividades ao ar livre: esportes, quadras, parques.
Existem? Quais?

Sim. Existem academias comunitarias e quadras de es-
porte.

Sim, o Parque Trés Meninas.

Nao muitos. Somente o Parque Trés Meninas.

Nao, o mais perto ¢ um parque que as pessoas utilizam
para se drogar.

Nio tem.

Nao.

Nao. As quadras que existem estdo quebradas.



TV Digital: O Desligamento do sinal analégico e a adaptagdo dos telespectadores

Outra resposta que pode estar relacionada a esse dado ¢ a
presenca da igreja como fator agregador das atividades de tempo
livre. Para pessoas de baixa renda e baixa escolaridade, as compe-
téncias culturais estdo sujeitas ao que € oferecido publicamente,
em termos de exposi¢des gratuitas, parques, concertos ao ar livre.
Sendo limitada pelo acesso econdmico, a cotidianidade das expe-
riéncias culturais naturalmente se reduz aos contatos proximos e
as atividades que alimentem subjetivamente as necessidades cog-
nitivas. Esse alimento surge entdo pela igreja, pelos afetos inter-
pessoais, dai as muitas respostas que envolvem a convivéncia com
familiares e amigos e, certamente, pela TV.

Relacio com a regido administrativa

Outra relagdo possivel entre o consumo televisivo e as com-
peténcias culturais se da pela relacdo com o local onde as pessoas
moram. A maioria das respostas aponta a localidade onde habitam
como insegura (66,1%) e pobre em opg¢des de lazer (89,1%). Esses
dois dados fazem presumir que as pessoas optariam por permanecer
seguras em suas proprias casas do que se langar em atividades nas
imediacdes de casa ou frequentar o proprio bairro. Outro dado que
confirmaria essa percepg¢ao ¢ a de que 74,5% consideram o bairro
caro. Sao dados bastante relevantes que caracterizam a periferia do
Distrito Federal a partir da escassez de atividades culturais, pelo
alto custo em relagdo as suas rendas e pelo medo das pessoas de
frequentar os espagos publicos dos lugares onde moram.

Como vemos no Grafico 46, quanto a seguranca no respec-
tivo bairro, 2/3 responderam que consideram o local que moram
inseguro e 1/3 considera seguro ou intermediario.
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Como vock avalia seu baimo?
Sequro 18 PHER
Inssgqure 37 BE.1%
Interrnadidric 3 54%

Comao vocé avalla seu balrra?
Rico em opgles Je lazer 6§ 10.9%
Pobre am opglbes de lazer 48 B9.1%
Interedidnio 0 0%

Grafico 46 — Seguranca e lazer nos bairros

No que se refere as opgoes de lazer, quase 90% consideram
que o bairro em que residem € pobre em opg¢des de atividades.

Sobre o custo de vida, quase 75% consideram o bairro em
que moram caro. Cerca de 10% acham que o bairro tem custo de
vida intermediario e quase 15% consideram o custo de vida barato.

Quanto a aparéncia, 48,2% consideram que moram em um
local aprazivel; 39,3% consideram o bairro bonito; 10,7% consi-
deram o bairro em que residem feio e 1,8% acha o bairro mediano
na aparéncia.
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Como vocé avalia seu bairro?

Coro 41 T45%
Barats B 148%

Como vocd avalia seu bairro?

Bonmita 22 36.5%
Aprazivel 2T AB2Y,
Irharmsdidris 1
Faip B

Grafico 47 — Custo de vida ¢ aparéncia dos bairros

Outro dado que corrobora a nogdo de descuido e desinteresse
por parte dos governos desses lugares se revela a partir das respos-
tas sobre parques, pragas e quadras poliesportivas dos respectivos
bairros. Questionados se existem quadras ou locais para praticar
esportes, cerca de 60% afirmaram que existem e cerca de 40% que
nao existem (ou existem muito poucas e sem condi¢des de uso).
Em ambas as respostas, muitos moradores citaram a ocupacao de
pragas e parques como problematica: pouco cuidadas ou utilizadas
como locais de consumo liberado de drogas ou praticas de crimes.

Note-se que as respostas sobre a ocupacgao dos lugares publi-
cos por “marginais ou drogados” foi uma resposta recorrente em
praticamente todas as regides pesquisadas.

Inferéncias possiveis

Podemos fazer duas inferéncias a partir desse dado. A pri-
meira ¢ de que estamos a nos referir a localidades periféricas, dis-
tantes do centro de decisdo localizado no Plano Piloto, lugares que
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se destinam a parcela mais empobrecida, composta de migrantes
internos e internacionais, ¢ de moradores que ascendem dos pri-
meiros migrantes internos que datam da construgao da capital. Tais
fatores sdo relevantes na hora de construir a no¢ao de urbanidade,
no sentido de criagdo de uma cultura urbana, na capital projetada
do pais, em que se privilegia a exclusao de classe e racial. Os mais
ricos e brancos sao moradores do plano tombado, os mais pobres
e racializados, relegados as periferias, que, por sua vez, nao rece-
bem, ou receberam, os mesmos investimentos, sejam eles econd-
micos, estéticos, sociais, em termos de servicos ¢ cuidados.

A segunda inferéncia é a de que as percepgoes dos lugares
publicos como ocupados por “drogados” dizem respeito também a
construc¢ao de uma cultura do medo, em que os espagos esvaziados
das cidades passam a ser percebidos como espagos potenciais de
perigo. Os estudos que relacionam cidade, urbanidade e capitalis-
mo, desde a classica obra de Jane Jacobs, aos recentes trabalhos de
Saskia Sassen, apontam para a discussdo da cidade fragmentada
pelos interesses do capital, que opta, claro, pelos espacos de maior
potencial de lucro para pensar seus investimentos. Esse esvazia-
mento na contemporaneidade ¢ primeiramente executado pelo Es-
tado, o qual ndo deveria construir a mesma logica de lucro para
pensar os seus investimentos.

Em trabalho anterior (ZANFORLIN, 2016), discutimos a re-
lacdo entre territdrio, comunicacdo e cultura, em que se debate a
relagdo de migrantes internacionais reterritorializando a periferia
de Brasilia, no caso, em Samambaia Norte. Nesse trabalho, res-
saltamos que o debate em torno da desterritorializacdo pode vir
seguido de um estranhamento apressado em relagdo a velocidade
dos acontecimentos presentes e tendencioso a conclusdes taxativas
acerca da possibilidade de adaptagdo, recriagdo e até da forca da
permanéncia de algumas necessidades prementes e irrevogaveis na
ordem da coletividade, como a relagdo entre espaco, sociedade e
cultura. “Sociedade e espaco social sdo dimensdes gémeas. Nao
ha como definir o individuo, o grupo, a comunidade, a sociedade
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sem ao mesmo tempo inseri-los num determinado contexto geo-
grafico ‘territorial’” (HAESBAERT, 2010, p. 20). Esse alerta tam-
bém foi dado por Milton Santos (2006) ao colocar o cultural como
fundamental as sociedades que, por sua vez, estaria conectado a
uma ordem espacial. E o territorio que d4 materialidade a geracio
de significados proporcionados pela cultura e pela interacao. Ao
mesmo tempo em que coloca o “lugar” no centro do debate, San-
tos reivindica uma interacdo mediada pelos simbolos e pela agao
comunicacional. Em seguida, citamos Muniz Sodré para enfatizar
que “a relagdo espacial, inapreensivel pelas estruturas classicas de
acdo e de representacao, ¢ inteligivel como um principio de coe-
xisténcia da diversidade e constitui uma garantia do exercicio de
possibilidades multiplas de comunica¢do” (SODRE, 1988, p. 18
apud SANTOS, 2006, p. 215). Nesse sentido, se a dimensao comu-
nicacional ¢ mediada por simbolos, ndo se pode abdicar, por sua
vez, do territorio onde a proximidade, a intera¢ao € a comunicagao
se realizam, como explica Santos: “a territorialidade ¢, igualmente,
transindividualidade, e a compartimentacao da interagdo humana
no espaco” (Ibidem, p. 214).

O que podemos concluir é que as relagdes entre individu-
0s, espaco e cultura, no caso da periferia do DF, ¢ mediada pelo
abandono dos lugares de lazer publicos, pela sensagao de perigo e,
consequentemente, de uma maior individualiza¢do em detrimento
das relagdes comunitarias. Esse quadro aponta para a centralidade
da TV como catalizador de informacgao ¢ acdo mediadora de cida-
dania, infelizmente.
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Capitulo 7
Interatividade — A grande excluida no projeto de
implantacao da TV digital no Brasil

Cosette Castro
Introducio — Uma répida contextualizagdo

Criado em 2007, o sistema brasileiro de televisdo digital in-
terativa (TVDi) tem se mostrado uma via crucis de dificil implan-
tacdo e disseminagdo como politica publica para a populagdo de
baixa renda. O projeto apresenta inovagao brasileira que possibilita
o uso de: 1) recursos interativos com uso do middleware Ginga*
pelo controle remoto da TV; 2) recursos de acessibilidade (desen-
volvidos para portadores de necessidades especiais); 3) recursos de
usabilidade, em que os aplicativos e contetidos audiovisuais sao de-
senvolvidos para serem facilmente compreendidos e utilizados na
tela da TV e outros dispositivos; 4) recursos de mobilidade (podem
ser utilizados em aparelhos moéveis); 5) recursos de portabilidade
(utilizacdo em aparelhos portateis); 6) recursos interoperaveis, que
permitem a “conversa” entre diferentes equipamentos. Também
possibilita 7) o uso do sistema One Seg, isto €, assistir a televi-
sdo gratuitamente (com transmissdo pelo ar) em dispositivos como
smarthphones e celulares, que possuam embargada essa tecnologia.

Inédito no mundo, o sistema foi desenvolvido em software
livre para que pudesse ser multiplicado dentro e fora do pais, am-
pliando as relagdes entre os paises em desenvolvimento e fortale-
cendo as relagdes Sul-Sul. Mas passados 14 anos, dentro do Brasil,
pouca gente conhece e utiliza a TVDi.

* Os recursos de interatividade — por meio da camada de middleware — foram
criados na PUC-Rio pelo professor Luis Fernando Gomes, com a colaboragéo de
outros pesquisadores, entre eles Guido Lemos (UFPB). Essa camada de middleware
desenvolvida a partir da linguagem NCL/LUA ficou conhecida como Ginga C.

A interatividade permite que as audiéncias conversem com o campo da produgdo
(empresas, instituigdes, 6rgdos de governo e ndo apenas recebam informagdes).
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Isso em um pais onde 97% da populagdo urbana possuem
televisao (IBGE, 2015) e onde circulam 244 milhoes de apare-
lhos celulares, sendo 67,48% de aparelhos pré-pagos (Anatel,
dezembro de 2016).* Ou seja, a maior parte de seus portadores
sao compradores de tempo e, em geral, sio mais recebedores
do que produtores de informacgdes, videos e dados.

O projeto de TV digital interativa, exportado para 19 paises,
encontrou espago na América Latina e na Africa, paises de baixo
acesso a redes de internet. No Brasil, até recentemente, a TVDi ndo
passava de uma proposta desenvolvida no ambito académico.* Os
primeiros testes de campo somente foram colocados a prova pelo
Projeto Brasil 4D na Paraiba — Fase 1 (2013) e no Distrito Federal
— Fase 2 (2014/2015), coordenado pela Empresa Brasil de Comu-
nicacdo (EBC),” envolvendo as diferentes etapas do processo de
implantacdo (engenharia, informatica, comunicacgdo e educacao).
Mais recentemente, apareceram novas iniciativas (pessoais) de
pesquisadores ligados a entidade administradora da digitalizacdo
(EAD), em Rio Verde (GO)* e no Distrito Federal,” em 2016, que
tentam comprovar as possibilidades de inclusdo social e digital da
TVD.

Esse atraso na implantacao da TV digital no Brasil ocorreu
por varios motivos e vai além dos problemas da infraestrutura
necessaria para passagem do modelo analdgico para o digital.
Entre essas razoes, ¢ possivel citar a indefini¢do do governo fe-

% Dados disponiveis em: <http://www.teleco.com.br>. Acesso em: 10 mar.
2017.

3¢ PUC-RJ, UFPB, UFMA, UFSC, UNESP, UCB, PUC-RS, UFRIJ, UFJF, USP,
entre outras.

%7 Sobre as provas de campo na Paraiba, ver o livro Impacto socioeconémico
da TV digital em Jodo Pessoa, coordenado por André Barbosa Filho,
editado por Castro (2014) e publicado pela EBC/Banco Mundial (disponivel
gratuitamente na internet), assim como artigos sobre a Fase II do Projeto
Brasil 4D no Distrito Federal em Castro (2014, 2015, 2016 ¢ 2017).

8 Sobre o tema, ver o trabalho de Deisy Feitosa, disponivel na internet.

¥ Coordenado por Alexandre Kieling e equipe, objeto do presente livro.
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deral na defesa da televisao digital e particularmente na defesa
da interatividade, prevista no Decreto-Lei 5.820/2007.4

As disputas entre empresas, campo publico de televisdo e
universidades estiveram presentes do Forum do Sistema Brasileiro
de TV Digital (SBTVD) e se estenderam nas reunides do Grupo
de Implantagdao do Processo de Redistribui¢do e Digitalizagdao de
Canais de TV e Retransmissoras (Gired). Houve uma constante
tentativa de retirar o beneficio da interatividade na TV digital para
as familias de baixa renda participantes de programas de governo,
como o Bolsa Familia ¢ Cadastro Unico (programa que retne to-
dos os brasileiros participantes em projetos publicos de inclusdo
social e/ou digital).

Em 2016, sem conseguir retirar a interatividade da TV di-
gital, seja em televisores embargados ou nos conversores digitais,
as empresas tentaram reduzir os niveis de interatividade na TVD.
Tentaram aprovar o uso do zapper, equipamento que retira a intera-
tividade e permite apenas a melhora de dudio e video para todos os
aparelhos de televisdo. Nao conseguiram, mas lograram que o uso
do Ginga ficasse restrito aos beneficiarios do Bolsa Familia. Ainda
tentaram aprovar o Ginga A — middleware restrito que limita a inte-
ratividade, em detrimento do Ginga C, mais conhecido como Ginga
Full, que permite interatividade plena e gratuita nos aparelhos de
TV e dispositivos com sistema One Seg.

Dificuldades a parte, o Ginga C prevalece como norma da TV
digital no Brasil, embora a EAD — empresa formada pelos represen-
tantes das empresas de celulares ganhadoras do leilao de 700 MHz
(Vivo, Claro, TIM e Algar) — tenha realizado ampla campanha publi-
ca no DF que mostrou as vantagens da TV digital em termos de me-
lhora de 4audio e video, apontando a interatividade apenas como uma
possibilidade (Figura 86), ndo como uma realidade a ser estimulada
e implantada no pais. Trata-se do mesmo tipo de campanha que co-
megou a ser realizada em final de marco de 2017 em Sao Paulo.

40 Sobre o tema, ler Tentando entender por que a TV digital interativa (ainda)
ndo deu certo, Castro (2017). Em fase de edigéo.
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Figura 79 — Pagina web da Seja Digital.
Foto: Site Seja Digital

Na segunda parte deste capitulo, analiso a pesquisa quali-
tativa realizada no final de 2016 no Distrito Federal pelo Grupo
Estudos de Contetidos Digitais Transmidiaticos e Interativos,*!
que desenvolveu o projeto Migracdo para TV Digital a servico da
EAD. O sistema analogico foi desligado no dia 17 de novembro
de 2016 em Brasilia e em outras nove cidades do entorno e, a par-
tir dai, comegou o trabalho de campo que envolveu entrevistas*
a representantes de 56 familias de baixa renda* dos Trechos I e

4 Da Universidade Catdlica de Brasilia (UCB).

4 A seleg@o dos entrevistados foi realizada por mobilizadores — distribuidores
dos kits de conversdo para TVD. Esses mobilizadores foram os responsaveis
por agendar as entrevistas e levar os pesquisadores em cada casa. 100% dos
entrevistados sabiam que o sinal analdgico de televisdo havia sido desligado no
Distrito Federal e entorno. Entre eles, 37,5% participavam de algum programa
social do Estado — em sua grande maioria o Bolsa Familia — e ainda do o
Cadastro Unico, auxilios de aposentadoria e o programa Casa da Marieta (DF).
Entre esses entrevistados que participam de programas sociais, 87% ja haviam
recebido e instalado o conversor dado pelo programa social.

43 Todos os entrevistados tinham, no momento da entrevista, acesso ao sinal
digital de transmissdo captado pelos kits conversores distribuidos por projetos
sociais do governo e de empresas privadas e/ou via televisores mais recentes
que ja captam o sinal sem o conversor.
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IIT do Sol Nascente/Regiao Administrativa (RA) de Ceilandia; RA
Estrutural; RA Samambaia Norte; RA Itapoa; RA Planaltina; RA
Sobradinho I e IT e Vila Nova — RA Sao Sebastido.

Para quem serve a TVDi?

De acordo com estudos da Pesquisa Nacional de Amostra por
Domicilio (Pnad) de 2015, 45% da populagdo brasileira — 66,1 mi-
lhdes de domicilios — ja migraram para o sistema digital. A migra-
¢do se concentra nas classes de maior poder aquisitivo, que podem
comprar equipamentos de ultima geragdo e tém acesso a internet.
No distrito Federal, o indice de migracao ja era maior. Chegava a
62,6% da populacdo, o que ndo ¢ de se estranhar, ja que o DF tem
um dos mais altos padroes de vida do pais, possibilitado, principal-
mente, pela média salarial de funcionéarios publicos do Legislativo,
do Judiciario e do Executivo federal.*

Outros 55% da populagdo, isto ¢, 80,6 milhdes de brasi-
leiros, ainda assistem TV analdgica — majoritariamente entre as
classes mais pobres. E, similar aos participantes do Programa
Bolsa Familia e de projetos sociais do DF beneficiados com o kit
de conversao para a TV digital que participaram da pesquisa de
campo, continuam tendo na televisdo sua maior fonte de informa-
¢do e lazer. E exatamente sobre esse publico e sua relagdo com a
interatividade que trata este capitulo. Foram entrevistados mora-
dores que ganham entre menos de um salario minimo (SM)* até
trés SM e que vivem em cidades e bairros com elevado indice de
inseguranca urbana.

Ainda nos anos 1990, Jestis Martin-Barbero (1993)* denun-
ciava em artigos a relag@o entre os medos urbanos e a intensifica-

4 Nessa ordem.

4 O valor do SM 60 dias ap6s o desligamento o indice de digitalizagdo do DF
chegou a 995 desde 1°/01/2017 é de R$ 937,00.

4 Ciudad: sobre miedos y medios. Disponivel em: <https://www.insumisos.
com/lecturasinsumisas/La%?20ciudad%20en%20medios%20y%20miedos.
pdf>. Acesso em: 10 mar. 2017.
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¢do do uso dos meios de comunicacao, em especial, a televisao.
Naquela época, o autor ja mostrava que quanto mais violéncia e
baixos salarios, mais a populagdo latino-americana pobre se re-
fugiava dentro de casa e na televisao. Passados 24 anos da publi-
cacdo do artigo “Sobre Miedos e Medios”, essa continua sendo a
realidade de grande parte dos brasileiros e dos seus vizinhos lati-
no-americanos.

A relagdo entre pobreza e aumento da audiéncia televisiva
ndo ¢ uma novidade e mais uma vez vem confirmar uma reali-
dade negada por parte de pesquisadores (de diferentes campos
tedricos), que raramente vao a campo estudar as classes menos
favorecidas. Esses pesquisadores analisam o mundo a partir da
Otica dos paises desenvolvidos e/ou do meio onde vivem — uma
bolha que inclui as classes média e alta, repercute nos meios de
comunicagdo ¢ ¢ analisada na academia. Por isso, ndo sdo de
estranhar estudos e andlises que garantem que “no Brasil fodo
mundo tem acesso a internet” ou que atualmente “as pessoas,
principalmente os jovens, ja ndo assistem mais televisdo”.

Dominique Wolton, um estudioso da televisdo e um dos pou-
cos que afirma publicamente gostar da TV e do radio, lembra que
os intelectuais, tdo criticos sobre a midia de massa, se deixaram
instantaneamente encantar pela internet. Para Wolton, isso ocorre
pelo deslumbramento com a tecnologia.?’

Tais discursos — elitistas em sua esséncia — mostram um
desconhecimento sobre a realidade brasileira, em especial sobre
as familias de baixa renda que residem em areas de dificil acesso
e com baixo nivel de alfabetizagado, seja ela analdgica ou digital.
Para além do desconhecimento, apontam o apagamento de uma
parcela importante da populacdo que ndo tem acesso ao mundo
do consumo e ¢ sistematicamente borrada nas analises, sejam elas
socioecondmicas ou comunicacionais. Nesse sentido, a presente

4 REVISTA EPOCA. 4 diversidade no mundo globalizado. Disponivel em:
<http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EDR74786-6014,00.htm]>.
Acesso em:10 mar. 2017.
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pesquisa vem contribuir para um olhar desde a inclusdo social e
digital, apontando as possibilidades revolucionarias da televisao
digital interativa como espago de informag¢ao, comunicagao, edu-
cac¢ao e estimulo a cidadania.

E possivel observar que, além de pobre e dependente dos
programas sociais dos governos federal e distrital (DF) para sua
subsisténcia, os pesquisados tém lacunas importantes na area edu-
cacional. Entre os 56 entrevistados, 28 (50%) tém o 1° grau incom-
pleto; 2 se declararam analfabetos; apenas 1 concluiu o 2° grau
(1,007%); 6 estdo cursando (ou concluiram) um curso superior
(1,07%). Realidade similar as encontradas no trabalho de campo
realizado pela equipe do Projeto Brasil 4D na Fase I (Jodo Pessoa)
e na Fase II (Ceilandia e Samambaia, no Distrito Federal) entre fa-
milias de baixa renda e similar aos indices brasileiros nesse extrato
social. Segundo estudo da Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) de 2016, no Brasil, ha
12,9 milhdes de analfabetos, o que representa 8,3% da populagao
com mais de 15 anos.*

O nivel educacional, por sua vez, reflete nas ocupagdes e sa-
larios. Apesar de diversa, a ocupacdo principal dos entrevistados
mostrou que 20% eram mulheres donas de casa; 15% estavam de-
sempregados, independentemente de género, e outros 7,5% estao
aposentados. Entre os que tém ocupacdo, o numero de horas traba-
lhadas chega a 12h/dia. As familias variam entre 3 e 9 pessoas de
diferentes geragdes convivendo na mesma casa.

O publico entrevistado gosta de televisdo, principalmente
de telejornais (92,7%) e novelas, e 74,5% acreditam que a TV ¢
“muito real”. A maioria (66%) possui um aparelho de TV em casa
e os outros 33% possuem dois (ou até trés) aparelhos de TV analo-

“ No mundo, existem 758 milhdes de adultos que ainda ndo sabem ler ou que
ndo aprenderam a escrever uma frase simples. Informagéo disponivel em:
<https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/bbc/2017/03/17/a0s-42-anos-
catadora-de-lixo-aprende-a-ler-com-filho-de-11-anos.htm?cmpid=copiaecola>.
Acesso em: 28 mar. 2017.
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gica de tubo. Também no Projeto Brasil 4D Fases I (2013/14) e I
(2014/15), o numero de aparelhos de tubo era significativo. No es-
tudo realizado no DF com 60 familias, 24% possuiam TV de tubo,
0 que obrigou os produtores de contetdos digitais a desenvolver
audiovisuais interativos adaptados também para esse formato de
aparelhos analogicos.

No caso do presente estudo, 42 entrevistados possuem uma
ou mais TVs analdgicas de tubo, sendo que cerca de 17% dos apa-
relhos de tubo tém 14 polegadas. Outros 74% possuem aparelhos
entre 15 e 32 polegadas. Apenas 4,5% dos entrevistados possuem
televisdo entre 33 e 40 polegadas e outros 4,5% t€ém TVs maiores,
com mais de 40 polegadas. Somente 35% dos entrevistados pos-
suem TV de tela plana, comprada antes de 2015, mas 63% destes
ndo possuem smart TV e outros 18,5% sequer sabem o que isso
significa.

Esse mesmo publico — relegado a segundo plano quando o
tema ¢ infraestrutura urbana e também de internet — afirma que
utiliza ou ja usou internet pelo menos uma vez (71,4%). Entre-
tanto, somente 41,1% deles — 23 pessoas — tém internet em casa.
Essas 23 pessoas, quando acessam a rede, independentemente da
plataforma utilizada, o fazem de forma diferenciada. Um pouco
mais da metade, 56,4% (13 pessoas), usa internet em casa; 40%
na casa de amigos ou familiares; 20% no trabalho; 3,6% na escola;
1,8% em lan houses e 1,8% acessa a rede do vizinho. Outros 30%
dos entrevistados afirmaram que ndo acessam internet de nenhum
lugar atualmente. Ou seja, a internet ndo faz parte do cotidiano
desse grupo.®

Mesmo com uso restrito da internet, 69,1% dos entrevistados
das diferentes regides do DF revelaram que possuem smartphone

4 Entre os 42% que usam internet, o WhatsApp ¢ a rede social digital
preferida (97,3%), seguido do Facebook (89,2%). Existe uma boa razdo para
a preferéncia pelo WhatsApp. é um aplicativo que permite fazer chamadas
sem cobrangas, desde que haja conexdo com internet, assim como permite
comunicag@o em tempo real.
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e outros 43,6% possuem aparelho celular sem acesso a internet.
92,9% dos pesquisados contaram que nao assistem a nenhum pro-
grama de TV pelo celular. Mas 77,8% dos entrevistados afirmaram
que, se houvesse um modelo de celular que possibilitasse assistir
TV pelo celular gratuitamente, eles teriam interesse em ter um.
Isso mostra o desconhecimento dos entrevistados sobre as vanta-
gens do modelo nipo-brasileiro de televisao digital interativa, que
pode ser utilizada em dispositivos moveis pelo sistema One Seg
gratuitamente pela populagdo. Mostra também que, nos ultimos
anos, ndo houve interesse das empresas de celulares em realizar
campanhas massivas de divulgacao de seus aparelhos com dispo-
sitivo One Seg, ja que esse publico € o de menor poder aquisitivo
entre a populagao.

Televisao, interacao e interatividade

No Brasil, a televisao continua tendo papel central na vida da
populagdo de baixa renda. A exemplo do que mostram os estudos
classicos sobre audiéncia televisiva, no DF, 2/3 dos entrevistados
preferem assistir TV na companhia de outras pessoas com quem
possam comentar a programacdo. E metade deles ndo costuma
fazer comentarios por outros dispositivos, usando internet.

Entre os 56 entrevistados, 29,6% — entre os que possuem
acesso a rede — gostam de comentar os programas pelo celular com
acesso a internet®® e outros 14,8% pelo Facebook. Muitos deles
continuam considerando que a televisdo também é uma forma de
“estar acompanhado” ou de desenvolver lagos sociais, ja que os
contetidos audiovisuais colaboram para que as audiéncias tenham
assuntos em comum com outras pessoas, como conta Dominique
Wolton (2004).

%0 Pergunta de multipla escolha.
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Vock Interage, participa ou vota com os programas da TV? (Pode marcar mals de uma opgio)
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Grafico 48 — Interag@o com outros dispositivos
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Fonte: Grupo estudos de contetidos digitais transmidiaticos e interativos

O pesquisador Dominique Wolton lembra que a televisao ¢ a
unica atividade compartilhada por ricos e pobres, pela populagao
urbana e rural, por jovens e velhos. Isso acontece ndo pela tecnolo-
gia, mas pelo fato de que os programas sao destinados a todas essas
categorias. Essa virtude tnica se deve ao contetido audiovisual.
Para ele, trata-se de um papel social fundamental, desde que todas
as categorias sociais se identifiquem com o que veem na televisao.

De acordo com o autor francés,

Assistir a TV € um consumo individual de uma ativi-
dade coletiva, e eis outro fator fascinante. E isso que
obriga as empresas de TV a prestar atencdo a diver-
sidade cultural da sociedade e a preserva-la. A TV
produz uma cultura mediana acessivel, sensibiliza o
telespectador para outras culturas e reflete o mundo

contemporaneo (WOLTON, 2016).°!

No que diz respeito a diferenca entre o sinal analdgico e o di-
gital, 100% dos entrevistados disseram que houve melhora no sinal
transmitido e 57,1% notaram também a melhora no som. Apenas

I Disponivel em <http://revistaepoca.globo.com/Revista/
Epoca/0,,EDG74786-6014,00.htmI>. Acesso em 10 mar. 2017.
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7,1% apontaram a interatividade como um diferencial (percentual
que pode ser observado no Grafico 49). Nada a estranhar, ja que a
maioria deles nunca tinha ouvido falar de interatividade nas cam-
panhas televisivas, nem nas palestras com artistas globais, nem
pelos técnicos que instalaram os equipamentos. Somente foram sa-
ber sobre interatividade e suas possibilidades com a chegada dos
entrevistadores as casas selecionadas.

Os entrevistados também apontaram as suas percepgoes sobre
a televisdo depois da troca do sinal analégico para o digital. A obser-
vagdo mais frequente (de carater negativo) foi a de intermiténcia ou
congelamento da transmissdo. Por outro lado, os entrevistados nota-
ram o aumento do niimero de canais (carater positivo). Para uma parte
das familias, isso representou um aumento no niimero de canais sin-
tonizaveis e, para outros, alguns canais abertos mais conhecidos nao
estavam sendo encontrados para a sintonizagao (carater negativo).

Em relagdo a TV analigica, vock reparou mudangas em relagio a TV analbgica® (Pode marcar mais de uma opo)
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Grafico 49 — Mudangas na TV

Fonte: Grupo estudos de conteudos digitais transmidiaticos e interativos

Interatividade, a grande excluida
Como comentado anteriormente, ao serem perguntados so-
bre a interatividade na TV Digital, apenas % dos entrevistados

sabia do que se tratava. Ou seja, a principal inovagdo brasileira,
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premiada na Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), em
2011, por seu carater de inclusao social e digital e considerado o
melhor padrao do mundo, continua sendo uma grande desconheci-
da dos brasileiros, principalmente daqueles que mais necessitam.

Vocé sabe o que é interatividade na TV digital?
Sim 14 255%
Nao 41 745%

Grafico 50 — Conhecimento sobre interatividade
Fonte: Grupo estudos de conteudos digitais transmidiaticos e interativos

Como um reflexo do que ocorre no restante do Brasil, ape-
nas 7,3% dos entrevistados — quatro pessoas — ja haviam utilizado
algum aplicativo e/ou contetidos audiovisuais com recursos intera-
tivos na TV digital. Outros 92,7% — 51 entrevistados — afirmaram
que ndo conhecem e, consequentemente, nao utilizaram os recur-
sos interativos disponiveis na caixa de conversao que receberam.

Ja utilizou algum aplicativo interative na TV Digital?
Sim 4 T.3%
Mo Bl B2TH

Caso a resposta anterior sela "slm"®, especifique:
Bolksa Familka

dimas noticias (Record)

Inlormmaghons sobm saide,

Grafico 51 — Desconhecimento sobre TVDi
Fonte: Grupo estudos de conteudos digitais transmidiaticos e interativos
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Entre os 56 entrevistados, apenas 30%, ou seja, 17 pes-
soas, receberam conversores que possibilitavam o uso da inte-
ratividade do middleware Ginga. Isso restringiu o trabalho de
campo, ja que a maior parte dos pesquisados respondeu que nao
poderia avaliar algo que desconhecia, revelando que nao sabia
utilizar os recursos interativos. Outras duas pessoas —jovens —ja
conheciam interatividade na TV e tinham utilizado para receber
informacgodes sobre o Programa Bolsa Familia, informagdes so-
bre saude e um aplicativo de noticias (da Record).

Os pesquisadores demonstraram para representantes de 10
familias o que ¢ interatividade, quais os recursos disponiveis e
como utilizar as aplicacdes e os conteudos audiovisuais interati-
vos usando os botdes do controle remoto da TV. A partir desses
esclarecimentos, entre esse seleto publico, apenas uma (1) pessoa
achou dificil o uso da interatividade. Outras nove (9) pessoas con-
sideraram facil o aprendizado e quatro (4) delas se sentiram aptas a
multiplicar o conhecimento, ensinando a outras pessoas.

A partir da rapida demonstracdo que receberam sobre inte-
ratividade, 86,1% dos entrevistados acreditam que ela pode ajudar
as familias as receber mais informagdes, 77,8% creem que pode
ajudar as familias a conhecer mais os seus direitos e 63,9% acredi-
tam que pode ajudar as familias a ter mais beneficios sociais. Ou
seja, rapidamente, as familias se deram conta das vantagens dos
aplicativos e contetidos audiovisuais em sua vida.

As raras pessoas nas familias que ja conheciam os recursos
interativos na TVD eram jovens, publico de facil multiplicagdo das
novidades tecnolédgicas, como ja mostraram as Fases I e II do Pro-
jeto Brasil 4D, em que também houve importante participacdo das
criancas. No entanto, diferente do Projeto Brasil 4D, a presente
pesquisa mostrou que as criancas das familias entrevistadas nao
foram incluidas no aprendizado e uso da interatividade. 89,3% dos
entrevistados — 50 deles — ndo usam os recursos interativos, mas,
entre os que utilizam, 8,9% dos entrevistados apontaram os filhos —
cinco (5) jovens — como aqueles que usam os recursos interativos.
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A presente pesquisa — a exemplo dos resultados obtidos no
Projeto Brasil 4 D, Fase I — Jodao Pessoa e Fase Il — DF — mostrou
que os entrevistados preferem seguir o fluxo televisivo receben-
do recursos e contetidos informativos com atualizagdes diarias, o
que aumentaria sensivelmente o numero de informagdes recebidas.
Além disso, ampliaria o mercado de trabalho nas areas de comuni-
cacdo, design e tecnologias da informacao (TI) voltadas para a TV
digital interativa (CASTRO, 2008, 2012, 2014, 2016).

Os entrevistados que tiveram a oportunidade de conhecer os
recursos interativos também gostariam de receber outros servigos e
informagoes pela TVDi. Eles listaram espontaneamente temas rela-
cionados a informagao e solugdo de problemas de saude (Alcooli-
cos Andnimos e casas de recuperagdo), educacdo (cursos gratuitos,
programas culinarios), acesso a bancos, informagdes sobre emprego,
servigos gerais (onde encontrar servigos na area de mecanica e ele-
tricista), informagoes sobre o Bolsa Familia (periodo de renovagao),
informagoes sobre lazer e sobre temas religiosos, como culto ¢ leitura
da biblia.

Mostraram interesse ainda em temas cidaddos, como rece-
ber informagdes sobre transparéncia dos gastos do governo e sobre
direitos individuais. Isso mostra que as familias entrevistadas re-
conheceram rapidamente o potencial transformador da TVDi para
melhorar sua qualidade de vida. Além disso, se pudessem escolher
novos recursos interativos gratuitos na TV, eles gostariam de saber
qual hospital mais perto tem vaga em caso de emergéncia (91,1%).
Esse aplicativo®” para TVDi existe desde 2010, tendo sido utilizado
pela primeira vez no Rio de Janeiro, mas — a exemplo de diferentes
tipos de aplicativos de carater social desenvolvidos em software
livre — nunca chegou as maos da populagao.

O interesse da comunidade em apontar solugdes a partir das
suas necessidades e realidade mostra a atualidade e pertinéncia dos
estudos de Paulo Freire. Em obras como Pedagogia do oprimido,

52 Foi desenvolvido pela empresa TOTVS.
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Pedagogia da libertagdo, Pedagogia da autonomia ou ao tratar da
pedagogia da pergunta, ele propos, ainda nos anos 1960/1970, a dar
voz ¢ palavra aqueles que ndo t€ém a chance de serem ouvidos e de
dizer o que pensam e de que necessitam. Segundo o autor brasileiro
da 4rea das ciéncias humanas mais citado mundialmente, “ninguém
ignora tudo, ninguém sabe tudo. Por isso aprendemos sempre. Ensi-
nar nao ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para
a sua propria produgao ou a sua constru¢ao” (FREIRE, 1996, p. 12)

Ao ter chance de participar, os entrevistados sugeriram ou-
tros temas que estdo interessados em receber, como mostra a lis-
ta abaixo. Os temas, relacionados ao governo distrital e federal,
apontam — indiretamente — as falhas de politicas publicas para os
setores menos favorecidos e as falhas de comunicagdo nos dois
niveis do Poder Executivo (regional e nacional) que continuam de-
finindo, verticalmente, de cima para baixo, o que ¢ bom e necessa-
rio para a populacdo de baixa renda, muitas vezes em decisdes que
ocorrem sem que a equipe sequer tenha saido do gabinete. Nesse
sentido, é possivel falar de uma pedocracia metaférica,” em que
o grupo social ¢ tratado como crianga, que precisa ser conduzida,
sem direito a definir suas prioridades.

Ao ter direito a voz, os entrevistados revelaram que desejam
receber cursos de atualizagcdo e capacitacdo usando o controle
remoto da TV, ter acesso as noticias sobre esporte, programar
alarmes pela TV (hora de tomar medicacdo, por exemplo) e,
principalmente, receber outras informagdes basicas sobre direitos
cidaddos, como: consultar os itinerarios dos Onibus; consultar a
disponibilidade de viaturas proximas (dos bombeiros e da policia);
consultar os niumeros de telefone e enderecos de delegacias e de
postos de saude; receber informagdes sobre o INSS; consultar
informagdes juridicas (processos em andamento, por exemplo);
fazer ocorréncia policial pela TV.

% Conceito cunhado em 1997 por John Hartley.
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Nem s6 de informagdes vive o homem.** Os pesquisados
contaram também que gostariam de utilizar recursos interativos
dentro da programagao televisiva, principalmente a de ficgdo. As
novelas e séries (41,7%) sdo as preferidas, seguidas dos filmes
(37,5%).

Em qu= tipo de programagio da TV wocd gostaria que houvesse recursos interativos gratuiios?
Miovelas & wices 28 41.7)
Tolgjenas D8 083

rewsian = 4. [
Esportes 12
Tobapriot |
. Firmas 18
B .1_ Progremas infants. 12 22
- I Programas de audkiro. 18 205
Manhum 1
e
Custros ¥
rroreras o [
._._..__.

Caso a resposta anterior seja “outros”, especifigue:
Programas scbns dancs
Dhurants ieds o din

Progiamas relghsos.

Grafico 52 — Interesse da interatividade na programacao
Fonte: Grupo estudos de conteudos digitais transmidiaticos e interativos

Embora tivessem tido apenas um primeiro contato com o0s
conteudos audiovisuais interativos, 50% dos entrevistados con-
sideraram que o conteudo ¢ “Importante” ou “Muito importan-
te”. Outros 46% nao se consideraram aptos a avaliar (por falta
de conhecimento) e apenas uma pessoa considerou os contetidos
oferecidos “muito chatos”. Vale recordar que, para utilizar os
recursos interativos, ¢ preciso sair do fluxo normal da progra-
macao televisiva, o que poderia criar resisténcia aquelas pessoas
acostumadas a rotina de ligar a TV e assistir diretamente o canal
favorito. Além da possibilidade de “dialogar” com as empresas
de TV, orgdos de governo e diferentes instituigdes utilizando a
interatividade pelo controle remoto, a TVDi inclui os recursos da

** Apesar de os entrevistados reforgarem o desejo de ter recursos interativos nos
telejornais (58%).
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usabilidade, da acessibilidade, da mobilidade e da portabilidade.
No entanto, esses recursos desenvolvidos para facilitar a vida da
populacao nao foram informados de forma ampla e clara durante
a campanha da EAD. Essa falta de informacao se reflete na falta
de respostas sobre tais possibilidades, ja que a maioria dos en-
trevistados disse desconhecer e ndo se sentiu habilitada a avaliar
os recursos. Entre os entrevistados que foram orientados sobre
como usar os recursos pelos pesquisadores/mediadores, nove (9)
consideraram o uso da TVDi facil ou muito facil; dois (2) acha-
ram de dificuldade mediana e trés (3) pessoas encontraram difi-
culdade de usar os recursos interativos.

Consideracoes finais

A falta de interesse de empresas de comunicagao e do pro-
prio governo federal em divulgar amplamente os recursos de in-
teratividade, usabilidade, acessibilidade e portabilidade, assim
como a possibilidade de utilizar gratuitamente a TVDi nos dispo-
sitivos moveis como smartphones e celulares a partir do sistema
One Seg, ¢ uma das principais observagdes desta pesquisa.

Por outro lado, o estudo qualitativo aponta o interesse dos
entrevistados em ter voz ativa e utilizar a TVDi para melhorar a
qualidade de vida e acessar recursos de cidadania. Eles também
reconhecem a importancia da televisao digital interativa para a
populagdo pela ampliagdo das informacdes sobre servigos pu-
blicos que ja estdo disponiveis, assim como sugerem outros que
poderiam ser oferecidos e acessados gratuitamente pelo controle
remoto.

Os entrevistados ndo estdo interessados apenas em servigcos
e informagdes publicas interativas. Desejam voz ativa e partici-
pacdo nos telejornais e nas novelas, séries e filmes, desejo que
também foi mostrado nas pesquisas anteriores realizadas pelo
Projeto Brasil 4D em Jodo Pessoa e no DF. Talvez esteja ai o
caminho para encontrar um modelo de negdcios que ofereca re-
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cursos interativos gratuitos na TV em diferentes horarios e tipos
de programagao e oferega retorno para as empresas por meio da

publicidade digital.
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Capitulo 8
Estética em tempos de TV digital — O fluxo no fosso
dos (des)conectados (in)visiveis®®

Florence Dravet
Introducio

Na reflex@o em Estética e Comunicagdo, ao tratar do periodo
contemporaneo e do que se produz no ambito artistico, temos apon-
tado a estética em fluxo (FREITAS, 2014) como uma qualidade
possivel do espirito do nosso tempo. De fato, a arte (nesse caso, as
manifestacdes da artemidia) ¢ o lugar sintomatico do contempora-
neo. E nele que se manifestam os sintomas das trevas do tempo ao
qual o poeta-artista ndo estd perfeitamente adaptado, mas ao qual
ele sabe que pertence e sabe que dele ndo pode fugir. O artista da
artemidia utiliza as técnicas a seu dispor para sua criagdo, mas cri-
tica a sua cultura, identifica seus limites, suas zonas obscuras. Ao
“fixar seu olhar no seu tempo, percebe nao as luzes, mas o escuro”
(AGAMBEN, 2009, p. 62), ou seja, o artista tem ndo so6 a habilida-
de técnica de seu tempo, mas uma habilidade particular em “neu-
tralizar as luzes que provém da época para descobrir as suas trevas,
0 seu escuro especial, que ndo é, no entanto, separavel daquelas
luzes” (Ibidem, p. 63). Ao tratar de fluxo, partimos, portanto, da
reflex@o e das manifestagdes artisticas da artemidia ou arte digital®
adaptadas a suas técnicas e criticas a sua cultura. Segundo Sodré
(2002), o meio ambiente atual se configura por meio de um ethos
mididtico, uma nova ambiéncia que distingue uma forma de vida.

Tratando desse contexto estético, fomos convidados a
participar da pesquisa do grupo Estudos de Contetidos Digitais
Transmidiaticos e Interativos que realizou o projeto Migragao para

5> Refiro-me a expressdo “conectados ¢ visiveis”, de Paula Sibilia (2008).

Nao entraremos no debate das nogdes de artemidia e arte digital ja tratadas
por Arantes (2005) e Machado (2007).
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TV Digital, em uma parceria entre o Mestrado em Comunicagao
da Universidade Catolica de Brasilia e a empresa Seja Digital. O
objetivo do grupo de pesquisa citado era entrevistar ¢ observar
familias que passavam pelo processo de transi¢do do analogico
para o digital em seus televisores. O grupo fez visitas de campo em
domicilios cujos moradores haviam recebido de programas sociais
e instalado recentemente a antena e o conversor de imagens digitais.
O grupo também convidou outros pesquisadores, de diversas
areas, a colaborar com a pesquisa de campo, enriquecendo-a com
multiplos olhares para a problematica. Fomos, assim, convidados
a contribuir com o questionario utilizado nas visitas de campo,
inserindo nele questdes que permitissem aferir algo sobre a
percepcao sensivel do publico com relagdo as mudancas do
analogico para o digital na transmissao do sinal de televisao. Ja nao
se tratava de pensar a estética contemporanea a luz da artemidia,
e sim de confrontar nossos pensamentos tedricos a experiéncia
relatada sob a perspectiva da percepcao sensivel de um certo
publico agora fruidor’’ de produgdes televisionadas transmitidas
pelo sinal digital de televisdao. A pergunta que nos fizemos a partir
desse momento foi: qual seria o lugar do telespectador envolvido
na pesquisa (precisdvamos perceber melhor esse publico) no
contexto estético contemporaneo? Se o artista da artemidia ¢
nosso precursor, aquele que nos aponta as luzes e obscuridades do
tempo, e que observamos atentamente para compreender a estética
de nossa época, quem sera o publico fruidor de TV digital que
recebeu, por meio de programas sociais, a antena e o conversor de
imagens digitais? Qual seu lugar, seu papel e como expressa sua
sensibilidade ao que ele assiste pelo aparato técnico em questao?

Nossa contribui¢do para o tratamento dessas questdes

7 Falamos em fruigdo para tratar do processo de recepgdo dos produtos
midiaticos em sua dimensédo sensivel, entdo em contraponto com uma possivel
recepgdo de informagdes ou dados. A frui¢do implica um atravessamento do
publico telespectador por todos os poros (ver também a nogdo de “metaporo”,
em MARCONDES FILHO, 2010), em uma atividade ndo apenas mental, mas
inteiramente corporal e emocional.
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tratard inicialmente de uma apresentagdo do estado da arte da
reflexdo em Estética ndo mais da cultura digital em seu sentido
abrangente, mas especialmente da TV digital, ainda em seu inicio.
Exporemos a nogao de fluxo e a estética dela decorrente enquanto
base teorica para nossa pesquisa junto ao publico envolvido no
projeto. Discutiremos os dados obtidos e as reflexdes possiveis
por eles suscitados. Por fim, trataremos das implicagdes que essa
reflexdo pode ter no que diz respeito ao que tem sido chamado de
“inovagao” na pesquisa em Comunicagao.

1. O dialogo entre Estética e TV digital — Breve estado da arte

Em nossa busca por produgdes intelectuais brasileiras re-
centes (2007-2017) correspondentes ao cruzamento das pala-
vras-chave “Estética” e “TV digital”, encontramos trés artigos
publicados. Se o didlogo entre Estética e Cultura Digital se inten-
sificou nos ultimos anos, notadamente apds a popularizagdao da
nogio de “Cibercultura” (LEVY, 1999), seguida pela de “Cultu-
ra da convergéncia” (JENKINS, 2008), assim como da ja citada
“Artemidia”, no tocante a TV digital especificamente ¢ ao con-
texto do desligamento do sinal analégico, anunciado por decreto
no Brasil em 2006 e iniciado de fato em 2016, muito pouco se
produziu até aqui. As promessas de uma interatividade proxima a
da internet e de uma multiprogramacao por canal de transmissao
que poderia ser sintonizada ndo s6 em televisores domésticos,
mas também em plataformas moéveis acessiveis em transito, bem
como as promessas de alta definicdo da imagem e do som, afeta-
riam as nossas sensibilidades ¢ a nossa relag¢do sensivel as infor-
macoes transmitidas pelos canais de televisdo a ponto de poder-
mos falar em uma estética da TV digital. Talvez isso aconteca ou
esteja para acontecer. O fato ¢ que ainda ndo ha no Brasil estudos
publicados capazes de revelar algo nesse sentido. Os artigos que
encontramos tratam de:

* Qualidade e especificidades técnicas da producgdo e
transmissao de imagens na TV digital (BALAN, 2014);
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* Presenca nos noticiarios do video amador captado por
dispositivos digitais ou de videos com as mesmas carac-
teristicas, porém produzidos profissionalmente, como fa-
tores de reinvencao da linguagem dos noticiarios de tele-
visdo, no cruzamento de midias e na TV digital (GIGLIO
etal., 2010);

» Separagao entre producdo e distribuicdo no fazer
televisivo quando o foco ainda estd na inovacdo do
sistema de transmissdo e ndo nos fatores de produgdo
nele implicados (MEDOLA, 2012);

* Recepgdo ampliada da programag¢ao em fluxo, com um
transito por multiplos dispositivos que alteraria a nogao
de programagdo em fluxo para a de fluxo de recepcao e
suas interrupgdes (MEDOLA, 2012).

A leitura desses artigos nos leva a crer que ndo ha reais
estudos da estética envolvida na mudanca de sistema de producao,
transmissdo e recepcdo de dados televisivos e de sua fruicdo.
Temos alguns estudos que identificam caracteristicas na linguagem,
estudos de caracteristicas técnicas, estudos de modos de acesso
e de tipos de recepgdo etc. Também ndo temos, com a presente
pesquisa, elementos suficientes para pretendermos a elaboracdo
de uma reflexdo profunda sobre uma estética da TV digital em
seu sentido estrito. O que temos sdo elementos que podem nos
permitir iniciar uma critica a estética da cultura digital que trata de
tendéncias da contemporaneidade e que, portanto, alerta sobre o
futuro e o que esté se configurando como formas de sensibilidades
em construgdo. De forma alguma, essas reflexdes abrangentes em
curso retratam os modos de sensibilidade do publico-alvo de nossa
pesquisa e suas experiéncias estéticas no contato com a TV digital.
Perguntar-nos-emos, portanto, a fim de iniciarmos a constru¢ao
de uma fundamentagdo teorica possivel, de que forma a estética
em fluxo proposta por Freitas (2014) se verifica na sensibilidade
televisiva dos telespectadores que responderam as nossas
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perguntas. Quais sejam: um universo de 56 pessoas, moradoras
de lares considerados de baixa renda, beneficiarias dos programas
sociais federais e que receberam recentemente os equipamentos de
acesso ao sinal de TV digital.

2. Quando o fluxo é totalidade em movimento —

Contextualizacio teodrica

Em sua obra Caosmose —um novo paradigma estético Guattari
(2009, p. 14), assinala as maquinas tecnoldgicas de informagdo
e comunicacdo como dispositivos que “operam no nucleo da
subjetividade humana, ndo apenas no seio de suas memorias, de
sua inteligéncia, mas também de sua sensibilidade, dos seus afetos,
dos seus fantasmas inconscientes.” O que leva a pensar que nao
ha apenas matéria significante (memorizavel e inteligivel), mas
ha também matéria a-significante autdbnoma a ser investigada
no tocante ao processo estético. Essa matéria a-significante ¢
intensa e opera na sensibilidade e nos afetos, por isso mesmo sera
dificilmente identificavel enquanto dado, tendo, portanto, que ser
apreendida por meio de dispositivos de pesquisa que permitam
medir, por exemplo, o envolvimento afetivo e emocional do
publico com a TV, pelo seu sentimento de soliddo, seu sentimento
de seguranga, sua impressao de estar bem informado ou ndo, de ter
acesso a realidade ou ndo, seu grau de prazer durante o tempo que
passa vendo a TV, o grau e o tipo de participacdo que percebe ter
no processo de comunicacao de que se trata etc. Esses dispositivos
de pesquisa compreendem ndo apenas as perguntas feitas via
questionario (como foi feito aqui), mas também as interpretagdes
feitas a posteriori pelo pesquisador a partir das respostas. Tais
interpretacdes se basearam na nog¢ao de estética em fluxo.

E preciso primeiro entender que a nogdo de fluxo implica
uma dindmica em que o movimento flui na medida em que ele
corresponde a uma totalidade implicada; totalidade, integridade, as
vezes, essas nogdes se parecem mais com ideais inalcangaveis do
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que com arealidade. Mas ndo sdo. Nas ciéncias fisicas, tanto a teoria
quantica quanto a teoria da relatividade concordam nesse ponto:
a necessidade de ver o mundo como uma totalidade indivisivel,
em que também o observador e seus instrumentos conceituais se
fundam na totalidade; uma realidade que David Bohm propde
chamar de “totalidade indivisivel em movimento fluindo” e que
ele explica assim:

H4 um fluxo universal que ndo pode ser definido
explicitamente, mas que pode ser conhecido apenas
implicitamente, como indicado pelas formas e contornos
definiveis explicitamente, alguns estaveis e outros
instaveis, que podem ser abstracdes do fluxo universal.
Nesse fluxo, a mente e a matéria ndo sdo substancias
separadas. Ao contrario, elas sdo aspectos diferentes de
um movimento unico e completo (BOHM, 2008, p. 27).

Por sua vez, Freitas (2014) trata de uma estética em fluxo
que implica essa ordem do fluxo universal proposta por Bohm,
também ja aferida por Heraclito (COSTA, 2003), Heidegger (1998)
e Deleuze (2009) em outros momentos e de outras formas. O fluxo
estético contemporaneo, segundo Freitas, se caracteriza pelo seu
ritmo, seu hibridismo que estdo sempre em relagdo, de modo a
criar uma percepc¢ao de oscilagdo no movimento; o devaneio e a
imersdo implicados no fluxo, enquanto estética, também dialogam
de forma a criar “topologias imaginarias”:

O circulo da oscilagdo abrange aquele da topologia
imaginaria, pois ao pensarmos as experiéncias do fluxo,
partimos da percepg¢do a consciéncia. Ou seja, primeiro
percebemos o ritmo que existe entre os elementos
distintos que compdem o estimulo visual [e sonoro], o que
jé& pressupde sua caracteristica hibrida. A partir dai, num
movimento que se direciona ao interior, como dissemos
outras vezes, as imagens externas (visiveis) dialogam
com a imaginagdo, ou seja, com as imagens mentais
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(invisiveis), reforcando o hibridismo, intensificando a
sensacdo de imersdo por meio do devaneio (FREITAS,
2014, p. 200).

Essas consideragdes e tentativas de estruturagdo da estética
em fluxo sdo resultantes da observacdo de um conjunto de obras
de artemidia de acordo com o seguinte conceito, extraido do
pensamento de Arlindo Machado:

Formas de expressdo artistica que se apropriam de
recursos tecnologicos das midias e da inddstria do
entretenimento em geral, ou intervém em seus canais de
difusdo, para propor alternativas quantitativas. O termo
compreende as experiéncias de didlogo, colaboragdo
e intervengdo tecnoldgica assim como formas que
acontecem em campos ainda ndo inteiramente
mapeados, como a criagdo colaborativa em redes, as
intervengdes em ambientes virtuais ou semivirtuais, etc.
(MACHADO, 2010, p.7).

Estamos longe da realidade cotidiana da TV (pelo menos
até o momento), principalmente se levarmos em consideracdo o
publico que constitui o universo da presente pesquisa, pessoas que
pouco tém oportunidade de entretenimento fora do ambiente da
televisdo e do bairro, pessoas que ndo frequentam museus nem
galerias de exposi¢des de arte, cuja conectividade ¢ limitada pelos
baixos recursos técnicos e financeiros. Vejamos o que diz o texto
da descrigdo feita pela equipe de pesquisadores do grupo Estudos
de Contetidos Digitais Transmidiaticos e Interativos nos quesitos
que ora nos interessam para tragar um perfil sociocultural do nosso
publico:

Em relacdo a quantidade de moradores por residéncia,
verificamos que a grande maioria das casas possui entre 3,
4 ou 5 moradores. Somando os valores, as casas entre 3 ¢ 5
moradores representam mais de 70% das casas visitadas.
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Em relacdo ao género: 78,6% eram mulheres e 21,4%
homens. 20% tinham menos de 29 anos; 16% de 30-39
anos; 20% de 40-49 anos; 22% de 50-59 anos; 15% de
60-69 anos e 7% possuiam mais do que 70 anos. Em
relacdo a escolaridade, 50% dos entrevistados possuiam
o 1° Grau incompleto e nenhum dos entrevistados
possuia curso de mestrado ou doutorado. Dos seis
entrevistados que concluiram ou estdo cursando o 3°
Grau, dois indicaram como curso o Servico social e
outros quatro indicaram cada um um curso diverso:
Direito, Jornalismo, Psicologia e Administragao.
Houve também uma entrevistada que fez o curso da
Escola Normal no 2° Grau. Por fim, dois entrevistados
se declararam analfabetos. A ocupagdo principal dos
entrevistados foi bastante diversa. Destacamos no
resultado, que cerca de 20% dos entrevistados eram
donas de casa; 15% estava desempregado; 7,5%
estdo aposentados. Segue a lista geral das ocupacdes
declaradas: Alfabetizadora de adultos e monitora de
escola; Aposentada; Assistente social; Autonomo;
Auxiliar de limpeza; Auxiliar de servigos gerais;
Borracheiro; Cabeleireiro(a); Costureira; Cuidadora
de crianga; Desempregado(a) Diarista; Digitador;
Dona de casa; Educadora Social; Funcionaria Publica;
Gari; Manicure; Mobilizadora Social; Modelo e ator;
Motorista escolar; Servigo rural; Trabalho voluntario;
Vendedora de produtos cosméticos; Vigilante. Sobre
essa ocupacgdo, 42% responderam que estdo nela ha
entre 1 e 5 anos (o maior percentual). Um pouco mais
de 50% declaram ter a renda familiar equivalente a
um saldrio minimo. A questdo sobre a carga horaria
de trabalho foi a que apresentou os resultados mais
equilibrados: com respostas indo da carga de Oh (ndo
esta trabalhando no momento) a mais de 12 horas
diarias.” (Recepcdo e Interatividade na TV Digital,
dados da pesquisa ver capitulo 5)
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Fica evidente que estamos tratando de um publico cuja
realidade socioecondmica, grau de instrugdo e universo cultural
nao favorecem nem o espirito critico diante dos veiculos midiaticos
de massa, nem a criacdo de uma consciéncia dos mecanismos de
producao, circulagdo e recepgao da industria cultural e muito menos
o habito de fruicao estética como vontade dirigida, ou seja, como
algo que se busca como forma de exercicio da sensibilidade. Onde
estdo essas pessoas no fluxo da totalidade em movimento quando
considerado em sua dimensdo estética? Certamente, dados sobre
os dispositivos de comunicagao que possuem e alguns dados sobre
a forma como os usam em seu cotidiano serdo uteis. O mesmo
documento de pesquisa informa:

Emrelacdo aos dispositivos que possuem em casa, 0 com
maior incidéncia entre os entrevistados foi o Smartphone
(presente em 69,1% das respostas). Em seguida vieram:
o telefone de celular sem acesso a internet (43,6%); o
computador de mesa (29,1%); o telefone fixo (27,3%);
o notebook (20%) e o tablet (3,6%). Em relacdo ao
uso desses dispositivos, o Smartphone segue no topo
da lista, sendo utilizado no cotidiano por 62,7% dos
entrevistados e o telefone celular sem acesso a internet
segue em segundo (usado por 41,2%). A ordem segue
computador de mesa (21,6%), telefone fixo (19,6%) e,
por fim, o notebook (5,9%). Na utilizagdo, o tablet ndao
foi mencionado. Dos entrevistados, 83,9% afirmaram
possuir um aparelho de celular. Desses, mais de
85% sao aparelhos pré-pagos e apenas 15% sdo pos-
pagos. Dos entrevistados, 92,9% responderam que nao
assistem a nenhum programa de TV pelo celular. Mas,
77,8% dos entrevistados afirmaram que se houvesse
um modelo de celular que possibilitasse assistir TV
pelo celular gratuitamente, eles teriam interesse em ter
um. (Recepcao e Interatividade na TV Digital, dados da
pesquisa ver capitulo 5)
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Sobre o0 uso da Internet:

Entre os entrevistados, 71,4% responderam que utilizam
ou ja utilizam a internet. Porém, apenas 41,1% possui
internet em casa. Sobre o tipo de conexdo que utilizam,
metade (50%) apontaram a utilizacdo do 3G/4G. A
internet via radio (que ndo aparecia entre as opgoes) foi
citada por 26% dos entrevistados (sendo a segunda forma
mais utilizada). Seguida pela banda larga, com 18,4%. Por
fim, um entrevistado disse usar a conexao discada e outro
disse usar cotidianamente o sinal da internet do vizinho.
Quanto aos locais nos quais costumam acessar a internet,
os entrevistados destacaram: 56,4% em casa; 40% na
casa de amigos ou familiares; 20% no trabalho; 3,6% na
escola; 1,8% na lan house e o mesmo percentual para
“emprestada do vizinho”. E ainda, 30% dos entrevistados
afirmou que ndo acessa de nenhum lugar atualmente.
Sobre o tempo que ficam conectados a internet: 41,1%
disseram que ndo ficam conectados. Ja 23,2% afirmaram
estar conectados sempre, seguidos por 17,9% que ficam
conectados apenas 1 ou 2 horas por dia. (...) Quanto a
utilizacdo da internet, 48,2% dos entrevistados apontaram
que usam para comunica¢ao interpessoal (e-mail e redes
sociais). Cerca de 35% utiliza para o entretenimento, um
pouco mais de 28% para obter informagdo e um pouco
mais de 26% para fins de trabalho. O estudo foi indicado
por apenas 12,5%. Entre outros usos, os entrevistados
apontaram questdes relacionadas aos esportes e a religido.
(Recepcao e Interatividade na TV Digital- dados da

pesquisa ver capitulo 5)

Pode-se afirmar que existe um fosso entre as pessoas de
poder aquisitivo mais alto, que tém alto grau de conectividade em
multiplas plataformas associado a um alto nivel de visibilidade e
exposi¢ao, € o nosso publico-alvo, que, devido a suas condigdes
socioeconOmicas, necessitou do auxilio de programas sociais para
ter acesso ao sinal de TV digital.
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Veremos agora o que as cinco perguntas sobre percepcao
da sensibilidade a TV no contexto do novo sistema instalado
recentemente nos lares visitados nos permitiram observar quanto
a pergunta: onde estdo essas pessoas no fluxo da totalidade em
movimento quando considerado em sua dimensao estética? Havera
de fato uma realidade abissal separando parte da populacao do
movimento dominante da estética em fluxo cuja trilha foi aberta ndo
apenas pela nova realidade tecnologica, mas também e sobretudo
pelas reflexdes dos artistas da artemidia?

3. Realidade abissal? — Os resultados da pesquisa

Questdo 1: Quando vocé assiste a TV, vocé se sente mais so ou
menos so?

A grande maioria dos entrevistados declara que se sente
menos so0: mais de 86%. E a maioria diz que a TV ¢ uma companhia;
que se pode comentar os programas. Fica claro que a TV preenche
o espaco de um sentimento de soliddo. Apenas uma mulher, de 44
anos, diz que ndo se sente nem mais s6, nem menos sO. Assistir a
TV permite reagir diante das informacdes, discuti-las.

A minoria dos que responderam sentir-se mais sos diz, as vezes,
que nao sabe explicar por qué. Outras vezes, pode parecer paradoxal,
dizem que buscam a soliddo para assistir 2 TV. Uma mulher de 70 anos
declara que a TV ¢ para ela uma forma de relaxar e que ela prefere
assistir s6. Outra mulher diz que somente assiste a TV quando esta so,
o0 que parece significar que ela sofre de uma soliddo entdo preenchida
com a TV. Outra mulher também declara assistir a TV durante o tempo
em que fica esperando que seu marido retorne do trabalho, mais uma
forma de preencher o sentimento de soliddo com a TV.

Ao que parece, ndo ¢ o fato de assistir a TV que faz as pessoas
sentirem-se mais s0s; ¢ porque elas se sentem sOs que assistem a
TV, o que lhes da entdo a ilusdo de uma companhia. Poderiamos
afirmar que se trata de um desejo de estar no “fluxo da totalidade”
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de que falavamos mais acima? Um desejo de se sentir imerso? Um
desejo ou uma sensacao? Seria possivel dizer que as pessoas que
declaram sentir-se menos so6s quando assistem a TV fazem a real
experiéncia de imersao no fluxo da totalidade, enquanto a minoria
que se sente mais sO apenas busca realizar um desejo ainda nao
experimentado na carne?

Questado 2: Aquilo a que vocé assiste na TV lhe parece muito real
ou pouco real?

A essa questdo, uma propor¢do de 75% responde que sim,
aquilo que eles veem na TV lhes parece real, mas podemos dizer
que, nesse quesito, as respostas sd0 menos unanimes: um pouco
mais de 25% ndo acreditam que a TV mostre bem a realidade. As
explicacdes dadas para tal impressao sao interessantes.

Ha aqueles (mais de 25%) que pensam que tudo ¢ mentira ou
que se trata de ficgdo, portanto, ndo de realidade, que a TV ¢ “ilusdo”,
“fantasia”, que mostra coisas que nao sao iguais na vida cotidiana e
que isso torna os programas de TV menos interessantes, “‘sem graca”,
para retomar a expressao usada. Mas sao os mesmos que afirmam uma
confianga nos noticidrios. Apenas um entrevistado fala que o jornal

r

televisionado ¢ “manipulagdo”. Outro afirma que “é tudo mentira”.

As pessoas que acreditam que a TV lhes mostra a realidade se
dividem em dois grupos. Ha aqueles, a maioria, que pensam que o
noticidrio mostra bem o que se passa na vida cotidiana dos brasileiros
e no mundo mais distante dos paises estrangeiros, mas que as novelas
ndo retratam a vida real. Nao reconhecem suas experiéncias cotidia-
nas nas novelas. No entanto, alguns (mais ou menos 25% das respos-
tas) pensam que, tanto nas novelas quanto nos jornais, a realidade que
eles vivem ou conhecem ¢ bem representada pela TV. Um dos entre-
vistados cita o exemplo da violéncia como uma realidade mostrada
pela TV que corresponde exatamente ao que ¢ vivido na realidade.

Isso nos faz afirmar que a confianga na TV € grande por parte
desse publico.
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Questao 3: Quando vocé assiste a TV, vocé se percebe como ativo
ou passivo?

65% julgam que sdo ativos quando assistem a TV. Esse dado
chamou nossa aten¢do. A TV digital seria entdo uma forma de in-
sercao do publico na frui¢do, de uma forma mais participativa que
a TV analogica? Isso se deveria a interatividade possibilitada pelo
sistema digital em funcionamento?

Na verdade, o uso do termo “participacao” deve ser obser-
vado mais de perto. A forma de participagdo citada na maioria
das vezes ¢ a do envolvimento emocional diante dos programas:
ficar nervoso, exaltado, vibrar, vivenciar aquilo a que se assiste
por meio da identificagdo aos personagens em cena ¢ considerado
pelos telespectadores entrevistados como uma forma de partici-
pacdo ativa. Poucos sdo os que falam de uma participacdo em um
sentido mais elaborado ou que envolve a consciéncia desperta
do telespectador: concentrar-se especialmente para acompanhar
bem o que ¢ proposto pela TV; comentar aquilo a que se assiste;
aplicar em sua propria vida o que se aprendeu assistindo a TV,
como receitas de cozinha por exemplo. Algumas respostas mos-
tram que varias pessoas ndo sabem explicar por que se percebem
como participativas ou nao.

Isso nos permite entender o poder do impacto da TV no espi-
rito dos telespectadores, principalmente se relacionarmos as respos-
tas a essa pergunta com as da pergunta anterior. A maioria das pes-
soas entrevistadas se sente como envolvida pela TV, que, de alguma
forma, toma conta de seu espirito: a TV atinge suas emogoes € seus
afetos, por vezes as leva a se identificarem com os personagens e
elas entdo acreditam vivenciar aquilo a que assistem; ademais, o
impacto da TV ¢ tdo poderoso que, afora duas respostas, todos en-
tregam sua confianga aos noticidrios, que sdo, junto com a internet,
sua principal — e nos casos dos que ndo acessam a internet, a Uinica
— fonte de informacao sobre o mundo.
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Como veremos com a resposta a quarta questao, aprecia-se a
TV digital simplesmente porque fornece uma transmissao melhor,
com melhor qualidade na imagem e no som. E lamenta-se que a
TV digital as vezes tenha tempos mortos, falhas de transmissao.
Ou seja, a TV digital ¢, tal como podera ser visto em seguida, um
sistema que refor¢a o poder de envolvimento do espirito, de suas
emogdes e de seus afetos, pela TV.

Questado 4. Isso muda com a TV digital?

Respondem massivamente (quase 80%) que a TV digital
mudou, no sentido de melhorar, a imagem e o som. Alguns estao
muito satisfeitos por terem acesso a mais canais, mas, curiosamen-
te, poucos o assinalam, como se, na verdade, a maioria dos teles-
pectadores se contentasse em assistir aquilo a que sempre assistiu,
feliz com a melhoria técnica. Essa satisfacdo com a melhoria na
qualidade da imagem e do som nos leva a crer que também sua
apeténcia a assistir a televisdo aumenta.

Questdo 5: Quando vocé usa a internet, vocé se percebe como ati-

Vo ou passivo?

Primeiramente, observamos que 60% das pessoas entrevista-
das declararam que ndo tinham acesso a internet em seu domicilio,
ou seja, 40 pessoas de 56. Dezesseis pessoas tém internet em casa,
mas isso ndo impede que 35 de 56 tenham respondido a essa ques-
tao. O que significa que em torno de 20 pessoas conseguem, no en-
tanto, ter acesso de outras formas para poder responder a questao.

Sao mais de 75% os que consideram que com a internet
estdo ativos. De acordo com o cruzamento das respostas, podemos
inferir que aqueles que se sentem passivos ndo tém familiaridade
suficiente com a internet para saber interagir. De fato, a atividade
dos “conectados” se expressa essencialmente com o verbo “eu
interajo” com a internet: seja pelas redes sociais, seja por trocas
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com o0s outros, seja para falar com membros afastados da familia,
seja para fazer comentarios nas paginas abertas.

Fica claro que ha um forte contraste entre a atitude do publico
que usa a internet com relagdo ao mesmo publico diante da TV, ou
ao publico que ndo tem internet a disposicdo em casa. Mesmo se
lembrarmos que aquilo que foi considerado como “participa¢ao”
com relagdo a TV ¢, na maioria das vezes, um envolvimento
emocional, ou seja, uma participagdo provocada, induzida, para a
qual nao houve acao consciente da vontade dirigida a algum objeto.
Com a internet, as pessoas decidem por si aquilo que vao dizer,
como vao comentar, reagir, buscar mais informag¢ao etc. Mesmo
assim, na internet, as reagdes “ativas” podem também ter sido
induzidas por uma emogao suscitada pelo que se leu ou viu nos
diversos sites ou redes sociais, ou ainda pelas reacdes dos outros.
A distingdo, portanto, ndo ¢ tdo simples.

Percebemos também que algumas das pessoas entrevistadas
expressam um receio, uma desconfianga perante a internet. Nao
ousam muito se expressar porque ndo sabem o que pode vir a
acontecer com aquilo que seria dito na internet. As informagdes
dadas na rede do Facebook, por exemplo, geram esse tipo de
preocupagdo em alguns.

Sabemos que estamos lidando com uma populagdo de
baixo nivel de escolaridade e de renda. Sendo assim, para essa
populagdo, parte da qual se compde de muitas mulheres do lar
e com idade ja avangada (mais de 40 anos), a internet ainda nao
¢ um meio familiar de comunicacao e a TV tem a primazia. O
nivel de instru¢ao formal baixo pode explicar que essas pessoas
se encontrem pouco instrumentalizadas para manter um olhar
distanciado e critico do que lhes ¢ dado a fruir. Toca-se aqui a ideia
de um fosso de ordem econdmica, social e cultural que coloca
0 publico-alvo desta pesquisa a margem de uma nova forma de
comunicacao passivel de modificar sua sensibilidade estética. Vale
salientar que, ao apontarmos o nivel de instrucao formal baixo,
ndo estamos de forma alguma dizendo que apenas a instrugdo
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escolar ¢ capaz de preparar ou instrumentalizar as pessoas para um
distanciamento critico, mas que pode ser considerado como um
dos fatores ora significativos. Ao contrario, € vamos tentar tratar
essa questdo um pouco mais a fundo a seguir, tendemos a pensar
que a instrugdo, tal como vem sendo pensada e praticada, nao da
conta das novas sensibilidades em formacao.

4. Do abismo ao fosso — Mutacao existencial coletiva

Duas questdes nos permitem, sendo questionar a pertinéncia
da estética em fluxo como nova estética da cultura digital, ao
menos apreender a pertinéncia de sua aplicabilidade a realidade
de populagdes como o publico-alvo da presente pesquisa. Essa
pertinéncia ou ndo pertinéncia nos permitiria extrair desta pesquisa
algumas conclusdes ou inferéncias possiveis sobre o lugar da TV
digital enquanto mera operadora de transformagdes na transmissao
de dados ja ndo mais analogicos, mas agora digitais, € nao
enquanto uma real entrada em uma nova realidade estética em
curso. Realidade que Pierre Lévy (1998) chamou antecipadamente
de “ideografia dinamica,”® lembrando bem sua diferenca com o
que a TV analdgica entdo era capaz de proporcionar:

A televisdo € um veiculo de massa e pde os espectadores
em posicdo de recepcdo passiva. A assimetria entre
emissores e receptores esta inscrita nos dispositivos
materiais de comunicagdo, pois produzir e distribuir
¢ caro e poucas pessoas t€m condi¢des de fazé-lo. A
ideografia dindmica funciona de maneira oposta [...]. A
ideografia dindmica pode ser chamada de antitelevisdo
(LEVY, 1998. p. 219).

5 Embora o termo tenha sido usado antes da efetiva concretizagdo de um
universo grafico imagético hiperconectado complexo como o que passamos a
conhecer no século XXI e que vem se intensificando ao longo das duas primeiras
décadas do século, decidimos adota-lo por ele se referir essencialmente ao que a
nova ideografia contém de potencial imaginativo e criativo, como indicado pelo
subtitulo do livro: Rumo a uma imaginagdo artificial?
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Na medida em que a televisao mudou, talvez Lévy agora
concorde que nao ha mais antitese possivel entre a “ideografia di-
namica” como potencial para a imaginagdo e o que ora chamamos
de “televisdo”. Talvez, a antitese esteja se reduzindo a uma dife-
renc¢a entre modos de acesso a essas realidades. Sendo assim, ha-
veria ndo mais um abismo intransponivel (tedrico e pratico) entre
realidades distintas, mas um fosso (pratico) a ser preenchido entre
realidades diferentes de pessoas pouco conectadas e pouco visiveis
€ pessoas muito conectadas e visiveis. Vejamos como isso se ma-
nifesta ndo em termos de tipos diferentes de midia, ndo em termos
de realidades socioecondmicas diversas, mas em termos de nivel
de percepgao da estética em fluxo, em que as midias convergem de
fato e as realidades socioecondmicas por mais diversas que sejam
talvez ja ndo devam mais ser consideradas como abismais.

Vimos uma primeira questdo problematica na interpretagao
das respostas dadas pelos nossos entrevistados: a do envolvimento
emocional e afetivo das pessoas como modo de participacdo em
um fluxo, que identificamos desde o principio como um “fluxo da
totalidade em movimento”. Fizemos a hipotese de que a autoper-
cepgdo enquanto ser ativo que o publico telespectador tem diante
da TV digital (cujo potencial é ampliado pela qualidade da trans-
missdo dos dados) ¢ o reflexo de um desejo de participagdo nesse
fluxo da totalidade, ou seja, € a expressao de um desejo de pertenga
social, intelectual, ou talvez seja melhor dizer simples e ampla-
mente vital. Talvez o seja e, nesse caso, seria um forte indicio de
que, havendo um desejo, ha também potencial para a realizagao
desse desejo. O que observamos ¢ que esse desejo so se realiza em
uma medida ainda muito pequena. Edgar Morin (2007) ja tinha
apontado, nos anos 1960, o fendmeno da projecdo-identificagao
como forma de vivenciar os novos campos estéticos abertos pela
narrativa audiovisual cinematografica no contexto da industria cul-
tural de que tratava, algo que foi possivel reforgar com a televisao
analogica e que se potencializa, conforme apontam nossos entre-
vistados, com a TV digital.
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Uma segunda questao decorre da primeira: a de saber o que
acontece com a atividade de imaginar posta por Freitas (2014)
como um dos componentes essenciais da estética em fluxo na
constituicdo de uma verdadeira “topologia imaginaria” quando
da fruicao estética. O que acontece com a atividade de imaginar
quando o envolvimento midiatico obedece a um desejo de perten-
¢a, mas tem um potencial de atividade (ou interatividade) estreito,
como no caso das grandes midias, dos seus discursos jornalisticos
e novelescos entao extremamente atrelados as nogoes de realidade
e realismo, como ¢ o caso do nosso publico-alvo?

O fato ¢ que, como vimos, os entrevistados responderam a
pergunta sobre se o que eles assistem na televisdo ¢ muito real ou
pouco real, reduzindo a nogao de “real” a de “realidade”. Uma nogdo
que os entrevistados por vezes associaram a de “verdade”, outras
vezes opuseram a de “fic¢ao”. Considerando a matéria a-significan-
te envolvida na fruigdo estética, podemos dizer que a percepcao do
que vem a ser o real para o nosso publico ¢ atrelada ao significante e
faz pouco caso do que de afetivo e emotivo pode acontecer durante
o processo de frui¢do. Por outro lado, e curiosamente paradoxal, ¢
a nocao de envolvimento emocional com a televisdo que aferimos
na questdo anterior. Nesse sentido, seria possivel concordar com a
perspectiva de Dietmar Kamper (2016) quando diz que o imaginario
midiatico ¢ um imagindrio dado e fraco que carece de estimular a
imaginacdo enquanto atividade. Tal perspectiva vai ao encontro da
nocao de proje¢do-identificagdo posta por Morin. O espectador, frui-
dor de produgdes televisionadas, sejam elas realistas (noticiarios) ou
ficcionais (novelas), v€ seu potencial criativo limitado aos dois mo-
vimentos concomitantes da proje¢do e da identificagdo. A imersdo
entdo propiciada pela narrativa e sua linguagem, mas também pelo
aparato técnico em jogo, de alta qualidade na definicdo da imagem
e do som, ndo permite uma real participacdo na elaboragdo de uma
topologia imagindaria, como acontece com a artemidia.

Seria dizer que, para que haja uma real participacdo em uma
ideografia dindmica coletiva e em um fluxo estético em fluxo, seria
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necessario que o processo de mutagdo existencial coletiva iniciado
(e que pode até ser identificado na propria proposta do Estado brasi-
leiro em dotar os lares das pessoas de baixa renda com equipamen-
tos que de alguma forma os inclua no curso do fluxo estético) seja
intensificado pela mudanga também social e cultural que, por ora,
ainda se apresenta muito timidamente. Consideramos que, para que
1SS0 ocorra, seria preciso repensar as bases de uma sociedade que
permitisse uma valorizagao das diferengas (sociais, culturais etc.),
uma valoriza¢ao dos novos modos de percepgao, das novas praticas
de subjetivagdo e pertenca coletiva. Em suma, propomos concluir
esta reflexdo com algumas considera¢des sobre o papel da educa-
¢ao no processo de mutacao social, cultura e estética levantado pela
presente pesquisa. De fato, acompanhamos Guattari quando afirma:

As mutagoes maquinicas entendidas em sentido mais amplo,
que desterritorializam a subjetividade, ndo deveriam mais de-
sencadear em nos reflexos de defesa, crispacdes passadistas.
E absurdo imputar-lhes o embrutecimento mass-mediatico
que quatro quintos da humanidade conhecem atualmente.
Trata-se apenas do contra-efeito perverso de um certo tipo de
organizacdo da sociedade, da producdo e da reparticdo dos
bens (GUATTARI, 2009, p. 122).

Independentemente da veracidade das propor¢des aponta-
das, dos radicalismos e das possiveis defesas das midias de massa,
¢ fato que as inovagdes tecnoldgicas que permitem gerar novas
formas de subjetividades também implicam novas formas de or-
ganizacao social, novas relagdes ao consumo sim, mas, sobretudo,
aos modos de producao e, imprescindivelmente, a novas formas de
reparticdo do acesso a bens materiais e simbodlicos. Ou seja, ndo ¢
suficiente dotar a populagdo com os aparatos técnicos que suposta-
mente os incluirdo na massa dos conectados e visiveis. E também
preciso pensar meios de reducao do fosso socioecondmico, cultu-
ral e estético evidenciado por esta pesquisa.
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Consideracoes finais

Por fim, e para terminar esta reflexdo apontando um cami-
nho para diminuir o fosso social que aparta parte da populagao do
movimento estético dominante, trataremos de uma no¢ao que tem
sido amplamente empregada nas instituicdes, governamentais ou
nao, que, de alguma forma, participam do processo das mutagdes
na educacao global e local: a nogdao de “inovagao” infelizmente
ainda mediocremente atrelada ao campo da ciéncia e tecnologia. E
preciso entender que aquilo que ¢ inovador jamais serd a técnica,
e sim, e sempre, a matéria fisico-espiritual que lhe deu existéncia
e que continuara acompanhando o seu desenvolvimento e seu en-
raizamento na cultura. Por isso, ha varias inovagdes necessarias de
serem pensadas no dialogo entre os campos tecnoldgico, comuni-
cacional e educacional.

Primeira inovagdo necessaria: ¢ preciso educar e reeducar
nao so os alunos, mas também os educadores e, sobretudo, os idea-
lizadores dos sistemas de educagdo ao novo modo de frui¢ao (pro-
dugdo, recepgdo, percepcao) do conhecimento gerado pelos novos
agenciamentos maquinicos da subjetividade. E esse movimento de
educacao implica o de reeducacdo no sentido de que ele ¢ fluido e
perene, na totalidade em movimento.

Segunda inovagao: € preciso fazer da midia digital ndo um
objeto de estudo e ensino (esse projeto foi proposto nos anos 1980
e falhou antes mesmo de ser empreendido), mas o fundamento do
ensino, um fundamento que, como sabemos, ¢ sem fundo: instru-
mento, sujeito e objeto ao mesmo tempo, sem distingdo entre um
e outro, mas de forma ecoldgica: ha uma ecologia do virtual assim
como hé uma ecologia dos sistemas bioldgicos.

Terceira inovagdo: € preciso enxergar a tecnologia nao mais
como extensao, mas como parte do corpo biolégico, como meta-
poro, aquilo que atravessa os corpos por todos 0s poros: o corpo
biologico, o corpo espiritual, o corpo maquina, o corpo subjetivo,
0 corpo estético, 0 corpo carne € tantos outros corpos que ¢ pre-
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ciso aprender a significar, inclusive a dessignificar, pois eles estao
impregnados de matéria também a-significante, tal como a matéria
afetiva, a matéria imaginal arquetipica, a matéria onirica, delirante,
fantasiosa.

Por fim, para uma real contribuicdo, vale a pena repetir: aqui-
lo que ¢ inovador jamais serd a técnica, e sim, € sempre, a matéria
fisico-espiritual que lhe deu existéncia e que continuara acompa-
nhando o seu desenvolvimento e seu enraizamento rizomatico na
cultura.
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As pesquisas brasileiras sobre os sistemas de
televisdo digital terrestre tiveram trés grandes
momentos em seu inicio. Primeiro, a parceria do
Grupo SET/ABERT com a Universidade Mackenzie,
em 1998, para os testes dos sistemas mundiais de
televisdo digital. O segundo, a decisao de expandir
as pesquisas visando a um sistema brasileiro,
com a carta-convite para formacao de consorcios
que envolveriam as universidades e centros
de pesquisas. E o terceiro, a adog¢do do Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital, inovacao brasileira
a partir do ISDB-T japonés, que levou o nome de
ISDB-Tb, e seu lancamento em 2 de dezembro de
2007. Dois outros grandes momentos se somam a
esses trés iniciais, a saber, os anos de vivéncia do
simulcasting (transmissdo simultanea dos sinais
analégico e digital) e o periodo atual, chamado
switch off (desligamento), em que o sinal analégico
de transmisséo de televisdo terrestre é totalmente
desligado, ficando apenas o sinal digital no ar.

Portanto, o periodo atual, que se iniciou em
marco de 2016, a partir do desligamento do sinal
analdgico de televiséo terrestre na cidade de Rio
Verde, em Goias, e que se estendera, no minimo,
até 2023, é, para mim, o fechamento das pesquisas
brasileiras sobre televisdo digital, em que um ciclo
se fecha e se abre um novo ciclo, que pode ser tanto
de novas inovacdes tecnoldgicas, de disrupgao de
linguagem e estética quanto de estagnagdo da
televisao, enquanto midia, linguagem e estética.

A digitalizacdo da televisao, tanto da producéo
quanto da transmissao, trouxe mudancas sig-
nificativas para essa midia. Nao apenas mudancas
tecnolégicas, em padronizagdes e sistemas, mas
também mudancas em suas linguagens de uso e de
producéo. Ou seja, do lado da producéo e emisséo
do contetido, assim como do lado da recepcao, o
paradigma da televisao se viu questionado e trouxe
NOVOS rumos.

Vejo o livro TV Digital: O desligamento do sinal
analégico e a adaptacdo dos telespectadores,
organizado por Alexandre Kieling, Kénia Freitas
e Deisy Feitosa, como uma ferramenta para
entendimento do processo e do estado da arte em
que a televiséo vive hoje, bem como apontamentos
para se pensar a semiosfera televisdio em seu
futuro, seja do lado da producéo, seja do lado
da recepcao. Pois este livro se propde a estudar o
processo de migracdo tecnoldgica pela qual passa
a televisao atualmente e o lugar da recepgao, em
especial, da populacéo de baixa renda inscrita no
Cadastro Unico do governo federal e beneficidria
da Campanha de Mobilizagdo Social da Seja Digital.
Faz, dessa feita, analise das ferramentas sociais e de
humanizacao criadas para acompanhar o processo
de desligamento e, ao mesmo tempo, aborda
questdes tecnoldgicas de uso e de produgdo, de
cidadania e de fruicao estética da midia televisao.
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